FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO ZUPPA.CL
Santiégo, 15 de mayo de 2012.

VISTOS:

1. “El correo electronico de fecha 29 de diciembre de 2011, por el cual Nic Chile comunica que en el
conflicto por la inscripcion del nombre de dominio ZUPPA.CL se ha designado como arbitro al suscrito
que rola a fojas 1 de autos. '

2. Correo clectrénico que rola a fojas 2 enviado por Nic Chile con fecha 29 de diciembre de 2011,
en ¢l que se adjunta oficio N°15676.

3. El oficio OF15676 fecha 29 de diciembre de 201 I, mediante el cual Nic Chile designa al suscrito
como arbitro del conflicto entre dofia Daniela Alejandra Contreras Mufloz, como primer solicitante; y
Laboratorio Arensburg S.A.C.I. como segundo solicitante representada por Sargent & Krahn, que rola a
fojas 3 del expediente. ' B

4. La individualizacion de las partes que rola a fojas 4 y 5 de autos.

5. La resolucion de fojas 6 de fecha 4 de enero de 2012, donde el suscrito acepta la designacion de
arbitro arbitrador y jura desempefiar el cargo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible,
citando a las partes a un comparendo con el objeto de fijar las normas de procedimiento, que se
envid con esta misma fecha, como consta en el ejemplar de la misma por correo electronico a Nic Chile
y a cada una de las partes, que rola a fojas 7 del expediente.

6. Formulario de admisién de envios registrados de Correos de Chile que rola a fojas 8 y 9 de autos
en los cuales consta que la notificacidén del nimero 5 anterior fue despachada a las partes con fecha 4 de
enero de 2012, por correo certificado. -

7. Correo electronico que rola a fojas 10 del expediente, enviado por Nic Chile con el cual se
comunica que ha tomado conocimiento con fecha 4 de enero de 2012, de la aceptacion del suscrito como
- arbitro del presente caso.

8.  Resolucién de primera audiencia que rola a fojas 11 de fecha 11 de enero de 2012, en la qgue
constan las firmas de dofia Elisa Zavala, en representacion de Laboratorios Arensburg S.A.L.C., como




segundo solicitante; y la del arbitro, la que fue despachada con esta misma fecha por correo electrdnico,
tal como consta a fojas 12 del expediente.

9.~ Escrito que rola a fojas 13 y siguientes presentados con fecha 11 de enero de 2012 por dofia
Maria Luisa Valdés Stevees en representacién de Laboratorios Arensburg S.A.L.C. segundo solicitante,
con el que asume patrocuno y poder, delega poder para actuar en autos a dofia Elisa Zavala, acompana N
‘documentos y téngase presente. :

10. . Escrito que rola a fojas 28 y siguientes del expediente, presentados con fecha 25 de encro de
2012 por don Alfredo Montaner Lewin en representacién de Laboratorios Arensburg S.A.1.C. segundo
solicitante, con el que presenta demanda arbitral por asignacién de nombre de dominio ZUPPA.CL y
acompafia documentos con citacion, asume patrocinio y delega poder.

Y TENIENDO PRESENTE:

L. Que el procedimiento de mediacion y arbitraje sobre conflictos que se susciten por el registro de
nombres ‘del dominio cl, es de naturaleza desformalizada, inmediata y simplificada en cuanto a su
tramitacion; y que este juez arbitro ha sido investido con las calidades de "arbitrador", segun lo dispone
expresamente el articulo séptimo del Anexo N° 1 de la Reglamentacion NIC CHILE y los articulos 636
y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil.

II.  Que alaaudiencia del dia 11 de enero de 2012 a las 16:00 hrs., fijada en la resolucién que rola a
fojas 6 para la realizacion del comparendo en el que se acordarfa el procedimiento del presente arbitraje,
asisti6 dofia Elisa Zavala en representacion de Laboratorios Arensburg S.A.LC., como segundo
solicitante.

II1. Que con fecha 25 de enero de 2012, don Alfredo Montaner Lewin abogado, en representacion de
Laboratorios Arensburg S.A.1.C, presenté demanda arbitral por la asignacién del nombre de dominio
ZUPPA.CL, en contra de dofia Daniela Alejandra Contreras Mufioz, primer sohc1tante del dominio en
disputa. :

IV.  Que en su escrito don Alfredo Montaner Lewin, argumenta que su empresa mandante
Laboratorio Arensburg S.A.LC. o simplemente Arens, fue fundada en el afio 1917 como una drogueria y
productora de aceites escenciales. Que con el transcurso del tiempo y luego de fuertes campafias
destinadas a posicionarse en el mercado, su representada pasé a ser reconocida por sus clientes como
uno de los laboratorios productores y distribuidores de productos de la més alta calidad en el rubro de la
cosmética. Que concentré su quehacer en ¢l area de la cosmética, realizando importantes avances ¢
innovaciones y entregando a sus clientes los mas nuevo y revolucionarios productos, consolidando su



liderazgo en la materia. Que fue asi con Arens se convirtidé en el mayor productor de cosméticos del
pais, lo que se ve reflejado en su alta participacion en el mercado nacional. Que producto de esto y del
gran éxito de sus marcas comerciales Laboratorios Arensburg S.A.1.C. pasé a formar parte de la
compafifa multinacional Wella, obteniendo un significativo aumento no s6lo en sus ventas sino en el
reconocimiento de los usuarios de sus productos:

V. Que el abogado don Alfredo Montaner, agrega que el objetivo de su representada es la
producci(')h y comercializacion de productos cosméticos de alta calidad, orientados al mercado masivo,
logrando desarrollar una amplia gama de productos que se ofrecen en el mercado y que en la actualidad,
se ha posicionado como una de las empresas de mayor experiencia en. el mercado nacional con una
trayectoria de més de 80 afios, desarrollando una estrategia de marketing innovadora otorgandole un
amplio reconocimiento por parte de sus clientes y usuarios de la red global de Internet, que conocen y
asocian marcas y productos a Laboratorios Arensburg S.A.LC. Que como parte de la estrategia para
distinguirse en el mercado y proteger sus marcas y productos cuentan con una serie de marcas
comerciales debidamente registradas ante el Instituto Nacional de Propiedad Industrial INAPIL, dentro de
las cuales se destaca la marca comercial con la expresion SUPPA, virtualmente idéntica al nombre de
dominio en disputa, registro N°738.979, denominativa para distinguir todos los productos en la clase 29,
cuya copia de registro de la INAPI rola a fojas 48 de autos. Que don Alfredo Montaner agrega que su
mandante es titular de una marca comercial que corresponde a la expresion “SUPPA” fonéticamente
idéntica al dominio en disputa. Que al solicitar la demandada el nombre de domimo ZUPPA.CL, podria
beneficiarse del reconocimiento que ha obtenido su mandante a través de los afios, desviando la
audiencia y usuarios de Internet, que al enfrentarse al dominio en disputa podrian pensar que pertenecen
a Laboratorio Arens y que a través de éste se publicita y entrega informacién acerca de los productos
que ofrecen en el mercado. Que se aprecia facilmente que el demandado se limité a tomar la marca
SUPPA de su mandante modificando sélo la letra “S” por una “Z” lo que no altera su identidad fonética
y no puede ser considerada como un elemento diferenciador. Que don Alfredo Montaner precisa que
SUPPA es una marca registrada en Chile, asociada a su cliente, por lo que considera que su representada
es quien posee un mejor derecho para la asignacién del nombre de dominio en conflicto.

VI.  Que la resolucién de primera audiencia que fij6 las normas de procedimiento, efectuada con
fecha 11 de enero de 2011, establece que: “si el primer solicitante no hace su presentacion deniro del
plazo indicado, esto es dentro de 10 dias, se entiende que renuncia a su peticion a favor del segundo
solicitante”, y que al no haber hecho presentacion alguna ni haber concurrido a la audiencia en estos
autos, y luego de transcurrido tanto tiempo, corresponde declarar que ha renunciado en su peticion a
favor del segundo solicitante. -

VII.  Que la marca de propiedad del segundo solicitante y el uso efectivo de este término por su parte,
demuestran su mejor derecho al dominio en conflicto. Que el primer solicitante no ha usado ni es titular
de marcas comerciales ni nombres de dominios que los vinculen con el dominio ZUPPA.CL.



VIII. Que con los argumentos y documentos expueé,tos a juicio de este arbitro arbitrador, los
representantes de Laboratorios Arensburg S.ALC., han demostrado su mejor derecho sobre el nombre
de dominio ZUPPA.CL -

RESUELVO:-

1.~ Aceptar la solicitud de nombre de domlmo ZUPPA.CL, pedida por Laboratorios Arensburg
S.AILC.

2. Rechazar la solicitud de nombre de dominio ZUPPA. CL ped1da por dofia Daniela Alejandra
Contreras Mufioz. '

- NOTIFIQUESE Nic Chile y cada una de las partes por correo electronico y por carta certificada copia
de esta resolucwn con esta misma fecha.
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/

Pablo

e Vial

Autoriza la firma del Arbitro Arbitrador en calidad de Ministro de Fe Dofia Carolina Moya Nufiez y don
Hemén Soriano Arancibia, domiciliados para estos efectos en Av. El Bosque Sur 130, piso 12, comuna
de las Condes.

Landlie,
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