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SENTENCIA DEFINITIVA EN JUICIO ARBITRAL
POR ASIGNACION DE NOMBRE DE DOMINIO

vivemejor.cl

Santiago, lunes veintiocho de septiembre de dos mil nueve.-

VISTOS:

Con fecha 4 de febrero de dos mil nueve, Inversiones Link Global
Investments Limitada, con domicilio en Av. Alemania N° 259 OF 1-A, 1er Piso, Los
Angeles, Los Angeles, solicitd la inscripcion del nombre de dominio “vivemejor.cl”
ante NIC Chile.

Despueés, con fecha 11 de febrero de dos mil nueve, Clinica Las Condes
S.A., representada por Sargent & Krahn, ambos con domicilio en Av. Andrés Bello
N2 2711 OF 1701, Las Condes, Santiago, solicité la inscripcién del nombre de
dominio “vivemejor.cl” ante NIC Chile.

Posteriormente, con fecha 23 de febrero de dos mil nueve, Empresa de Gas
De La V Regién S.A., domiciliada en Av. Argentina 51, Valparaiso, representada
por Carey Y Cia. Ltda., domicilio en Miraflores N° 222 Piso 24, Santiago, solicit6 la
inscripcién del nombre de dominio “vivemejor.cl” ante NIC Chile, dando lugar al
proceso de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento de Mediacién vy
Arbitraje”, contenido en el anexo 1 de la “Reglamentacién para el Funcionamiento
del Registro de Nombres del Dominio CL”.

Mediante oficio de Nic Chile N° 10752 de 28 de mayo de 2009 se designé al
infrascrito como arbitro para la resolucién del conflicto sobre el referido nombre de
dominio.

Una vez aceptado el cargo de arbitro en conformidad a la ley, se cité a las
partes a una audiencia de conciliacién y/o de fijacion del procedimiento.

Segun consta en autos, la resolucién antes indicada fue notificada a las
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partes mediante carta certificada y a Nic Chile.

Notificadas las partes por carta certificada al domicilio sefialado al presentar
su respectiva solicitud, el cual se entiende vélido para todos los efectos legales
segun lo establece el art.11 de la Reglamentacién para el Funcionamiento del
Registro de Nombres del Dominio CL, concurrié a la audiencia de conciliacion y/o
de fijacién del procedimiento sefialada, sélo el tercer solicitante, segun consta en
autos.

En mérito de lo anterior y lo dispuesto en el N® 8 inciso cuarto del Anexo 1
sobre Procedimiento de Conciliacion y Arbitraje de la Reglamentacién para el
Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, se procedi6 a fijar el
procedimiento arbitral a seguir y el monto de los honorarios arbitrales.

A fs. 110, sdlo el tercer solicitante en rebeldia de los otros dos, durante esta
etapa, hizo valer sus derechos solicitando en definitiva se le asigne el nombre de
dominio en disputa.

A fs. 114, se dio traslado a las partes por cinco dias para que hicieran sus
respectivos descargos, el que no fue evacuado por las partes.

A fs. 115, se recibi6é la causa a prueba y se fij6 como hecho sustancial,
pertinente y controvertido el siguiente: “Existencia y hechos que constituyen el
mejor derecho que se reclama sobre el nombre de dominio “vivemejor.cl”.

A fojas 120, se citd a las partes a oir sentencia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que fecha 4 de febrero de dos mil nueve, Inversiones Link
Global Investments Limitada, solicité la inscripcidn del nombre de dominio
“vivemejor.cl” ante NIC Chile. Que con fecha 11 de febrero de dos mil nueve,
Clinica Las Condes S.A., solicitd la inscripcion del nombre de dominio
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“vivemejor.cl” ante NIC Chile. Que posteriormente, con fecha 23 de febrero de dos
mil nueve, Empresa de Gas De La V Regidon S.A., solicitd la inscripcién del nombre
de dominio “vivemejor.cl” ante NIC Chile, dando lugar al proceso de acuerdo a lo
establecido en el “Procedimiento de Mediacién y Arbitraje”, contenido en el anexo
1 de la “Reglamentaciéon para el Funcionamiento del Registro de Nombres del
Dominio CL”.

Notificadas las partes por carta certificada al domicilio sefialado al presentar
su respectiva solicitud, el cual se entiende vélido para todos los efectos legales
segun lo establece el art.11 de la Reglamentacién para el Funcionamiento del
Registro de Nombres del Dominio CL, concurrié a la audiencia de conciliacion y/o
de fijacién del procedimiento sélo el tercer solicitante, segun consta en autos. En
mérito de lo anterior y lo dispuesto en el N°8 inciso cuarto del Anexo 1 sobre
Procedimiento de Conciliacion y Arbitraje de la Reglamentacién para el
Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, se procedi6 a fijar el
procedimiento arbitral a seguir y el monto de los honorarios arbitrales.

SEGUNDO: De acuerdo al procedimiento fijado en autos, sélo la parte del tercer
solicitante, la sociedad Empresa de Gas De La V Regién S.A., hizo valer sus
derechos y defensas y solicité la asignacién definitiva del dominio en disputa
“vivemejor.cl” a su favor en razén del mejor derecho que tiene.

TERCERO: Expresa el tercer solicitante, que seria una empresa lider y reconocida
a nivel nacional de los servicios energéticos y de calefaccion. Que serian
conocidos comercialmente como GasValpo, sociedad creada originalmente el 11
de agosto de 1853. Que entre 1956 y 1979 distribuye gas licuado desde la Primera
hasta la Quinta Region, y paralelamente produce y distribuye gas de ciudad. Que
en 1987 comienza a extraer gases combustibles, producidos por la
descomposicion de deshechos, que son utilizados en el proceso de produccién de

gas de ciudad.
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Agrega que desde 1998 y, con el inicio del Proyecto de Introduccion de Gas
Natural en la V Regién, habrian comenzado a dedicarse a la distribucién de gas
natural a clientes industriales, comerciales y residenciales, para lo cual contaria
hoy en dia con méas de 450 kilometros de tuberias de acero, polietileno y nylon de
alta resistencia y tecnologia y que en la actualidad, poseerian importantes clientes.
Argumenta que en cuanto a la expresién disputada en autos, sefala que habria
registrado en el ano 2002 la marca “gasvalpo vivir mejor”, la cual constituiria en la
actualidad el slogan que lo identificaria en el mercado. Que como se podra
apreciar a partir de la documentaciébn acompafada en autos, la marca GAS
VALPO se acompanaria siempre de la expresién “es vivir mejor”.
Agrega que con posterioridad y con el fin de premiar la fidelidad de sus clientes,
habria creado el Club Vivir Mejor, el cual consistiria en un Club exclusivo para los
clientes de GasValpo, a través del cual éstos pueden disfrutar de una serie de
beneficios de distinta indole. Lo anterior constaria de un ejemplar de la revista
VIVIR MEJOR, acompafnada a los autos, la cual se publicacaria cuatro veces al
ano, desde hace mas de 5 afnos.
Afirma, que con el fin de proteger su prestigio e imagen, asi como los servicios y
productos ofrecidos, habria inscrito con anterioridad a la solicitud del dominio por
parte del demandado, las siguientes marcas: CLUB VIVIR MEJOR, registro
786247, de fecha 03-05-2007 y registro 781977 de fecha 12-03-2007.
GASVALPO, ES VIVIR MEJOR, registro 755423 de fecha04-04-2006; registro
751903 de fecha 27-02-2006; registro 748515 de fecha 27-01-2006.
GASVALPO ENERGIA NATURAL PARA VIVIR MEJOR, registro 658221 de
fecha 19-02-2003. GASVALPO ENERGIA NATURAL PARA VIVIR MEJOR,
registro 647762 de fecha 06-11-2002 Y GASVALPO VIVIR MEJOR, registro
644163 de fecha 04-10-2002 y registro 637599 de fecha 29-07-2002.

Senala también que seria titular del nombre de dominio www.clubvivirmejor.cl, lo
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que acreditaria en autos.

Arguye que se puede apreciar, de la serie de sus registros marcarios, asi como el
dominio de su propiedad que son cuasi-idénticos al dominio solicitado por el
primer solicitante, lo que se evidenciaria de una simple comparacion de los
mismos.

Agrega, que como se desprenderia del andlisis anterior, y de la serie de sus
registros marcarios, asi como del dominio de su propiedad, que incluyen la
expresiéon “vivir mejor”, cuasi idéntica a la expresiéon en pugna “vive mejor”, dado
que la palabra “vivir’, corresponderia a una mera conjugacion verbal del infinitivo
“vivir'. Que en base a lo anterior, expresa, se podria concluir que el publico
cibernauta no podra diferenciar entre éstos e ingresara al dominio solicitado bajo
la creencia de estar accediendo a su sitio Web. Lo que evidenciaria que la
asignacion del registro de un dominio como el que se disputa en autos, que es
cuasi-idéntico a la expresion fundante de los registros marcarios y de dominio de
mis representados, a un tercero, produciria confusién en el publico consumidor,
producto de la fama y notoriedad de la cual gozaria en el mercado.

Que en cuanto al derecho, sefiala en que consistiria un “nombre de dominio” y
ademas menciona los diversos criterios los cuales se deben conjugar y analizar de
manera de dar solucién a los conflictos de nombres de dominio. Entre ellos cita el
principio del “First Come First Served”, la Teoria del Mejor Derecho, el Legitimo
Interés y la Buena Fe, los cuales se deberian conjugar entre si al momento de
resolver y cita las normas aplicables a los juicios de revocacion de nombres de
dominio.

Concluye argumentando que se perfilaria como titular de un mejor derecho para
optar al dominio en disputa.

CUARTO: Que sélo la parte del tercer solicitante rindi6é prueba y para acreditar sus

pretensiones acompané a los autos en forma legal y sin objecién de contrario, los
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siguientes documentos: 1) Impresiones del registro N°786.247, de la marca CLUB
VIVIR MEJOR, obtenida del sitio web www.inapi.cl. 2) Impresion del registro N°
644.163, de la marca GASVALPO VIVIR MEJOR, obtenida del sitio web
www.inapi.cl. 3) Impresion del registro N° 637.599, de la marca GASVALPO VIVIR
MEJOR, obtenida del sitio web www.inapi.cl. 4) Impresién del registro N° 748.515,
de la marca GASVALPO, ES VIVIR MEJOR, obtenida del sitio web www.inapi.cl.
5) Impresién del registro N° 751.903 de la marca GASVALPO, ES VIVIR MEJOR,
obtenida del sitio web www.inapi.cl. 6) Impresion del registro N° 755.423, de la
marca GASVALPO, ES VIVIR MEJOR, obtenida del sitio web www.inapi.cl. 7)
Impresiones de las paginas de NIC CHILE, que acreditan la vigencia del dominio
inscrito www.gasvalpo.cl y que mis mandantes han sido titulares de éste desde el
ano 1997. 8) Impresién de la pagina de NIC CHILE, que acredita que mis

representados son titulares del dominio www.clubvivirmejor.cl. 9) Impresion  del

sitio web www.clubvivirmejor.cl. 10) Impresiones del sitio web www.gasvalpo.cl.
11) Impresién de la Revista VIVIR MEJOR, correspondiente a Julio de 2004,
obtenida del sitio web www.gasvalpo.cl. 12) Fotografias tomadas durante un

evento de GASVALPO realizado el 22 de Enero de 2008 en Valparaiso, en la cual
destaca la presencia del exalcalde de Valparaiso Aldo Cornejo y de un Stand del
Club Vivir Mejor. 13) Conjunto de informativos y avisos publicitarios de GAS
VALPO, es vivir mejor. 14) Conjunto de informativos y avisos publicitarios del
CLUB VIVIR MEJOR. 15) Copia del cup6n de pago de las cuentas del servicio de
GAS VALPO. 16) Cd con publicidad radial de GAS VALPO referente a adquisicion
de ENERGAS. 17) Tres catdlogos de beneficios del CLUB VIVIR MEJOR,
exclusivo para clientes de la tarjeta CLUB VIVIR MEJOR. 18) Tarjeta CLUB VIVIR
MEJOR, exclusiva para clientes de la tarjeta y su respectivo triptico. 19) Carta del
CLUB VIVIR MEJOR, dirigida a los clientes de la tarjeta CLUB VIVIR MEJOR. 20)
Formulario de solicitud de nueva tarjeta de CLUB VIVIR MEJOR. 21) Folleto
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publicitario de productos de la nueva temporada 2009 del CLUB VIVIR MEJOR,
dirigida a los clientes de la tarjeta CLUB VIVE MEJOR. 22) Revista VIVIR MEJOR
de GASVALPO para sus clientes, Edicion N° 27, en que se publican reportajes,
cartas dirigidas a clientes del CLUB VIVIR MEJOR, y beneficios exclusivos para
ellos. 23) Revista VIVIR MEJOR de GASVALPO para sus clientes, Ediciéon N° 29,
en que se publican reportajes, cartas dirigidas a clientes del CLUB VIVIR MEJOR,
y beneficios exclusivos para ellos. 24) Revista VIVIR MEJOR de GASVALPO para
sus clientes, Edicion N° 230, en que se publican reportajes, cartas dirigidas a
clientes del CLUB VIVIR MEJOR, y beneficios exclusivos para ellos. 25) Revista
VIVIR MEJOR de GASVALPO para sus clientes, Edicion N° 33, en que se
publican reportajes, cartas dirigidas a clientes del CLUB VIVIR MEJOR, vy
beneficios exclusivos para ellos. 26) Revista VIVIR MEJOR de GASVALPO para
sus clientes, Edicion N° 34, en que se publican reportajes, cartas dirigidas a
clientes del CLUB VIVIR MEJOR, y beneficios exclusivos para ellos. 27) Sobre en
que aparece impresa la expresion GASVALPO ES VIVIR MEJOR. 28) Hoja de
oficio en que aparece impresa la expresion GASVALPO ES VIVIR MEJOR. 29)
Folleto publicitario en que aparecen productos en liquidacion temporada invierno
2009, exclusivo para clientes del CLUB VIVIR MEJOR. 30) Tres fotografias de una
actividad del CLUB VIVIR MEJOR de GASVALPO. 31) Carpeta en que aparece la
expresion GASVALPO ES VIVIR MEJOR.

QUINTO: Que segun consta en autos es primer solicitante la sociedad Inversiones
Link Global Investments Limitada, y tiene como tal, prioridad sobre el nombre de
dominio en conflicto y le corresponde por lo tanto al segundo y tercer solicitante
probar respectivamente que tienen mejor derecho sobre él o probar mala fe en el
primer solicitante.

SEXTO: Que al efecto, solo el tercer solicitante para acreditar su mejor derecho,
acompano a los autos impresiones del sitio Web Inapi.cl de marcas comerciales
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que contienen la expresion “Vivir Mejor” y también impresiones del sitio Web nic.cl
de nombres de dominio que contienen igualmente la expresién “Vivir Mejor” Y
también catalogos, folletos publicitarios, revista, CD con publicidad y papeleria en
general que contienen igualmente la expresién “Vivir Mejor”.

SEPTIMO: Que se desprende de los registros de marcas como de los nombres de
dominios de propiedad del tercer solicitante, que sus derechos se encuentran
suficientemente resguardados respecto de los nombres “Gas Valpo”, que es su
razén social y “Vivir Mejor”. Que igualmente, de sus marcas registradas y nombres
de dominios inscritos a su nombre, se colige que esos son los “nombres” en
general, que le interesan e identifican sus productos y servicios y no otras
denominaciones, ya que de lo contrario habria registrado en su oportunidad a su
nombre “vivemejor.cl”.

OCTAVO: Que la expresion vivemejor.cl, en disputa, es una expresion genérica y
de uso comun, por lo que a su respecto existe un tratamiento distinto al aplicable a
una expresion que no revista tal caracter, lo que se traduce que por el solo hecho
como en este caso, de tener registrado a su nombre como dominio, por el tercer
solicitante la expresion “Vivir Mejor”, no tiene un derecho exclusivo sobre dichas
dos palabras y consecuencialmente no excluye, ni impide que terceros puedan
solicitar y registrar nombres de dominio que contengan alguna de esas dos
palabras.

NOVENO: Que consecuencialmente con lo expresado precedentemente, atendida
la naturaleza y caracteristicas propias de los nombres de dominios y de esta clase
de juicios, no son aplicables en la especie las normas sobre propiedad industrial,
ni tampoco las disposiciones sobre revocacion de nombres de dominio.

DECIMO: Que igualmente, no consta de la prueba rendida por el segundo
solicitante mala fe del primer solicitante.

DECIMOPRIMERO: Que por lo expuesto este Arbitro ha llegado a la conviccion
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que no existe por parte del segundo, ni del tercer solicitante, un mejor derecho
sobre el nombre de dominio en disputa “vivemejor.cl”, ya que lo expuesto y la
prueba rendida solamente por el tercer solicitante, no afectan la validez y prioridad
de la solicitud de autos y no acreditan un mejor derecho sobre el nombre de

dominio en conflicto, ni mala fe en el actuar del primer solicitante.

POR ESTAS CONSIDERACIONES, y visto ademas lo dispuesto en la
Reglamentacion para el Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL
y su Anexo 1 sobre Procedimiento de Conciliacion y Arbitraje, articulos 636 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Civil y arts. 222 y siguientes del Cddigo
Organico de Tribunales,

SE RESUELVE:

I.- Que se asigna el nombre de dominio “vivemejor.cl” al primer solicitante, esto es
a la sociedad Inversiones Link Global Investments Limitada.

II.- Que se rechazan las respectivas solicitudes del nombre de dominio
“vivemejor.cl”, del segundo solicitante Clinica Las Condes S.A. y del tercer
solicitante Empresa de Gas De La V Region S.A.

[ll.- Cada parte pagara sus costas.

IV.- Notifiquese la presente sentencia a las partes, por carta certificada y por
correo electronico a Nic Chile, Departamento de Ciencias de la Computacion de la
Universidad de Chile, en su oportunidad, y remitasele el respectivo expediente.

V.- Déjese en el domicilio de este Juez Arbitro, los documentos originales

acompanados, quedando a disposicion de las respectivas partes para su retiro.
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DICTADO POR DON HECTOR BERTOLOTTO VILLOUTA, JUEZ ARBITRO.
AUTORIZAN COMO TESTIGOS DON SAMUEL CORREA MELENDEZ Y DONA

ADRIANA FREDES TOLEDO.-
Rol 25 - 2009.
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