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Foja 87
Santiago, diecisiete de diciembre de dos mil trece
VISTOS:
Y, teniendo presente lo dispuesto por el nimero quinto de las bases de
procedimiento de fojas 12 y siguiente de autos, articulos 160 y 170 del Codigo
de Procedimiento Civil y Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema, sobre la
forma de las sentencias de 30 de septiembre de 1920, y habiéndose citado a
las partes a oir sentencia, se procede a dictar sentencia definitiva en juicio de
inscripcion nombre de dominio “VIVAMOSMEJOR.CL":
PARTE EXPOSITIVA:
Que por Oficio de fecha 17 de junio de 2013, el Departamento de Ciencias de
la Computacién de la Universidad de Chile (NIC Chile), designo al suscrito Juez
Arbitro Arbitrador para resolver el conflicto por la inscripcion del nombre de
dominio “VIVAMOSMEJOR.CL”, existente entre Urban PR Servicios de
Comunicacion Limitada, domiciliada en La Pastora 38 D, Las Condes,
representada por Estudio Silva & Compafia, y por su Abogado don Gonzalo
Sanchez Serrano, ambos con domicilio en Hedaya N° 60, Piso 4, Las Condes,
Santiago y Clinica Las Condes S.A., representada por Estudio Sargent &
Krahn, y su abogado dofia Maria Luisa Valdés Steeves, ambos domiciliados en
Andrés Bello 2711, Piso 19, Las Condes, Santiago.
Que por resolucion de fecha 25 de junio de 2013 el suscrito acepto el cargo y
juré desempeniarlo fielmente y en el menor tiempo posible y cité a las partes a
comparendo para fijar las Bases del Procedimiento Arbitral segun consta a
fojas 2 de autos, el que se efectué en la Oficina del Juez Arbitro el dia 3 de julio
de 2013, a las 16:00 horas, al que asistieron ambas partes y se establecieron
las bases de procedimiento de comun acuerdo.
Partes Litigantes: Son partes litigantes en la presente causa Urban PR
Servicios de Comunicacion Limitada, primera solicitante del nombre de dominio
“VIVAMOSMEJOR.CL” y  Clinica Las Condes S.A., segunda solicitante y
demandante de autos.
Que la parte demandante Clinica Las Condes S.A., presentd a fojas 49 y
siguientes demanda de asignacion del nombre de dominio

“VIVAMOSMEJOR.CL", e invoca los siguientes fundamentos:
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1.- Antecedentes de Hecho:

|. BREVE HISTORIA DE CLINICA LAS CONDES Y SEGUROS CLC S.A.

Indica que CLINICA LAS CONDES, fue fundada en el afio 1978 por los
doctores Mauricio Wainer y Alejandro Larach, y que desde su creacion se ha
destacado por ofrecer servicios de atencion meédica de alta calidad,
convirtiéndose en una de las clinicas mas prestigiosas de nuestro pais; que su
fama y reconocimiento es indudable y se ha transformado en uno de los
establecimientos de salud privados mas importantes del continente. Que en
este contexto CLINICA LAS CONDES se ha orientado en forma especifica a
satisfacer las necesidades médicas de sus pacientes, a través de seguros,
coberturas y prestaciones de salud tendientes a proteger a la familia y sus
integrantes. Asi nacié su filial SEGUROS CLC S.A., una de las compaiiias
aseguradoras en el area de la salud, mas importantes de nuestro pais. Desde
su creacion en el afio 2006, esta filial de CLINICA LAS CONDES S.A. se ha
posicionado como uno de los prestadores mas eficientes en su rubro,
ofreciendo una serie de planes orientados a cubrir las necesidades médicas de
sus afiliados y ocupando un porcentaje importante de este mercado a través de
sus multiples opciones de cobertura. Entre ellos destacan los reconocidos
seguros “VIVIR MAS” y “VIVIR MEJOR” de CLINICA LAS CONDES.

Que real y efectivamente ofrece en el mercado y a través de Internet servicios
que se identifican con el signo VIVIR MEJOR, y que son reconocidos por los
consumidores en el mercado real e Internet, gracias a la abundante publicidad
que CLINICA LAS CONDES ha hecho de estos servicios. Estas expresiones,
que corresponden al nombre y marcas que distinguen sus servicios, los que
son confusamente similares al nombre de dominio disputado.

Il.- REGISTROS MARCARIOS DE CLINICA LAS CONDES S.A.

Sefiala que cuenta con marcas comerciales como parte de la estrategia para
llegar a diferentes sectores del mercado y proteger sus derechos e inversiones,
las cuales se encuentran debidamente registradas ante el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial (“INAPI”).

Entre ellas se encuentran las marcas comerciales, que corresponden, o bien se
estructuran precisamente en base a la expresion “VIVIR MEJOR?,

(confusamente similar al dominio disputado) y que se detallan a continuacion:
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Registro N° 806.854, “VIVIR MEJOR” denominativa, para distinguir servicios en
clase 38, Registro N° 780.841, “VIVIR MEJOR” denominativa, para distinguir
servicios en clase 41, Solicitud N° 942.637, “VIVIR MEJOR” denominativa, para
distinguir productos en clase 16 y Solicitud N° 942.636, “VIVIR MEJOR”
denominativa, para distinguir servicios en clase 35.

Sostiene que estos registros y solicitudes son una poderosa muestra del mejor
derecho que le asiste respecto del nombre de dominio en disputa
“VIVAMOSMEJOR.CL”, toda vez que éste se estructura de manera
confusamente similar a su marca, signo que efectivamente se utiliza en el
mercado para distinguir uno de sus planes de salud, que es reconocido por sus
clientes precisamente por el signo VIVIR MEJOR.

Cabe sefalar que la expresion “VIVIR MEJOR” corresponde a una marca
creada, difundida y utilizada profusamente por nuestra mandante a nivel
nacional, por lo que el dominio pedido en manos de un tercero, no solo
provocara confusion en los usuarios sino que ademas le causara un grave
perjuicio.

[ll.- NOMBRES DE DOMINIO DE NUESTRA MANDANTE.

Sostiene que es reconocida y logica la actitud de los usuarios de Internet de
ingresar a los sitios mediante nombres que les son familiares. En este caso, un
usuario asociara inmediatamente el nombre de dominio VIVAMOSMEJOR.CL a
un sitio de Internet con informacion relativa a los reconocidos servicios que ha
implementado y ofrece a sus clientes en el mercado, lo cual obviamente no es
asi.

Esto dltimo debido a que, el nombre de dominio en disputa es confusamente
similar a la marca VIVIR MEJOR, con la que distingue sus reconocidos planes
de salud. Esta identidad entre marca y dominio implica necesariamente un
germen de confusion entre los usuarios de Internet y sus indeseables efectos.
Cabe destacar que CLINICA LAS CONDES S.A., a través de su filial
SEGUROS CLC S.A,, es titular de un nombre de dominio confusamente similar
al solicitado, a saber. MEJORVIVIRMAS.CL, y que es sOlo una muestra mas
del mejor derecho que asiste a nuestra representada respecto del dominio en
disputa, toda vez que incorpora integramente el signo VIVIR MEJOR y es

conceptualmente confundible con las marcas y dominios de nuestra
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representada las que le otorgan derechos exclusivos y excluyentes para
desarrollar su actividad con dicho nombre.

Sostiene la actora que el dominio solicitado VIVAMOSMEJOR.CL, es
engafiosamente similar al nombre de dominio y marcas comerciales ya
sefaladas de su propiedad y que como se observa, la demandada de autos
solicit6 como nombre de dominio una expresion conceptual, fonética y
graficamente muy similar a la marca “VIVIR MEJOR?”, lo que causara toda clase
de confusiones y asociaciones erradas por parte de los consumidores y

usuarios de la red internet.

IV.- VINCULACION ENTRE EL NOMBRE DE DOMINIO SOLICITADO
“VIVAMOSMEJOR.CL” Y NUESTRA REPRESENTADA.

Indica que como es facil advertir, la demandada se limit6 a solicitar como
nombre de dominio una expresion confusamente similar a la marca y nombre
de dominio VIVAMOS MEJOR, y que en poder de la demandada constituye un
serio germen de error y engafio a los usuarios de internet y clientes de
CLINICA LAS CONDES S.A.

Sostiene que los usuarios de Internet enfrentados al dominio
“VIVAMOSMEJOR.CL” pensaran con toda logica y razdn que éste contiene
informacion relativa a los servicios de salud ofrecidos por nuestra mandante, o
bien que se trata de una nueva modalidad de dichos servicios, pero siempre
asociado a nuestra representada, lo que en los hechos no es efectivo.

Como se observa, el dominio en disputa es confusamente similar a la marca de
nuestra mandante, por lo que, cualquier usuario de Internet, logica y
razonablemente podria asociar dicho sitio con los servicios y actividades de
CLINICA LAS CONDES S.A. Segun se expuso en los apartados anteriores, la
demandada de autos se limitd a tomar una denominacion similar al signo
“VIVIR MEJOR”, marca registrada y creacion de Clinica Las Condes S.A., sin
agregar ningun elemento que le otorgue individualidad propia, lo que
representa un serio riesgo de error a los usuarios.

Como se observa y segun se expuso en los apartados anteriores, la
demandada de autos se limitd a solicitar como nombre de dominio una

expresion virtualmente idéntica a la marca comercial y nombre de dominio, sin
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agregar ninguna expresion que permita distinguirlos. Sostenemos, fundados en
la fama y gran reconocimiento en Internet de los planes y servicios de salud de
CLINICA LAS CONDES S.A. gue real y efectivamente ofrece en el mercado,
que este dominio sera asociado a nuestra mandante y no al primer solicitante.
Asimismo, se debe considerar que conforme a las reglas de la logica, los
usuarios de Internet al enfrentarse al dominio VIVAMOSMEJOR.CL, concluiran
que éste corresponde a o0 bien que cuenta con la autorizacion de CLINICA LAS
CONDES S.A. para su uso, cuestion que reiteradamente hemos sefialado no
ocurre en la especie, lo que evidentemente le causara un grave perjuicio.

Al respecto, es importante sefialar que el articulo 14 del Reglamento dispone
expresamente que “serd de responsabilidad exclusiva del solicitante que su
inscripcidon no contrarie las normas vigentes sobre abusos de publicidad, los
principios de la competencia leal y de la ética mercantil, como asimismo,
derechos validamente adquiridos por terceros”, articulo que claramente ha sido
vulnerado por la solicitud de la demandada de autos.

A su turno, en la sentencia recaida en el juicio por el nombre de dominio
promain.cl se concluyé que se procedia a asignar el nombre de dominio en

disputa a: “...la parte que si ha acreditado oportunamente ser titular de
derechos marcarios preexistentes sobre un signo que coincide en lo esencial

con el referido nombre de dominio en disputa.”

En sintesis, cualquier persona enfrentada a este nombre de dominio deducira
errbneamente que se trata de un sitio Web con informacion sobre alguno de los
reconocidos servicios de salud, a saber, “VIVIR MAS” y “VIVIR MEJOR de
CLINICA LAS CONDES S.A.

Cabe tener presente que la funcién basica de todo nombre de dominio es
aquella consistente en poder identificar e individualizar correctamente a cada
usuario de Internet, funcidn que en caso de ser otorgado el dominio en disputa
al primer solicitante de autos no se estaria cumpliendo.

Que en razon de lo anterior, corresponde rechazar la solicitud de la demandada
respecto del nombre de dominio VIVAMOSMEJOR.CL, ya que de lo contrario
se permitird que un tercero haga uso de la porcién funcional y distintiva de una

marca comercial que esta debidamente registrada ante el Instituto Nacional de
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Propiedad Industrial y que es ampliamente reconocida por los usuarios de
Internet y consumidores, lo que llevaria a una inevitable confusién de los
mismos.

2.- ANTECEDENTES DE DERECHO:

|.- DESCRIPCION DE LOS NOMBRES DE DOMINIO Y SU IMPORTANCIA.
Sefala que el explosivo desarrollo y masificacion de la red de interconexion
mundial de computadores Internet, ha dado lugar en los Ultimos afios a una
serie de conflictos de caracter juridico. Uno de dichos conflictos, ha tenido
relacion con los denominados "nombres de dominio" que se utilizan en dicha
red.

En palabras muy sencillas, el nombre de dominio consiste en una “direccion
electronica” o bien una “denominacion” por medio de la cual un usuario de
Internet es conocido y se identifica dentro de esta red, para de esta forma
poder utilizar los diversos servicios que dicho medio de comunicacion ofrece,
tales como paginas Web, correo electrénico, conversaciones instantaneas, etc.
El concepto de nombre de dominio lleva implicita la idea de poder identificar a
cada usuario en Internet, de forma tal que quien se identifigue como, por
ejemplo, IBM, SAMSUNG o PEPSI, efectivamente corresponda a dicha
entidad, organizacion o empresa. De lo contrario, el concepto de la red mundial
Internet careceria de sentido y se transformaria en un instrumento confuso,
cadtico y de escaso valor comercial.

ll. CRITERIOS APLICABLES PARA CONFLICTOS DE ASIGNACION DE
NOMBRES DE DOMINIO.

A) Criterio de la titularidad sobre marcas comerciales y su relacion con los
nombres de dominio. Aln cuando las marcas comerciales y los nombres
de dominio correspondan a dos privilegios distintos, se ha de reconocer que
ambos comparten un sinnimero de aspectos, caracteristicas y propadsitos de tal
entidad que es posible afirmar que los nombres de dominio, ademas de la
funcién técnica que cumplen, tienen un rol fundamental como identificadores
del origen de los diversos bienes o servicios que se ofrecen via Internet,
buscando evitar que los consumidores caigan en errores o confusion con
respecto a ellos, facilitando asi el comercio. Adicionalmente, han pasado a

constituir un medio de publicidad donde se informa a los usuarios y
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consumidores acerca de los productos, fortaleciéendose en consecuencia la
marca de que se trate.

En este sentido, cabe sefalar que en el derecho comparado, y por cierto en los
altimos afos también por la uniforme jurisprudencia en nuestro pais, se ha
efectuado una inmediata y logica relacion entre los nombres de dominio y las
marcas comerciales.

En razén de lo anterior, los conflictos por asignaciéon de nombres de dominio
deben ser resueltos, entre otros criterios, en atencion a la titularidad de
registros marcarios para el signo pedido como nombre de dominio.

Indica que es titular de marcas para la expresion “VIVIR MEJOR”, que es
confusamente similar al nombre de dominio en disputa. Esta marca, se utiliza
en el mercado y por ella nuestra representada es ampliamente reconocida,
segun consta en los documentos que se acomparfian en el otrosi respectivo de
esta presentacion, por lo tanto, resulta evidente que el nombre de dominio en
conflicto es de gran interés para ella, toda vez que la expresion “VIVIR MEJOR”
corresponde a sus marcas comerciales, 1o que sin lugar a dudas inducira a
error a los usuarios y consumidores, que validamente pensaran que se trata de
un dominio con contenido relativo a los reconocidos servicios de salud de
CLINICA LAS CONDES S.A.

Reitera que el propésito de los nombres de dominio es la identificacion
adecuada de su titular y como légica consecuencia, de los productos y
servicios que se transan en el mercado virtual de la red Internet.

Por su parte, el objetivo final de una marca comercial es precisamente el
anterior, esto es, la distincion por medio de un signo distintivo, del origen y
calidad de los bienes y servicios que se transan en el mercado real.

Esta teoria se encuentra respaldada por la siguiente normativa:

ICANN: Con fecha 1° de enero del afio 2000, entré en vigencia la denominada
Politica Uniforme de Resolucion de Conflictos de Nombres de Dominio
(Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy “UDRP”) desarrollada por la
Corporacion de Nombres y Numeros Asignados a Internet (Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers “ICANN”). Dicha politica reconoce como
criterio fundamental para la resolucion de dichos conflictos, la titularidad de

registros marcarios idénticos o similares con el dominio en cuestion.
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En efecto, en su titulo preliminar dicha normativa sefiala que se consideraran
como fundamentos para iniciar un procedimiento de disputa de dominios si:

a) “El nombre de dominio otorgado es idéntico o confusamente similar a
una marca de productos o servicios respecto de la cual la parte demandante
tiene derechos.”

Que, ICANN es a nivel mundial, la entidad con mayor autoridad en esta
materia, toda vez que constituye la reunion de comunidades participantes en
Internet de mayor envergadura, tales como asociaciones profesionales, legales,
de usuarios, proveedores, etc.

OMPI: El Informe Final de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI), asi como las Opiniones del Panel OMPI Sobre Ciertas Preguntas
Relacionadas con el UDRP (WIPO Panel Views on Selected UDRP Questions),
establecen que en el procedimiento de revocacion de un nombre de dominio se
deben considerar circunstancias tales como que el dominio sea idéntico o
engafiosamente similar a una marca comercial, que el titular del dominio no
tenga derechos o intereses legitimos sobre él, o cuando se ha registrado el
dominio de mala fe.

NIC — CHILE: Los criterios antes enunciados han sido recogidos por los
articulos 20, 21 y 22 del Reglamento de NIC-Chile. En particular, el articulo 22
del referido reglamento, en su primer parrafo, letra a), sefiala que:

“Art. 22.- Sera causal de revocacion de un nombre de dominio el que su
inscripcion sea abusiva, 0 que ella haya sido realizada de mala fe.

La inscripcion de un nombre de dominio se considerara abusiva cuando se
cumplan las tres condiciones siguientes:

Que el nombre de dominio sea idéntico o engafilosamente similar a una marca
de producto o de servicio sobre la que tiene derechos el reclamante, o a un
nombre por el cual el reclamante es reconocido.”

Asimismo, hay que tener presente que en el caso de autos, de asignarse el
nombre de dominio a la demandada, se estara produciendo una franca dilucion
de las marcas “VIVIR MEJOR” ademas de inducir a error a los usuarios que
podrian llegar a asociar la marca con una actividad desarrollada por un tercero.
En sintesis, el criterio que reconoce la relacion existente entre nombres de

dominio y marcas comerciales, es un hecho universalmente aceptado, y por
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tanto corresponde su aplicacion a la resoluciéon del conflicto suscitado en estos
autos.
B) Criterio del Mejor Derecho por el Uso Empresarial Legitimo.
Principio implica que tendra un mejor derecho sobre un nombre de dominio
indicativo de algun producto o servicio, el solicitante que efectivamente ofrezca
dichos productos y servicios.
Sefala que tiene registrado el signo “VIVIR MEJOR” ante el Instituto Nacional
de Propiedad Industrial y es el resultado de los esfuerzos y grandes inversiones
realizadas por CLINICA LAS CONDES S.A. en orden a posicionar sus marcas
entre las de mayor calidad y reconocimiento en su rubro. Por ello, los usuarios
de Internet ya identifican y asocian dicha expresion con nuestra representada,
la cual reiteramos, es confusamente similar al dominio disputado.
C) Criterio de la creacion intelectual del signo pedido:
Sostiene que es la legitima creadora del signo “VIVIR MEJOR” para distinguir
en el mercado sus reconocidos planes y servicios de salud. Por dicho servicio,
el uso de la expresion “VIVIR MEJOR”, se ha difundido hasta el punto que la
asociacion que realizan los consumidores de dicha expresion es inmediata.
Por lo mismo, resulta de toda légica y justicia que quien ha creado una
denominacion otorgandole fama, notoriedad y asociacion en el mercado, pueda
ampararla y protegerla de terceros que se pretenden aprovechar de ella. En
este sentido, CLINICA LAS CONDES S.A. ha invertido grandes sumas de
dinero en infraestructura, personal y otra serie de bienes tangibles, y sin
embargo, el nombre con el cual son conocidos sus seguros de salud es uno de
sus activos mas importantes.

D) Criterio de la Notoriedad del Signo Pedido:
Esta teoria postula que el titular de un nombre de dominio debe ser la parte que
le ha conferido fama, notoriedad y prestigio. En este sentido, las marcas
notorias, esto es, las reconocidas por la mayoria de la poblacién en un lugar
determinado, son objeto de una especial proteccion, la que se amplia mas alla
de los productos o servicios cubiertos por la misma marca.
Evidentemente, la aplicacion de este criterio nos obliga a concluir que esta
parte tiene mejor derecho respecto del nombre de dominio

VIVAMOSMEJOR.CL, debido a que es confusamente similar a una marca
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comercial reconocida en el mercado y respecto de la cual no ha autorizado su
uso a un tercero.

En definitiva, corresponde la aplicaciéon de este principio a la resolucién del
conflicto suscitado en estos autos y asignar el nombre de dominio
“VIVAMOSMEJOR.CL” a la oponente.

E) Criterio de la Identidad:

El criterio de la identidad establece que correspondera asignar el nombre de
dominio en conflicto a la persona o entidad cuya marca, nombre, u otro derecho
o0 interés pertinente sea idéntico o muy similar al mismo.

En razon de lo anterior, el nombre de dominio en conflicto debe serle asignado,
ya que es titular de la marca “VIVIR MEJOR” la que usa profusamente utilizada
en el mercado y que es ampliamente reconocida por los consumidores y
usuarios. En este sentido, creemos importante reiterar que la demandada de
autos se limitd a tomar una expresion confusamente similar al signo con el cual
Sus servicios son reconocidos, sin agregar ningun elemento diferenciador
suficiente, lo que claramente inducird a error y confusion a los usuarios de
Internet y publico consumidor en general.

Hacer presente que este criterio ha sido recogido por la jurisprudencia nacional
como en el fallo del 21 de mayo de 2006 sobre nombre de dominio
“viflasdelmaipo.cl”: “El criterio de la identidad sefiala que el nombre de dominio
en disputa se debe asignar a quien tenga una mas estrecha relacion con el
mismo...".

F) Convenio de Paris:

El Convenio de Paris, promulgado en Chile mediante el Decreto N° 425 del
Ministerio de Relaciones Exteriores, y publicado en el Diario Oficial con fecha
30 de septiembre de 1991, en su articulo 6 Bis reconoce la proteccion que ha
de otorgarse a las marcas notoriamente conocidas, como lo es precisamente el
caso de la marca que corresponde al signo “VIVIR MEJOR” de nuestra
mandante. Este tipo de marcas debera protegerse de cualquier tipo de
imitacion susceptible de crear confusion en los consumidores.

En efecto, el referido articulo dispone que: “Los paises de la Unidon se
comprometen, bien de oficio, si la legislacion del pais lo permite, bien a

instancia del interesado, a rehusar o invalidar el registro y a prohibir el uso de
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una marca de fabrica o de comercio que constituya la reproduccién, imitacion o
traduccion, susceptibles de crear confusion, de una marca que la autoridad
competente del pais del registro o del uso estimare ser alli notoriamente
conocida como siendo ya marca de una persona que pueda beneficiarse del
presente Convenio y utilizada para productos idénticos o similares. Ocurrira lo
mismo cuando la parte esencial de la marca constituya la reproduccion de tal
marca notoriamente conocida o una imitacion susceptible de crear confusion
con ésta.”
Esto implica que las marcas famosas y notorias, como es el caso de las marcas
estructuradas sobre la base de la expresion “VIVIR MEJOR” y a través de la
cual comercializa sus conocidos servicios de salud, han de protegerse
especialmente por los paises miembros de la Unién, toda vez que de su
explotacion no autorizada deriva, por un lado, en la dilucidon del poder distintivo
intrinseco de dichas marcas y por otro, en el aprovechamiento de una
notoriedad ajena para promocionar productos y servicios que no han
contribuido a la creacion de dicha notoriedad, con los consecuentes perjuicios
que ello acarrea al titular de la marca famosa y notoria, y reitera que de
otorgarse el nombre de dominio en conflicto a un tercero, los usuarios de
Internet asociarian dicho nombre a CLINICA LAS CONDES S.A., o deducirian
l6gicamente que se trata de un sitio de su propiedad, incurriendo en un error y
causando confusion ya que la demandada en nada se relaciona con la
oponente.
Cita también el articulo 10 bis del Convenio de Paris, sobre competencia
desleal, prescribe lo siguiente: 1)Los paises de la Unidn estan obligados a
asegurar a los nacionales de los paises de la Union una proteccion eficaz
contra la competencia desleal.

2) Constituye acto de competencia desleal todo acto de competencia
contrario a los usos honestos en materia industrial o comercial.

3) En particular deberan prohibirse:

1. cualquier acto capaz de crear una confusion, por cualquier

medio que sea, respecto del establecimiento, los productos o la actividad

industrial o comercial de un competidor;
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2. las aseveraciones falsas, en el ejercicio del comercio,
capaces de desacreditar el establecimiento, los productos o la actividad
industrial o comercial de un competidor;

3. las indicaciones o0 aseveraciones cuyo empleo, en el
ejercicio del comercio, pudieren inducir al publico a error sobre la naturaleza, el
modo de fabricacion, las caracteristicas, la aptitud en el empleo o la cantidad
de los productos.

Que, resulta clara la confusion que se producird de otorgarse el nombre de
dominio en disputa a un tercero que en nada se relaciona con ella, ya que,
segun se sefalo, la expresion “VIVIR MEJOR” (confusamente similar al nombre
de dominio disputado “VIVAMOSMEJOR.CL”"), corresponde al elemento
esencial y distintivo de sus marcas y nombre de dominio, gozando de fama y
notoriedad.

En sintesis, parece claro que los usuarios de Internet enfrentados al dominio
VIVAMOSMEJOR.CL lo asociaran inmediatamente con CLINICA LAS
CONDES S.A

Los articulos sefialados del Convenio de Paris recién citado, tiene plena
vigencia y aplicabilidad en Chile y rango de Ley.

Concluye Clinica Las Condes S.A., sefialando que de acuerdo a lo expuesto y
teniendo presente la titularidad de marcas en Chile, el reconocimiento de esas
marcas con los planes y servicios de salud que ha implementado y que ofrece
es titular de un mejor derecho para la asignacion del nombre de dominio
disputado; y, que existiendo dos solicitudes validamente presentadas y que
han cumplido a cabalidad lo dispuesto en el Reglamento de NIC-Chile, en
cuanto a su formalizacion y a los plazos de interposicion de las mismas, solo
cabe abocarse a los criterios y politicas de solucion de conflictos de asignacion
de nombres de dominio, los que como hemos revisado concluyen
necesariamente en el mejor derecho de nuestra mandante sobre el signo en
disputa, teniendo en cuenta que los nombres de dominio son la herramienta
que permitird continuar con el creciente y explosivo desarrollo de Internet,
mientras constituyan el fiel reflejo de cada uno de los usuarios de dicha red, la
asignacion del dominio “VIVAMOSMEJOR.CL” a la demandada de autos,

constituiria una causal de error y confusion en el publico usuario y consumidor.
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Dicho efecto no se condice con el espiritu de la normativa marcaria vigente, los
criterios propugnados por ICANN, la OMPI, la Reglamentacion de NIC Chile, y
los Tratados Internacionales sobre derechos de propiedad industrial vy
competencia desleal ratificados por Chile. Las evidentes ventajas y favorables
proyecciones del comercio electronico en lo sucesivo, obligan a concluir que la
asignacion del dominio de autos sea fundamental para sus intereses, y pide,
tener por presentada demanda en juicio arbitral en contra de URBAN PR
SERVICIOS DE COMUNICACION LTDA, acogerla a tramitacion y en definitiva
resolver asignando el nombre de dominio “VIVAMOSMEJOR.CL” a Clinica Las
Condes S.A., con expresa condenacion en costas de la demandada.

Medios de prueba acompafados por la segunda solicitante en su escrito de
demanda de asignacion:

1.- Copias simples de los certificados de registro marcario individualizados en
el N° 3 de esta presentacion.

2.- Copias del certificado de NIC Chile en que se da cuenta de la titularidad de
nuestra mandante respecto del nombres de dominio sefialado en el N° 4 de
esta presentacion.

3.- Impresiéon del sitio Web www.clinicalascondes.cl, sitio oficial de nuestra
mandante en el cual aparece abundante informacidn acerca su historia,
actividades comerciales, asi como abundante informacion y difusion de sus
servicios de salud.

4.- Copia de fallo arbitral recaido sobre el nombre de dominio promain.cl, de
fecha 6 de julio de 20009.

5.- Copia de sentencia arbitral recaida sobre el nombre de dominio
www.viflasdelmaipo.cl.

Que la primera solicitante y demandada presenté ante el Tribunal escrito de
contesta demanda, que rola a fojas 74 y siguientes, y en la que invoca los
siguientes argumentos:

1.- ANTECEDENTES.-

Indica que Urban PR Servicios de Comunicacion Limitada, solicito el registro de
la expresion VIVAMOSMEJOR.CL como dominio de Internet ante NIC Chile,
dentro del plazo legal de acuerdo al articulo del 10 Reglamento para el

funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio CL, la parte contraria
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solicité el mismo nombre de dominio, y que al no prosperar la mediacion
contemplada en los articulos 1 y 2, del Anexo 1 relativo al Procedimiento de
Mediacion y Arbitraje, se procedié a la designacion del arbitro respectivo por
NIC CHILE, dictandose las normas de procedimiento para el presente arbitraje.
2.- Para comprender la legitimidad de su pretension de es fundamental sefialar
tres puntos:

A) Quién es D&S Walmart y DISTRIBUCION Y SERVICIOD & S S A
Indica que en 1944 los negocios de Adolfo Ibafiez se dividieron en tres
empresas; Compafia Comercial e Industrial Tres Montes S.A. (hoy Tresmontes
Lucchetti), dedicada a la importacion de alimentos, Ibafez y Cia., dedicada a la
distribucion de alimentos y la Sociedad Comercial de Almacenes Ltda. En 1949
fallecié Adolfo Ibafiez Boggiano, y el control de sus empresas es asumida por
sus hijos; mientras que Tres Montes y Conservas Aconcagua (actual
Aconcagua Foods) quedaron a manos de Pedro Ibafiez Ojeda, Manuel Ibafez
Ojeda se hizo cargo de los almacenes.
Bajo la gestion de Manuel Ibafiez, en 1954 los antiguos establecimientos de la
familia adoptaron el modelo del autoservicio, creado en Estados Unidos hacia
1916. Sin embargo, los locales eran pequefios, asi que la Sociedad Comercial
de Almacenes decidio crear uno bajo el formato de supermercado —con
estacionamientos propios y cajas en la salida de la tienda— en Providencia,
que fue inaugurado en 1957 bajo el nombre Almac; éste ha sido reconocido
como el primer supermercado de Chile y Latinoameérica.6 La empresa adoptd
posteriormente el nombre de Supermercados Almac S.A.
En 1984, la empresa cred0 un supermercado con el formato de tienda de
descuento, llamado Ekono, y al afio siguiente se fundd Distribucion y Servicio
S.A. (D&S), que en un principio estaba dedicada a la distribucion y
aprovisionamiento de los supermercados de la compafia, pero que fue
ampliando su campo de accion con el paso de los afios.9 Durante la segunda
mitad de la década de 1980, la empresa cred nuevos formatos (como el
hipermercado Ekono, en 1987, y el Almac Fresh Market, en 1989), y se
expandié a regiones en 1990, con la inauguracion de un Ekono en Vifia del
Mar,6 y al extranjero, con la apertura de un Ekono en Argentina. En1986 se

fundd SAITEC S.A., empresa inmobiliaria del grupo.
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Que Nicolas y Felipe Ibafez Scott, hijos de Manuel Ibafiez, asumieron el
control de la comparfia en 1994 y en 1995 se crearon los hipermercados
econdémicos Lider, formato caracterizado por su amplio espacio, siendo sus
locales de aproximadamente 10 mil m2, de los cuales se da una prioridad a
articulos de hogar, electrodomésticos y textiles (con un 60% de la superficie)
respecto a los alimentos (40%). El primer local Lider se inauguré ese afo en
Avenida Pajaritos, Santiago. En 1996 la empresa se transformé en una
sociedad andénima abierta, ingresando al mercado bursatil con la puesta de
acciones —que correspondieron al 8% de su capital— en la Bolsa de Comercio
de Santiago, y se creo0 la tarjeta de crédito Presto. Al afio siguiente, D&S
comenzo a cotizarse en la Bolsa de Nueva York.

D&S continué creando nuevos formatos, como Lider Vecino (2000), las
farmacias Farmalider (2001) y Lider Express (2003). Ese mismo afio adquirio
los siete locales que tenia la compaifiia francesa Carrefour en Chile. En junio de
2005, la tarjeta Presto fue autorizada para operar como tarjeta abierta, regulada
por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, y para
diciembre de ese afo representaba el 21,2% de las ventas de la compafia. En
2007 se volvié a desarrollar el desaparecido formato Ekono (supermercados
pequefios de bajo coste) y crearon los supermercados con formato de bodega,
Superbodega Acuenta. Ese mismo afio cambiaron los formatos de los
supermercados Lider, dejandolos como Hiper Lider (hipermercados) y Express
de Lider (supermercados).

El 17 de mayo de 2007, D&S acordo su fusion con el holding Falabella, para
formar la compafia de retail mas grande del pais y Sudameérica.13 Sin
embargo, un fallo del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia del 31 de
enero de 2008 rechazo la operacion, fundamentado en que, de concretarse, la
fusidon produciria «un enorme cambio en la estructura de mercado, créandose
una empresa que seria el actor dominante en el retail integrado y en
practicamente todos sus segmentos» y «una disminucion sustancial y duradera
en las condiciones de competencia de un mercado que involucra parte muy
relevante de las decisiones de consumo de todos los chilenos».

Filial de Walmart: Que el 20 de diciembre de 2008 se acordo la compra de D&S

por parte de Inversiones Australes Tres Limitada, filial de Walmart Stores Inc.
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La compafia estadounidense —considerada el mayor retailer del mundo—
lanzé una Oferta Publica de Adquisicion de Acciones (OPA) por el 100% de la
empresa, ofreciendo US$ 0,408 por accion (unos $ 259,488); la cifra
representaba un premio de 37% en relacion al precio promedio de los 30 dias
previos, y valorizé la empresa en US$ 2.660 millones. La familia Ibafiez se
comprometio, inicialmente, a vender a Walmart un 23,4% de D&S, reteniendo
en ese caso un 40% de la empresa. Tras dos OPA, Walmart quedd con el
control de alrededor del 74,61% de la compafia. El 28 de octubre de 2010,
D&S anuncié el cambio de su nombre a Walmart Chile, cuestion que se
oficializo el 23 de noviembre.

b) Vinculo entre D&S WALMART Y URBAN PR SERVICIOS DE

COMUNICACION LTDA

Urban es una empresa que trabaja para D&S Walmart, tal como consta en el
contrato de prestacion de servicios que se adjunta en otrosi de esta demanda,
es decir existe un vinculo real y efectivo entre las partes y el uso mismo de la
expresion WALMART.
Proyecto de Vivir Mejor Walmart:
Nace con el objetivo de ayudar a mejorar la calidad de vida de la comunidad, a

ser solidario y respetuoso con el medioambiente, e incluso a encontrar trabajo.

Que hace un buen tiempo que Walmart Chile -a través de las cadenas de
supermercados Lider, Express de Lider, Ekono y SuperBodega aCuenta- esta
realizando acciones concretas para contribuir al desarrollo de las comunidades
que rodean a nuestros locales con iniciativas de Sustentabilidad,
Responsabilidad Social y Diversidad e Inclusion. Hoy, se han reunido todos

estos esfuerzos en un solo programa: El Kildmetro de Mi Supermercado.

Algunas de estas iniciativas son la capacitacion a directores, profesores y nifios
de colegios vulnerables sobre nutricion saludable, oportunidades de trabajo
para los miembros de la comunidad y en especial para personas con
discapacidad, apoyo al trabajo de organizaciones sociales a través del
voluntariado de nuestros colaboradores, y espacios para que nuestros vecinos

puedan tener un estilo de vida mas sustentable, tales como los puntos limpios
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para que reciclen y las cajas verdes para quienes usen la bolsa reutilizable,

entre muchas otras.

Ademas, este afilo se ha perfeccionado la forma en que se apoya con
financiamiento algunas iniciativas que nos presenta la comunidad, a traves de
la creacion de un Fondo Concursable que estara disponible para proyectos que
presenten organizaciones comunitarias y cuyos beneficiarios estén dentro del
radio de un kildbmetro a la redonda de los supermercados. S6lo quienes tengan
personalidad juridica vigente podran concursar presentando iniciativas en
ambitos tan diversos como Educaciéon, Deporte y Vida Saludable, Proyectos,
Arte y Cultura, Infraestructura, Seguridad, Sustentabilidad, y/o Empoderamiento
de la Mujer. El proceso de postulacion se realizara 2 veces al afio, a través de
una convocatoria a concurso en cada uno de nuestros supermercados desde

Arica a Punta Arenas.

Que nuestra inscripcion del nombre de dominio VIVAMOSMEJOR.CL es un
caso caracterizado, en la doctrina, como “logical choice” esto es un conflicto
fortuito originado en las caracteristicas del sistema, en el que habiendo mas de
un solicitante, el primero de ellos utiliza el nombre de dominio de buena fe, sin
que sea posible concluir que la asignacion del nombre de dominio genere
perjuicios efectivos al segundo solicitante, consecuencia de ello operaria el
principio “first come first served”.

Por otra parte, indica que se encuentra de buena de buena fe, tema clave a la
hora de analizar los conflictos de esta naturaleza, ya que Jon Postel, creador
del sistema de nombres de dominio instd a que los dominios se solicitaran en el
marco del “fair use” que es lo que ocurrié en el caso.

lll.- CRITERIOS APLICABLES A LA ASIGNACION DE NOMBRES DE
DOMINIO.

Que, sefala qué debemos entender por nombre de dominio y cual es la funcién
que cumple dentro del mercado. Para ello recogemos lo que ha indicado la
Comision Preventiva Central de la Libre Competencia, en el caso “Avon
Products Incorporated” (denuncia) contra “Comercial Lady Marlene S.A.”
sefalando al respecto: “ Si bien la funcion de un nombre de dominio es la de

una direccion electronica que permite a los usuarios de Internet localizar
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terminales informaticos conectadas a la red, de manera simple y rapida dado
que son faciles de recordar, a menudo cumplen también funciones de caracter
distintivo en el trafico virtual, pasando asi a adquirir una existencia
complementaria como identificadores comerciales o personales, por lo cual con
frecuencia se les relaciona con el nombre o la marca de la empresa titular del
nombre de dominio o con sus productos”.

Asi lo ha dicho diversa jurisprudencia arbitral, indicando que los nombres de
dominio se relacionan con el caracter mnemotécnico siendo cualidad esencial
para contribuir a la localizacion eficiente de los recursos informativos
disponibles en Internet por parte de los usuarios. De ahi que sea necesario y
natural que en su configuracion los usuarios de la red procuren acercarse en lo
posible a la denominacion que les identifique a ellos o a sus productos en el
mundo fisico tradicional.

Esta funcién impone que el uso de los nhombres de dominio refleje de manera
adecuada y pertinente aquellos contenidos que se busca identificar con el
nombre de dominio que se registra. Es en este sentido que se habla de la
distintividad sobrevenida de los nombres de dominio. Siendo claro que el
nombre de dominio en disputa es idéntico a la marca solicitada por nuestra
representada, por lo tanto lo que ella busca es hacer la correcta asociacion
entre la marca comercial y el nombre de dominio.

Dada esta funcion que tienen los nombres de dominio y por el hecho de tener
mi representada una solicitud de marca comercial, solicitamos que se aplique a
este caso el principio FIRST COME FIRST SERVED, actualizacion del antiguo
aforismo juridico “prior in tempore prior in iure”, que en materia de nombres de
dominio se traduce en “el primero que llega es el Unico servido” por el
administrador del sistema de nombres de dominio en un registro determinado.
Que, el rechazar su solicitud, vulneraria  una garantia constitucional,
contemplada en la Constitucion Politica de la Republica, en el articulo 19 N° 21:
La Constitucion asegura a todas las personas: el derecho a desarrollar
cualquier actividad econémica que no sea contraria a la moral, al orden publico
o a la seguridad nacional, respetando las norma legales que la regulen.

Atentando con ello a la libertad econdmica y a la libertad de empresa, porque
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impediria que mi representada de a conocer sus productos en el mundo de
internet y utilice su marca en el mundo de internet.

Por otra parte el articulo 14 del reglamento NIC CHILE, sefala: “Sera de
responsabilidad exclusiva del solicitante que su inscripcion no contrarie las
normas vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de la competencia
leal y de la ética mercantil, como asimismo, derechos validamente adquiridos
por terceros...”

La jurisprudencia se ha encargado de desentrafiar lo que debe entender por
una posible infraccion a derechos validamente adquiridos, asi se ha entendido
que una solicitud de registro de nombres de dominio afecta derechos
validamente adquiridos cuando concurren copulativamente los siguientes
presupuestos, a saber:

a) Que una de las partes sea titular de un derecho adquirido sobre un nombre,
marca u otra designacion o signo distintivo reproducido, incluido o aludido en
los nombres de dominio disputado; y

b) Que exista una «afectacion» a dicho derecho adquirido, la que puede
verificarse de diversos modos, puesto que la norma en analisis recurre a la
expresion «contrariar», la cual, dada su amplitud, comprende cualquier tipo de
afectacion a un derecho, sea que se trate de una perturbacion, afectacién o
perjuicio, sea en relacion al derecho en si 0 a su libre ejercicio.

c) Que la otra parte del litigio carezca de todo derecho o interés legitimo en un
nombre, marca u otra designacion o signo distintivo reproducido, incluido o
aludido en los nombres de dominio disputado.

Que la concurrencia de las condiciones copulativas sefialadas
precedentemente debe verificarse, ademas, al momento de presentacion de la
solicitud respectiva, ya que de otro modo no podrian contrariarse derechos
adquiridos mediante la solicitud misma.

En suma, conforme a lo dicho, puede sostenerse que una solicitud de registro
de nombres de dominio contraria derechos validamente adquiridos cuando
mediante la misma se perturba, afecta o perjudica un derecho adquirido —
sobre un nombre, marca comercial u otra designacion o signo distintivo—, por

estar reproducido, incluido o aludido en los nombres de dominio disputado,
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siempre que el titular de dicha solicitud de registro carezca a su vez de
derechos o intereses legitimos pertinentes.

Afirma la primera solicitante que no esta reproduciendo ninguna marca
registrada del segundo solicitante que sea preexistente a la solicitud del
nombre de dominio VIVAMOSMEJOR.CL.

IV.- Concluye indicando que la demandante no posee un mejor derecho al de
ella, y en razén de todas las consideraciones mencionadas y de las facultades
que el reglamento del ha dotado a los arbitros designados para dirimir
conflictos de esta naturaleza, venimos en solicitar se conceda el registro del
nombre de dominio VIVAMOSMEJOR.CL a la empresa Urban PR Servicios de
Comunicacion Limitada, en razén de los antecedentes de hecho y de derecho
expuestos, y pide tener por presentada, dentro de plazo, la presente demanda
de asignacion de nombre de dominio, someterla a tramitacion y, en definitiva,
resolver que el nombre de dominio en cuestion VIVAMOSMEJOR.CL, le sea
asignado.

Medios de prueba acomparados al escrito de contesta demanda:

1.- Contrato suscrito entre las partes Urban y Walmart Chile.

2.- Impresioén de la pagina web vivamosmejorwalmartchile.cl

3.-Impresién de NIC Chile de la titularidad del nombre de dominio

vivamosmejorwalmartchile.cl
Que, con fecha 23 de octubre de 2013, se dictd resolucion citando a las partes

a oir sentencia definitiva, notificando dicha resolucién por correo electrénico
con igual fecha.

PARTE CONSIDERATIVA:

Consideraciones de hecho y de derecho que sirven de fundamento al fallo:
PRIMERO: Que la materia objeto de litigio que debe resolverse por este
sentenciador, consiste en determinar a quien de los litigantes corresponde
asignar el nombre de dominio “VIVAMOSMEJOR.CL", esto es, si a Urban PR
Servicios de Comunicacion Limitada, primera solicitante, o bien a Clinica Las
Condes S.A., segunda solicitante y demandante.

SEGUNDO: Que, la segunda solicitante y demandante Clinica Las Condes

S.A., sostiene en su demanda que es titular de un mejor derecho que la
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primera solicitante del nombre de dominio, en consideracion a que es titular de
las marcas comerciales “VIVIR MEJOR”, Registro N° 806.854 denominativa,
para distinguir servicios en clase 38, Registro N° 780.841, denominativa, para
distinguir servicios en clase 41, y de las solicitudes N° 942.637, “VIVIR MEJOR”
denominativa, para distinguir productos en clase 16 y N° 942.636, “VIVIR
MEJOR”, denominativa, para distinguir servicios en clase 35, registradas y
solicitadas ante el Instituto Nacional de Propiedad Industrial. Invoca también
que tiene registrado el dominio “MEJORVIVIRMAS.CL", ante Nic Chile, y que el
dominio pedido “VIVAMOSMEJOR”, presenta en su concepto una semejanza
determinante con sus marcas comerciales “VIVIR MEJOR” y su nombre de
dominio “MEJORVIVIRMAS.CL”, y agrega que el publico usuario de Internet
asociara la denominacion “VIVAMOSMEJOR” como proveniente de Clinica Las
Condes S.A., atendido a que sus marcas son usadas en el mercado.
TERCERO: Que, la parte demandada discrepa de la interpretacién que formula
la segunda solicitante, en cuanto a la confundibilidad de conceptos del dominio
que ha pedido “VIVAMOSMEJOR”, con las denominaciones de las marcas
comerciales de Clinica Las Condes S.A., “VIVIR MEJOR”, e invoca que ha
pedido el dominio en el contexto del contrato de prestacion de servicios suscrito
entre Urban PR Servicios de Comunicacion Limitada con Walmart Chile
Comercial Limitada, de fecha 1 de enero de 2013, que acomparia en copia.
CUARTO: Que, en opinibn de este sentenciador la denominacion
“VIVAMOSMEJOR.CL", en cuanto categoria nombre de dominio, para ser
aplicado en la red de Internet, presenta diferencias con las marcas en que se
funda la demanda de oposicion “VIVIR MEJOR”, la que ademas de
conformidad a lo establecido en el articulo 23 de la Ley de Propiedad Industrial,
gue establece el principio de especialidad de las marcas comerciales, en virtud
del cual tienen un a&mbito de aplicacion exclusiva para las coberturas de
productos de la clase 16 y servicios de las clases 35, 38 y 41, lo que diluye
toda posible confundibilidad, ya que las marcas comerciales se aplican en

definitiva para distinguir productos y servicios especificos en el mercado,
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cuestion factica que en caso del nombre de dominio pedido no se puede saber
a priori.

QUINTO: Que, las denominaciones “VIVAMOSMEJOR” y “VIVIR MEJOR”, son
de naturaleza genérica, de tal suerte que pueden ser usadas por distintos
titulares en diferentes ambitos de actividades econdémicas empresariales y
sociales, y asi una busqueda en la base de datos del INAPI, arroja como
resultado que varios operadores utilizan dichas denominaciones unidos a otros
conceptos mas especificos que logran imprimirles distintividad particular, tales
como “Con Falabella, Vivir Mejor esta de moda”, registro 568.442, “Sudamérica
Seguros para vivir mejor”, registro 508.755 de Euroamerica Seguros S.A. y
“Kraft Vivir Mejor”, Registro 807.217 de Kraft Holding Inc., entre otras.

SEXTO: Que, a mayor abundamiento la primera solicitante Urban PR Servicios
de Comunicacion Limitada, de conformidad a lo establecido en la clausula
Décima numero 10.1 del contrato de fecha 1 de enero de 2013, acompafiado a
fojas 57, se puede concluir que la propiedad industrial que derive de la
aplicacion del contrato, obliga a la primera solicitante a transferir a su
contraparte Walmart Chile Comercial Limitada: “Todo resultado o producto
intelectual del ambito literario, artistico, comercial o cientifico que sea una
consecuencia de la prestacion de los Servicios, por el encargo realizado por la
Empresa al Prestador, es y sera de propiedad de la Empresa de conformidad a
la ley, por haberse efectuado en cumplimiento de dicho encargo”, por lo que
debe entenderse que la solicitud del dominio “VIVAMOSMEJOR” en el &mbito
del escrito de contesta demanda de fojas 74 y del contrato citado, la solicitud
del dominio ya individualizado, finalmente debera ser transferido a la citada
empresa, cuestion en todo caso meramente contextual, toda vez que no es
materia de resolucion en esta sede arbitral.

PARTE RESOLUTIVA:

Por tanto, en mérito a lo sefialado en la parte considerativa y de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 160, 170 y 636 a 640 del Codigo de
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Oscar Torres Zagal
Juez Arbitro

Procedimiento Civil, 222 y 223 inciso 3° del Cddigo Organico de Tribunales, ,

se resuelve:

1.- Rechazar la demanda de asignacion del dominio “VIVAMOSMEJOR.CI,
presentada por la segunda solicitante Clinica Las Condes S.A, Rut 93.930.000-
7 a fojas 49; vy,

2.- Acoger la solicitud de asignacion del nombre de dominio individualizado,
presentada por la primera solicitante Urban PR Servicios de Comunicacion

Limitada, Rut 76.939.840-6, a fojas 74.

En materia de costas personales del Tribunal Arbitral estése a lo resuelto a

fojas 2 de autos.

Notifiguese a las partes mediante correo electrénico y a la Secretaria de NIC
Chile, de igual forma.

Archivese el expediente arbitral.

Conforme lo dispuesto en el articulo 640 del Cédigo de Procedimiento Civil, se

designan como testigos a dofia Alejandra Loyola Ojeda y don Andrés Torres

Rios, quienes autorizan la sentencia, firmando conjuntamente con el suscrito.

Oscar Andrés Torres Zagal Alejandra Loyola Ojeda

Juez Arbitro Arbitrador

Andrés Torres Rios
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