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Sentencia. 

 
Virginmobile.cl 

 
 

En Santiago a 11 de Noviembre de 2011, Gabriela Paiva Hantke, juez árbitro arbitrador, designada 
para resolver la disputa respecto del dominio virginmobile.cl vengo en dictar la presente sentencia con el fin 
de poner término al juicio arbitral que en mi carácter de árbitro arbitrador, en virtud de la Reglamentación de 
NIC Chile, he asumido. 
 

Son parte en autos www.404.cl (MANUEL FERNANDO PAROT PAROT) Primer Solicitante, 
domiciliado en La Gloria N° 80, Dpto. 408, Comuna de Las Condes, Chile; y por la otra Virgin Enterprises Ltd, 
Segundo Solicitante, representado por don Juan Pablo Silva Dorado, abogado de Silva & Cia, para estos 
efectos ambos con domicilio en Hendaya N° 60, Piso 4, comuna de Las Condes, Chile. 

 
VISTOS LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:  
 

1. Con fecha 12 de Octubre del 2011, se recibió en mi oficina Oficio Nº 15032 materia solicita arbitraje 
dominio virginmobile.cl en el cual se me propuso como Juez Arbitro Arbitrador del conflicto ya referido 
de acuerdo a la Reglamentación de NIC Chile que incluye la designación árbitro y la renuncia de 
recursos procesales, entre otras reglas que las partes expresamente aceptaron. 

 
2. Que con fecha  18 de Octubre del 2011 mediante carta certificada de acuerdo a la Reglamentación de 

NIC Chile este árbitro arbitrador declaró aceptar el cargo y notificó a las partes en conflicto por medio de 
carta certificada y las citó para una audiencia de conciliación y/o fijación de normas del procedimiento 
para el día 28 de Octubre del 2011, a las 12:00 horas, lo cuál consta en autos. 

 
3. Que con fecha 28 de Octubre del 2011, se llevó a efecto comparendo decretado en autos, con la 

asistencia de Virgin Enterprises Ltd. Rep por Maria Jose Arancibia, abogado y con la inasistencia del 
Primer Solicitante. Al contarse con la sola presencia de una de las partes no se produjo conciliación, por 
lo que se procedió a fijar las normas del procedimiento. 

 
4. Que con fecha 3 de Noviembre del 2011 se recibió email con argumentos del Primer Solicitante,  a los 

cuales se proveyó por presentados argumentos de mejor derecho.  
 

5. Que con fecha 8 de Noviembre y dentro de plazo se presentaron argumentos de mejor derecho de parte 
del Segundo Solicitante Virgin Enterprises Ltd. Rep por Juan Pablo Silva Dorado, abogado, así como  
también un correo electrónico de parte del Primer Solicitante. Que con fecha 9 de Noviembre del 2011, 
se resolvió: A lo principal por interpuesta demanda arbitral de mejor derecho, Al primer otrosí: por 
acompañados documentos con citación, Al segundo otrosí: téngase presente. 
 

6. . En virtud de lo establecido en el punto número 3  de las normas del procedimiento fijadas, se cító a las 
partes oír sentencia. 

 
7. Que en resumen los argumentos esgrimidos por parte del Primer Solicitante son los siguientes: 



 Que tiene un dominio hace bastante tiempo www.404.cl en el cual después de un tiempo 
inicio un proyecto de una tienda de poleras poco usuales y personalizadas la idea era sacarla 
de ese dominio para que este en uno propio, el proyecto lo tiene desde 2009 aprox. se 
pregunta porqué ese nombre, como pueden ser las poleras personalizadas, la idea era como 
vírgenes (poleras únicas) mobiles ( van contigo a cualquier lado) pero no me gustan los títulos 
en español.  

 Se acompañó Impresión de pagina Web www.404.cl. 
 

 
8. Que en resumen los argumentos esgrimidos por parte del Segundo Solicitante son los siguientes: 

 
I. El grupo Virgin  (Virgin Group), creado por el multimillonario británico Richard Branson, es un 

conjunto de empresas vinculadas a los más diversos sectores de la sociedad de consumo, y 
presentes en un gran número de países. 

II. Su actividad se inicio en el mundo de la música, mientras que Richard  Branson ha creado Virgin 
Récords y la publicación de Virgin Megastore en los años 70 en Londres, rápidamente decidió 
expandir  sus negocios en distintas áreas como aviación y ferrocarril, música, telecomunicaciones 
y medios de comunicación, y otras empresas  como por ejemplo en el área de alimentos y 
bebidas, alquiler de coches y limusinas, entre otras. 

III. Así las cosas buscando proteger su propiedad intelectual y su identidad mediante el registro de la 
marca VIRGIN en Chile como en el extranjero, para distinguir servicios clase 38, registró 
N° 190042. 

IV.  Esta acción también tiene su fundamente en el ingente daño que la solicitud del nombre de 
dominio  VIRGINMOBILE.CL causara al nombre de mi representada 

V. Que se sirva tener por acompañados  los siguientes documentos: 
Documentos que dan cuenta de mi personería y de mi calidad de abogado habilitado para el ejercicio 
de la profesión. 

1)Listado de marcas comerciales de Virgin Enterprises, que contiene el concepto VIRGIN. 
2) Copia de certificado emitido por el sitio web United States Patent and Trademark Office del 

registro 76301011 de la marca VIRGIN MOBILE. 
3) Copia de certificado emitido por el sitio web United States Patent and Trademark Office del 

registro 76301009 de la marca VIRGIN MOBILE. 
4) Impresión del sitio web de mi Virginmobile.com. 
5) Copia del correo enviado al Primer Solicitante. 
6) Impresión del error que provoca el nombre de dominio www.virginmobile.cl. 
7) Impresión de la búsqueda en el sitio web de GOOGLE sobre www.virginmobile.cl. 
8) Certificado emitido por la INAPI de la marca registrada VIRGIN N° 919042, para la clase 38. 
9)Certificado emitido por la INAPI de la marca registrada VIRGIN N° 9251835, para la clase 38. 

 
 

 
VISTOS: 

1. Que la Reglamentación de NIC Chile, en su artículo 14, señala que será responsabilidad exclusiva de 
cada solicitante el que su inscripción cumpla con las normas legales vigentes en el territorio de la 
República y que no vulnere derechos de terceros, y que en autos en virtud de la existencia de un 
Primer y un Segundo Solicitante compitiendo por un mismo nombre de dominio. 

 
2. Que, en consecuencia en autos corresponde determinar cual de las partes posee un mejor derecho 

sobre el dominio solicitado virginmobile.cl, y si eventualmente una de las solicitudes competitivas 
presentadas para tal dominio vulnera derechos adquiridos por el otro solicitante. 

 



3. Que es un hecho que el Segundo Solicitante ha acreditado en autos ser el titular de la marca  VIRGIN 
MOBILE, registrada en la oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos, así como también  
titular de abundantes registros en todo el mundo de la conocida marca VIRGIN incluyendo registros 
marcarios en Chile.  

 
4. Que, en adición, de las pruebas acompañadas y enumeradas en esta sentencias se colige la fama y 

notoriedad de la marca VIRGIN, por lo tanto no es posible una coexistencia pacífica y sin confusión 
con un dominio como virginmobile.cl, el cual evidentemente dada la fama de la marca VIRGIN se 
asociará de inmediato con esta por parte del público consumidor.  
 

5. Que en sus argumentos el Primer Solicitante expone cual era su plan respecto del uso de dominio 
solicitado virginmobile.cl pero no acredita de ninguna forma el tener un mejor derecho sobre el 
nombre de dominio en disputa. 
 
Que en mérito de lo expuesto, 
 

 
SE RESUELVE: 
 
 

Se asigna el dominio virginmobile.cl a Virgin Enterprisese Ltd., Segundo Solicitante en autos- 
 
Notifíquese por carta certificada a las partes y por e-mail bajo firma electrónica a NIC Chile. 
Envíese además e-mails para fines informativos a las partes. 
 
Como testigos de haberse dictado la presente resolución firman doña Maria Aliaga Ortiz, Rut: 
14.163.702-9 y doña Cinthia Neira Ledesma; RUT: 17.251.225-9, Ambas de mi mismo domicilió. 

 
 
 
 
 

GABRIELA PAIVA HANTKE 
Juez Arbitro Arbitrador 

 
 
 
Testigos.  
 
 
 

MARIA ALIAGA ORTIZ                                                 CINTHIA NEIRA LEDESMA. 
                         RUT: 14.163.702-9                RUT: 17.251.225-9 


