FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO URGENCIASLASCONDES.CL
Santiago, 3 de marzo de 2014,
VISTOS:

1. El correo electrénico de fecha 22 de julio de 2013, por el cual Nic Chile comunica que en el
conflicto por la inscripcién del nombre de dominio URGENCIASLASCONDES.CL se ha designado
como arbitro al suscrito que rola a fojas 1 de autos.

2. Correo electrénico que rola a fojas 2 enviado por Nic Chile con fecha 22 de julio de 2013, en el
que se adjunta oficio N°18333.

3. El oficio OF18333 fecha 22 de julio de 2013, mediante el cual Nic Chile designa al suscrito
como arbitro del conflicto entre dofia Sylvia Maria Hennigs Sapiain como primer solicitante y como
segundo solicitante Clinica Las Condes S.A. representados por Sargent & Krahn, que rola a fojas 3 del
expediente.

4. La individualizacion de las partes que rola a fojas 4 y 5 autos.

5. La resolucién de fojas 6 de fecha 30 de julio de 2013, donde el suscrito acepta la designacién de
arbitro arbitrador y jura desempeiiar el cargo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible,
citando a las partes a un comparendo con el objeto de fijar las normas de procedimiento, que se
envio con esta misma fecha, como consta en el ejemplar de la misma por correo electrénico a Nic Chile
y a cada una de las partes, que rola a fojas 7 del expediente.

6. Formulario de admisién de envios registrados de Correos de Chile que rola a fojas 8 y 9 de autos
en los cuales consta que la notificacién del nimero 5 anterior fue despachada a las partes con fecha 31
de julio de 2013, por correo certificado.

7. Correo electronico que rola a fojas 10 del expediente, enviado por Nic Chile con el cual se
comunica que ha tomado conocimiento, con fecha 31 de julio de 2013, de la aceptacién del suscrito
como arbitro del presente caso.

8. Resolucion de primera audiencia que rola a fojas 11 de fecha 8 de agosto de 2013, en la que
constan las firmas de don Leonardo Gerbaud Kern en representacion de Clinica Las Condes S.A., como
segundo solicitante; y la del arbitro, la que fue despachada con esta misma fecha por correo electrénico,
tal como consta a fojas 12 del expediente.




9. Escrito y poder que rola a fojas 13 y siguientes presentados con fecha 8 de agosto de 2013, por
dofia Maria Luisa Valdés Steeves, abogado en representacion de Clinica Las Condes S.A., con el que
delega poder para actuar en autos a don Leonardo Gerbaud Kern.

10.  Escrito que rola a fojas 26 y siguientes, preseniado con fecha 14 de agosto de 2013 por dofia
Sylvia Hennings Sapiain, en su representacion, con el que solicita la asignaciéon del nombre de dominio
URGENCIALASCONDES.CL, acompaiia documentos y designa como abogado patrocinante al Sr.
Genaro Martinez Hennings.

11. Escrito que rola a fojas 42 y siguientes, presentado con fecha 22 de agosto de 2013 por dofia
Maria Luisa Valdés Steeves, en representaciéon de Clinica Las Condes S.A., como segundo solicitante,
con el que presenta demanda arbitral por asignacién de nombre de dominio de autos, acompafia
documentos con citacién y delega poder.

12. Escrito que rola a fojas 142 de autos, presentado con fecha 6 de septiembre de 2013 por don
Geparo Martinez Hennings, abogado en representacion de dofia Sylvia Hennings Sapiain, con el que
informa correo electronico para notificacion.

13. Correo que rola a fojas 143 de fecha 9 de septiembre de 2013, con el que se dio en traslado la
documentacion presentada por las partes,

14, Escrito que rola a fojas 144 y siguientes, presentado con fecha 12 de septiembre de 2013 por don
Genaro Martinez Hennings, en representacion de la primera solicitante del dominio en autos, con el que
evacua traslado.

15.  Escrito que rola a fojas 148 y siguientes, presentado con fecha 13 de septiembre de 2013 por
dofia Maria Josefina Mora Arias, en representacion de Clinica Las Condes S.A., con el que evacua
traslado.

Y TENIENDO PRESENTE:

I Que el procedimiento de mediacion y arbitraje sobre conflictos que se susciten por el registro de
nombres del dominio cl, es de naturaleza desformalizada, inmediata y simplificada en cuanto a su
tramitacion; y que este juez arbitro ha sido investido con las calidades de "arbitrador”, segin lo dispone
expresamente el articulo séptimo del Anexo N° 1 de la Reglamentacion NIC CHILE y los articulos 636
y siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil.




IL Que a la audiencia del dia 8 de agosto de 2013 a las 17:00 hrs., fijada en la resolucién que rola a
fojas 6 para la realizacion del comparendo en el que se acordaria el procedimiento del presente arbitraje,
asistio don Leonardo Gerbaud Kern en representacién de Clinica Las Condes S.A. como segundo
solicitante.

L. Que con fecha 14 de agosto de 2013, dofia Sylvia Hennings Sapiain, presentd escrito en su
representacion, argumentando que con fecha 5 de febrero de 2013, inscribié
URGENCIASLASCONDES.CL, con la necesidad de oftecer sus servicios profesionales como Cirujano
Dentista, via internet. Que con fecha 10 de febrero de 2013 celebré un contrato con Publiguias Yell
S.A., con ¢l fin de insertar su pagina web en el sitio www.amarillas.cl. Que de acuerdo al documento
denominado “Anexo Productos Online de Amarillas.cl” que rola a fojas 36 y 37 de autos, aparece su
voluntad de aparecer en la bisqueda web de dentistas emplazados en la comuna de Las Condes, y
figurar en la busqueda de dentistas que prestan atencion profesional las 24 horas del dia. Que se aprecia
en los textos que figuran en la propia pigina web WWW.URGENCIASLASCONDES.CL; que hacen
multiples alusiones a la circunstancias de prestar atencién profesional durante las 24 horas del dia. Que
en su gjercicio profesional, ha atendido los requerimientos de sus pacientes en horario continuado,
sdbados y domingos inclusive. Que es de piblico conocimiento que las urgencias dentales constituyen
un elemento connatural a la profesion de odontdlogo, sin embargo no existen los suficientes
profesionales que presten dicho de servicio. Que ha ejercido su profesién por mas de 30 afios en la
comuna de Las Condes, por lo que le parece 16gico ofrecer sus servicios en la comuna donde ejerce su
profesién. Que no ha tenido otra intensién que ofrecer sus servicios profesionales de acuerdo a lo dicho,
excluyendo otras motivacion que constituya mala fe en su actuar. Que la palabra urgencia, vinculada
naturalmente a las acciones tendientes al restablecimiento de salud, no es patrimonio de ninguna
institucién, ni persona en especial, siendo un vocablo genérico. Que en cuanto a la locucién de Las
Condes, evidentemente no pretende una vinculacién con la Clinica Las Condes, sino que a la comuna
donde ¢jerce por mas de 30 afios y donde actualmente se encuentra su consulta dental. Que el nombre de
dominio en disputa, designa claramente el servicio profesional que ofrece y el lugar donde se emplaza
su consulta dental. Que de acuerdo a sus argumentos y el articulo 628 y siguientes del Codigo de
Procedimiento Civil y arts. 222 y siguientes del Codigo Organico de Tribunales, solicita tener por
presentada la solicitud de asignacion de nombre de dominio, acogetla en sus partes y declarar su mejor
derecho al dominio en litigio. Que present6 los siguientes documentos como prueba; copia de pégina
web “URGENCIALASCONDES.CL”, copia de orden de publicacién en Publiguias Yell Chile S.A.;
copia de orden de publicacién denominado Anexo productos Online de Amarillas.cl; copia de captura de
pantalla de insercion en amarillas.cl de Dra. Sylvia Hennings en donde figura sitio web
“urgenciaslascondes.cl”, copia de titulo profesional de Cirujano Dentista de Dra. Sylvia Hennings
Sapiain; 4 copias de boletas de honorarios profesionales; Copia de solicitud de nombre de dominio
URGENCIASLASCONDES.CL, que rolan a fojas 29 a la 41 del expediente.

IV.  Que dofia Maria Luisa Valdés Steeves, en representacion de Clinica Las Condes S.A., presentd
escrito en el que menciona que la reconocida Clinica Las Condes fue fundada en el afio 1978 por los
doctores Mauricio Wainer y Alejandro Larach. Que desde su creacién se ha destacado por ofrecer
servicios de atencién médica de alta calidad, convirtiéndose en una de las clinicas més prestigiosas de
nuestro pais, siendo reconocida como uno de los establecimientos de salud privados mas importantes del
continente. Que cuentan con 220 camas y 370.000 pacientes anuales posicionandose como una clinica
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de reconocimiento internacional y que ha expandido sus actividades a otros servicios relacionados con la
prestacion de tratamientos de salud. Que Clinica Las Condes se sitia enire las empresas de mayor
experiencia del mercado nacional en su rubro, con una trayectoria de mas de 30 afios y una estrategia de
marketing innovadora que les ha significado un amplio reconocimiento de sus actividades y planes de
salud por parte de sus clientes asi como de los usuarios de la red global Internet. Que como parte del
compromiso de su mandante por entregar un servicio médico integral a sus pacientes, Clinica Las
Condes posee toda un 4rea dedicada a prestar servicios de Urgencia médica, contando con los més altos
estandares de calidad y tecnologia. Que el servicio de Urgencia de Clinica Las Condes se encuentra en
un moderno edificio cuya construceion se Hevo a cabo bajo la asesoria del Johns Hopkins Hospital, el
principal centro de salud de Estados Unidos. Que sus instalaciones permitieron cuadruplicar la cantidad
de boxes de atencién, contando con 45 en la actualidad. Que ademds, posee un gran ingreso para
ambulancias, tres vias de acceso para recibir varios vehiculos en lapsos muy breves de tiempo, y un
helipuerto en el techo del edificio, para que los pacientes politraumatizados o criticos mds graves puedan
llegar por aire. Que su representada cuenta con una serie marcas comerciales como parte de la estrategia
para llegar a diferentes sectores del mercado y proteger el nombre de sus reconocidos servicios y las
inversiones asociadas a cllos, y entre ellas se encuentran las marcas comerciales, que corresponden, o
bien se estructuran precisamente en base a la expresion “LLAS CONDES”, (reproducida integramente en
el nombre de dominio en disputa) y que se detallan a continuacién: Registro N° 771.575, “LAS
CONDES”, denominativa, para distinguir “servicios de investigaciones médicas y de todas aquellas
relacionadas con la salud en clase 42; y servicios de hospital y servicios de urgencia en clase 44”;
Registro N° 780.249, “ORGANIZACION MEDICA LAS CONDES”, denominativa, para distinguir
“servicios de clinica, centro médico, laboratorio de diagndstico, de salud piiblica, policlinico ,posta de
primeros auxilios, centro de atencion dental y toda clase de prestaciones de salud; servicios de hospital,
servicios de urgencia; de investigaciones médicas y de todas aquellas relacionadas con la salud” en
clase 44; Registro N° 773.104, “CLINICA LAS CONDES - UNIDAD MOVIL DE RESUCITACION®,
denominativa, para distinguir “servicios médicos de urgencia” en clase 44; Registro N° 738.914, “CLC
CLINICA LAS CONDES”, denominativa, para distinguir “servicios médicos; servicios de hospitales,
servicios de exdmenes y andlisis médicos, clinicas, centros médicos, primeros auxilios y postas;
laboratorios de muestras y exdmenes, rayos x y traumatologia; clinica dental, servicios odontolégicos;
policlinicos y consultorio de salud publica y privada, servicios de enfermeria, psicologia y psiquiatria,
posta de primeros auxilios, servicios médicos de urgencia; clinica veterinaria; hospicios y casas de
reposo, cuidados de higiene de belleza para personas o animales; servicios de banco de sangre; cirugia
estética; fecundacion in vitro; inseminacion artificial; fisioterapia; consultas en materia de farmacia;
servicios de asesorias, consultas y orientacién profesional y técnica en todas las dreas antes
mencionadas. los servicios antes mencionados proporcionados por medios convencionales (persona a
persona) y por todos los medios de comunicacion, especialmente lo que dice relacion a comunicacicn
interactiva de datos, mensajes, imdgenes, textos y combinaciones de estos, por medios computacionales,
world wide web y otras redes de bases de datos, de forma oral y/o visual, por medio de terminales de
computacion, fax y por otros medios andlogos, digitales y/o satelitales” en clase 44; Registro N°
852.293, “LAS CONDES?”, denominativa, para distinguir “servicios de centro médico, laboratorio de
diagnéstico. de salud piiblica, policlinico, posta de primeros auxilios, centro de atencion dental y toda
clase de prestaciones de salud” en clase 44; Registro N° 854.780, “LLAS CONDES”, denominativa, para
distinguir “establecimiento comercial para la compra y venta de todos los productos de todas las clases,
en la region metropolitana”; Registro N° 768.808, “LAS CONDES”, denominativa, para distinguir
servicios en clase 35; Registro N°© 766.712, “LLAS CONDES”, denominativa, para distinguir servicios en
clase 41; Registro N° 761.153, “CLINICA LAS CONDES*", mixta, para distinguir “servicios de centro
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médico, de laboratorio de diagndstico, de salud publica, policlinico, posta de primeros auxilios, centro
de salud dental y toda clase de prestaciones de salud” en clase 44; Registro N°® 754.796, “CLINICA
LAS CONDES?”, denominativa, para distinguir productos en clase 16; Registro N° 790.143, “CLINICA
LAS CONDES”, denominativa, para distinguir servicios en clase 36; Registro N° 810.751, “CLINICA
LAS CONDES-DIAGNOSTICOS POR IMAGENES”, mixta, para distinguir servicios en clases 42 y
44; Registro N° 773.104, “CLINICA LAS CONDES-UNIDAD MOVIL DE RESUCITACION”,
denominativa, para distinguir servicios en clase 44; Registro N° 916.483, “CLINICA LAS CONDES
CONFIANZA”, denominativa, para distinguir servicios en clase 35; Registro N° 916.851, “CLINICA
LAS CONDES CONFIANZA”, denominativa, para distinguir productos en clase 16; Registro N°
916.481, “CLINICA LAS CONDES PRESTIGIO”, denominativa, para distinguir servicios en clase 35;
Registro N° 788.368, “CLINICA LAS CONDES PRESTIGIO”, denominativa, para distinguir servicios
en clase 44; Registro N° 916.482, “CLINICA LAS CONDES-UNIDAD MOVIL. DE
RESUCITACION”, denominativa, para distinguir servicios en clase 35; Registro N° 726.415,
“CLINICA LAS CONDES: PRESTIGIO CONFIANZA Y SERVICIO”, frase de propaganda, para
distinguir servicios en clase 44, cuyos registros rolan a fojas 54 a la 86 de autos.

V. Que la abogada representante de Clinica Las Condes S.A., argumenta que los registros antes
mencionados son una muestra mas de que su representada es quien ha registrado y utilizado la expresién
“LAS CONDES” para distinguir ¢ identificar servicios médicos de “URGENCIA”, hecho notorio y
publicamente conocido a nivel nacional, por o que resulta natural y obvio que todos los usuarios de
Internet asi como el piblico en general identifique a su mandante Clinica Las Condes, a través de dicha
expresion. Que la expresion “LAS CONDES” es una marca creada, registrada, promocionada y
profusamente utilizada por su mandante en relacién con servicios médicos y de urgencia médica, por lo
que su uso o aprovechamiento por parte de un tercero le causara un grave perjuicio. Que es reconocida y
l6gica la actitud de los usuarios de Internet de ingresar a los sitios mediante nombres que les son
familiares, en estc caso, un usuario podria perfectamente asociar el nombre de dominio
“URGENCIASLASCONDES.CL" con una pagina Web relativa precisamente a los servicios de
URGENCIA médica que su mandante distingue con sus marcas “LAS CONDES” y “CLINICA LAS
CONDES”. Que el hecho de que la palabra “URGENCIAS” alude a un tipo de servicio clinico que su
mandante ofrece a sus pacientes, por 1o que lejos de distinguir el nombre de dominio, lo que hace es
vincularlo con Clinica Las Condes, duefia de la marca “LAS CONDES” para distinguir servicios de
clase 44, entre los cuales se encuentran justamente los servicios de “urgencia médica”, como se
menciond. Que los referidos registros son una muestra mis de que su representada es quicn ha
registrado y utilizado la expresion “LAS CONDES” para distinguir e identificar servicios médicos de
- urgencia, hecho notorio y publicamente conocido a nivel nacional, por lo que resulta natural y obvio gue
todos los usuarios de Internet asi como el publico en general identifique a su mandante con dicha
expresion. Que “LAS CONDES” es una marca creada, registrada, promocionada y profusamente
utilizada por su mandante en relacion con servicios médicos y de urgencia médica, por lo que su uso o
aprovechamiento por parte de un tercero le causard un grave perjuicio. Que es reconocida y légica la
actitud de los usuarios de Internet de ingresar a los sitios mediante nombres que les son familiares, en
este caso, un wusuario podria perfectamente asociar el nombre de dominio
“URGENCIASLASCONDES.CL" con una pagina Web relativa precisamente a los servicios que su
representada distingue con sus marcas “LAS CONDES” y “CLINICA LAS CONDES”. Que para
reforzar lo anterior, especialmente la asociacion en Internet de la expresién “LAS CONDES” con su
mandante, pide considerar que esta ya es titular de nombres de dominio que se estructuran en base a
dicha expresion: CLINICALASCONDES.CL; CLCCLINICALASCONDES.CL;
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CLINICANUEVALASCONDES.CL; RESCATECLINICALASCONDES.CL;
SEGUROSCLINICALASCONDES.CL; HOSPITALCLINICOLASCONDES.CL;
SERVICIOLASCONDES.CL; HOSPITALCLINICALASCONDES.CL;
CLINICALASCONDES.COM, cuyos registros de Nic Chile rolan a fojas 87 a la 94 del expediente. Que
estos nombres de dominio son s6lo una muestra més del mejor derecho que asiste a su representada
respecto del dominio en disputa, toda vez que se componen integramente de la expresion “LAS
CONDES” acompafiada de una expresion que designa un servicio. que dicha marca protege, de manera
que el dominio en conflicto URGENCIASLASCONDES.CL no parece otra cosa que una simple
extension de esta familia de nombres de dominio de su mandante. Que el dominio solicitado
URGENCIASLASCONDES.CL, reproduce integramente el elemento distintivo y funcional de los
nombres de dominio y marcas comerciales ya sefialadas propiedad de su mandante, la demandada se
limité a solicitar como nombre de dominio la marca “LAS CONDES”, agregando Unicamente la
expresion “URGENCIAS”, o que no le confiere distintividad al dominio en conflicto respecto de los
nombres de dominio de su representada, de sus marcas comerciales, de su razén social y nombre
comercial. Que se vincula en forma inmediata con ésta, induciendo a error y confusién a los usuarios de
Internet y consumidores en general, que podrian llegar a creer que se trata de un sitio Web en el que se
difunde ¢ informa acerca de los reconocidos servicios médicos de Urgencia que su mandante en efecto
ofrece en el mercado. Que resulta claro que cualquier usuario de Internet enfrentado al dominio
URGENCIASLASCONDES.CL se veria inducido a engafio, més aun considerando que su mandante
Clinica Las Condes cuenta con una real, efectiva y profusa presencia en el mercado y en Internet. Que
su mandante tiene registrada la marca “LAS CONDES” en el pais para distinguir precisamente servicios
de clase 44, entre los cuales se encuentran los servicios médicos de urgencia v que dicha marca le
confiere a su mandante derechos “exclusivos™ v “excluyentes” para usarla en relacion a la clase de
servicios que la misma protege, de manera tal que la solicitud de este dominio a nombre de un tercero,
aparte de crear confusion en el publico, es portadora de un germen de infraccion de derechos adquiridos
de su representada, con lo perjuicios que ello conlleva. Que como se observa facilmente, la contraria
procedi6 a tomar la marca comercial “LAS CONDES” de su mandante, que se encuentra debidamente
registrada ante el Instituto Nacional de Propiedad Industrial, agregando tnicamente la expresion
“URGENCIAS”, la que bajo ningin punto de vista puede ser considerada como un elemento
diferenciador, sencillamente porque no lo es y que con dicha palabra se designa a un tipo de servicios
médicos que ofrece su mandante a sus pacientes, los que protege y distingue (entre ofras) con su marca
“LAS CONDES?, lo que le confiere derechos exclusivos y excluyentes respecto de la misma.

VL. Que con fecha 9 de septiembre de 2013, se¢ procedié a dar en traslado la documentacién
presentada por ambas partes, el Sr. Genaro Martinez Hennings, abogado en representacion de dofia
Sylvia Hennings Sapafan como primer solicitante, presentd escrito en el que sefiala que la contraria en
su presentacién, expone haber registrado y utilizado la marca comercial “Las Condes” en relacién a
servicios médicos y de urgencia médica y que a este respecto sefiala que su representada inscribio el
dominio de internet URGENCIALASCONDES.CL y que se crearia una confusion al entrar al sitio web
infiriendo que se trataria del Servicio de Urgencia de la contraria y que es un hecho puiblico y notorio
que este hospital clinico es reconocido como “Clinica Las Condes” y no “Las Condes”. Que la contraria
da cuenta que es titular de una serie de dominios asociados a la expresién “Las Condes”, lo que hacen
mas que reforzar la idea que la marca reconocida por el publico es “Clinica Las Condes” vy no “Las
Condes”. Que la contraria sefiala que su representada se limité a solicitar como nombre de dominio
“Las Condes” agregando la expresion “Urgencias”, lo cual no fue asi en los hechos ni estuvo la
intencionalidad de hacerlo por parte de su mandante. Que la marca “Clinica Las Condes™ es una marca
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notoria y absolutamente reconocible por el piblico en general y bajo ningin punto de vista “Las
Condes”. Que lo que sefiala la contraria, que al ingresar al buscador Google la expresion “Urgencias Las
Condes™ se observa que el primer resultado alude al sitio web de Clinica Las Condes, lo que no es
efectivo ya que al hacer dicha operacion en su ordenador el buscador arroja al sitio “Centro de Urgencia
de la Municipalidad de Las Condes” y no al sitio de la contraria como lo dice en su escrito. Que por
ltimo, don Genaro Martinez argumenta en su escrito, que en el caso que su representada hubiese
inscrito el dominio de internet “URGENCIACLINICALASCONDES.CL” la oposicién de la contraria
tendria sentido, pero no es el caso de autos.

VIL.  Que dofia Maria Josefina Mora Arias, abogado, en representacion de Clinica Las Condes S.A,
sefiala en su presentacion, que la primera solicitante se ha limitado a emitir declaraciones, apreciaciones
y opiniones personales y no ha aportado ninguna prueba que dé cuenta de un derecho mejor que el de la
oponente, que no es otra que la legitima duefia en Chile de la marca “LAS CONDES” para distinguir,
entre otros, servicios médicos de “urgencia”, y que mas all4 de las consideraciones de la contraria, fue
concedida por la autoridad marcaria a su mandante quien como titular de la misma tiene un derecho
“exclusivo” y “excluyente” para usarla en relacién a los servicios que protege, y en ese contexto
legitimamente se opone a que un tercero la registre como nombre de dominio y pretenda usarla dentro
de su dmbito de exclusividad. Que ello es absolutamente consistente con la posibilidad que el propio
Reglamento de NIC Chile prevé, para que terceros que puedan ver afectados sus derechos, se opongan.
Que estiman importante revisar lo que dice relacidon con la confusidn que se producird entre los
consumidores y usuarios de Internet enfrentados a esie nombre de dominio. Que cabe reiterar que la
primera solicitante procedio a solicitar el nombre de dominio URGENCIASLASCONDES.CL, haciendo
uso de un signo registrado, utilizado y posicionado en el mercado por nuestra mandante, precisamente
para distinguir servicios de urgencias médicas. Que el nombre de dominio en disputa no tiene mérito
creativo alguno por lo que en manos de un tercero provocara una seria confusion en el ptblico usuario y
consumidor, que se ve agravado en la absoluta incapacidad de la solicitante de acreditar un derecho
mejor que ¢l de su mandante respecto de este nombre, que reproduce una marca comercial de su
representada y es claramente alusivo a los servicios protegidos por dicha marca comercial. Que lo
anterior se contrapone al espiritu de la normativa que regula la propiedad industrial y constituye un
perjuicio grave a los derechos de su mandante, al inducir a error y confusién a los usuarios de Internet
que enfrentados a este denominador erréneamente lo asocien a su representada, acarreandole graves
perjuicios. Que es importante destacar que de los documentos acompafiados por la contraria, lejos de
desprender una posicién de mejor derecho a su respecto, se refuerza por el contrario la posicién y
legitima aprension de su representada, por cuanto la prestacion de servicios médicos de urgencia es

Justamente una de las actividades que realizan y por la cual es reconocida a nivel nacional con su marca
“LAS CONDES”.

VIII.  Que la abogada representante de Clinica Las Condes S.A. estima que el mejor derecho respecto
del dominio URGENCIASLASCONDES.CL, se encuentra acreditado en autos. Que en su demanda de
mejor derecho que presentd en tiempo y en forma, se da cuenta de los argumentos en virtud de los
cuales el nombre de dominio en disputa debe asignarse a su representada. Que es posible concluir de
dichos argumentos, asi como de los documentos oportunamente acompafiados en su demanda, que su
mandante es titular de la marca “LAS CONDES”, precisamente para distinguir servicios de urgencias,
de manera que resulta evidente el vinculo que existe entre el nombre solicitado y su representada. Que
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probado que quien tiene wun mejor derecho sobre el nombre de dominio
URGENCIASLASCONDES.CL, es su mandante Clinica Las Condes S.A.

IX.  Que adicionalmente a las argumentaciones esgrimidas en el proceso por parte de el Sr. Genaro
Martinez Hennings, abogado en representacion de dofia Sylvia Hennings Sapaian como primer
solicitante y los representantes de Clinica Las Condes S.A, como segundo solicitante; y la ponderacién
de toda la prueba instrumental acompafiada a estos autos y por los medios que aconseja la recta razén, el
criterio racional puesto en juicio, el sentido comtn y la recta intencién, han permitido a este arbitro
alcanzar la conviccidon necesaria para resolver el conflicto sobre el nombre de dominio
URGENCIASLASCONDES.CL.

X. Que consultado el buscador Google, se ha podido comprobar que al consultar la palabra “Las
Condes” tal como sefiala el representante del primer solicitante, aparece en primer lugar “Centro De
Urgencias de La Municipalidad de Las Condes™, pere lo que el Sr. Genaro Martinez omite es que en el
2°y 3° lugar de la misma busqueda, aparecen los servicios relacionados con Clinica Las Condes, que
corresponde al 2° solicitante, por lo que puede causar confusién a los usuarios de Internet si acceden a la
pagina de la Sra. Sylvia Hennings Sapaian pensando que se trata de servicios prestados por Clinica Las
Condes, por o que el mejor derecho del dominio solicitado le corresponde a quicn ya tiene registrada la
marca comercial y nombres de dominios respecto a los servicios relacionados con la atencién de
urgencia y esto es al 2° solicitante.

RESUELVO:

1. Aceptar la solicitud de nombre de dominio URGENCIASLASCONDES.CL, pedida por
Clinicas Las Condes.

2. Rechazar la solicitud de nombre de dominio URGENCIASLASCONDES.CL, pedida por dofia
Sylvia Hennings Sapaian.

NOTIFIQUESE a Nic Chile y cada una de las partes por correo electrénico y por carta certificada
copia de esta resolucién con esta misma fecha.

T

Pablo Ruiz-Tagle Vial
Arbitro Arbitrador




Autoriza la firma del Arbitro Arbitrador en calidad de Ministro de Fe Dofia Carolina Moya Nufiez y don
Hernan Soriano Arancibia, domiciliados para estos efectos en Av. El Bosque Sur 130, piso 12, comuna
de las Condes. :

e

e Z

ACarolina Moya Nuiiez —Heman Soriano Arancibia
/ Rut, 12.287.118-5 Rut. 6.925.757-7




