Fallo por Arbitraje de dominio "universoempresas.cl"

Arbitro Asignado Patricio de la Barra

Santiago, 7 de Agosto de 2008.

Vistos:

Primero: Que, por oficio OF08570--2008 de 3 de Enero de 2008, el cual rola a fojas 1 de autos, el
suscrito fue notificado de su designacion como Arbitro en el conflicto trabado por la inscripcidn del

nombre de dominio universoempresas.cl

Segundo:Que, consta del mismo oficio, que son partes en dicho conflicto Jeannette Henriquez y
Compaiiia Limitada, domiciliada en calle Las Talaveras 9472, Hualpen, Concepcion, quien tiene la
calidad de primer solicitante del nombre de dominio universoempresas.cl, el cual pidi6 a su favor el
dia 24 de octubre de 2007 a las 03:02:39 GMT vy Finis Térrea Sociedad Radiodifusora S.A,
domiciliada en Vitacura 2939, Piso 10, las Condes, Santiago, quien tiene la calidad de segunda
solicitante del mismo nombre de dominio universoempresas.cl, el cual pidi6 a su favor el dia 25 de

octubre de 2007 a las 20:54:49 GMT.

Tercero: Que, por carta certificada de fecha 15 de Enero de 2008, el suscrito acepto el cargo y jurd
desempefiarlo fielmente, fijando acto seguido una audiencia para convenir las reglas de

procedimiento para el dia 25 de Enero de 2008 a las 10.00 horas, en las oficinas del Sefior Arbitro.

Cuarto: Que, las resolucién y citacién referidas precedentemente fueron notificadas por carta
certificada a las partes y a NIC Chile con fecha 16 de Enero de 2008, segun consta de los

comprobantes de envio por correo certificado.



Quinto: Que, el dia 25 de Enero de 2008 horas, tuvo lugar el comparendo decretado con la
asistencia de la segunda solicitante y en rebeldia del primer solicitante, procediendo el Arbitro a
establecer las normas de procedimiento a las que se cefiiria la controversia, todo ello segun
consta del acta levantada al efecto, teniendo lugar la notificacion de las resoluciones alli dictadas

con fecha 28 de Enero de 2008.

Sexto: Que, por escrito de fecha 25 de Enero de 2008, el representante legal del segundo
solicitante, esto es don Hector Loyola, solicita a este Arbitro decretar el mes de Febrero como

feriado legal y retomar solo la tramitacion del arbitraje en el mes de marzo de 2008.

Séptimo: Que, este arbitro no requiere pronunciarse especificamente de lo solicitado por el
segundo solicitante pues el feriado legal del mes de Febrero esta establecido en el acta de fijacion

de procedimiento.

Octavo: Que con fecha 7 de Marzo de 2008, don Hector Loyola Novoa, en representacion de Finis
Térrea Sociedad Radiodifusora S.A, segundo solicitante efectlia una presentacion mediante la

cual, sefialo lo siguiente:

a) Que, Finis Terrae Sociedad Radiodifusora S.A., es una compafia cuyo giro son los
servicios de comunicaciones Y, en particular, la radiodifusién por medio de la conocida
radioemisora de cobertura nacional UNIVERSO F.M., presente con una frecuencia en la
Region Metropolitana y con otras doce en las regiones primera, tercera, cuarta, quinta,
novena, décima, undécima y duodécima.

b) Que, RADIO UNIVERSO goza de una importante y conocida presencia en el mercado

nacional de la radiofonia, con un uso acreditado de su denominaciéon unido al uso e



implantacion notable de la marca “UNIVERSQ” y sus variantes, creada y explotada por mi
representada, que se asocia directa y naturalmente con ella y sus servicios descritos, y
con la amplia cobertura de amparo correspondiente a sus registros.

Que, Finis Terrae Sociedad Radiodifusora S.A a través de Universo F.M. tiene una vasta
audiencia en todo el territorio nacional y se identifica originalmente con la linea musical de
‘clasicos de los 80's”, que ha marcado con gran suceso la programacién nacional, pues
muchas otras radioemisoras F.M. han incluido también programas de tendencia similar o
han incorporado discografia de los ochenta en su formato cotidiano.

Que, UNIVERSO es una marca renombrada y notoria que nadie en Chile puede
desconocer ni dejar de relacionar con las emisiones radiofénicas pertenecientes al
segundo solicitante, Finis Terrae Sociedad Radiodifusora S.A.

Que, Finis Terrae Sociedad Radiodifusora S.A es titular de las marcas comerciales que se
distinguen a partir de la denominacion “UNIVERSO’, a saber, UNIVERSO, Registro
N°779.591, que distingue en la Clase 38 “Emisiones radiofonicas y televisadas. Difusion
de programas hablados, radiados y televisados”, RADIO UNIVERSO, Registro N°779.287,
Clase 38; UNIVERSO EN LA MIRADA, Registro N°669.228, Clase 38; UNIVERSO
CLASSIC POP MUSIC, Registro N°768.476, Clase 38; VUELTAS POR EL UNIVERSO,
Registros N°777.955, Clase 38, y N°778.016, Clase 16; COLECCION UNIVERSO,
Registro N°779.242, Clase 38; UNIVERSO, TU ESPACIO, Registros N°779.243, Clase 16,
y N°779.244, Clase 38; y UNIVERSO DE COLECCION, Registro N°779.241.

Que, entonces resulta natural la pretension de mi representada en lo relativo a obtener el
nombre de dominio UNIVERSOEMPRESAS, que corresponde a una directa evocacion y

referencia a la actividad empresarial que ella desarrolla y a su identidad comercial, pues



induce al publico consumidor a asociar el dominio con su marca y nombre de dominio
distintivos, y por los cuales es comunmente reconocida en el mercado.

Que, el nombre de dominio UNIVERSOEMPRESAS.CL se construye sobre la matriz
distintiva de nuestros registros y puede entenderse facimente como una referencia al
conjunto de actividades empresariales que hacen posible la presencia comercial de RADIO
UNIVERSO en distintas regiones del pais y como una expresion propia de los servicios de
comunicaciones, y €s en este sentido que los usuarios con toda seguridad lo asociarian con
aquella identidad comercial de la Radio.

Que, el concepto de nombre de dominio lleva implicita la idea de facilitar la identificacion de
los usuarios en Internet, por lo que debe propenderse a garantizar que quien se presente
como una cierta entidad, organizacion o empresa corresponda efectivamente a ella. El
dominio en disputa identifica plenamente al segundo solicitante como un operador verdadero,
vigente y conocido, de tal suerte que los consumidores y usuarios pueden asociarlo facil y
directamente con sus marcas y dominios vigentes, mientras que ninguna presencia ni
actividad real con ese nombre corresponde al primer solicitante en el mercado ni en la redes.

Que, el dominio en disputa representa a la marca registrada con la cual se distingue y
desarrolla su actividad, y constituye para ella una herramienta indispensable de conexién
con sus clientes y auditores actuales y con aquellos potenciales, para el primer solicitante
no es sino un aprovechamiento del prestigio y notoriedad ajena, que el esfuerzo de mi
mandante ha logrado implantar para si.

Que, todo este capital de posicionamiento de la marca y dominio UNIVERSO,
honestamente adquirido durante muchos afios sobre la base de un trabajo serio y

profesional, resultaria irremediablemente perdido a favor de un tercero que no tiene otro



argumento que una prioridad formal, pues en verdad no puede invocar un derecho
equivalente al nuestro.

k) Que, en consecuencia, y a juicio de esta parte, el conflicto objeto del presente arbitraje,
relativo a la existencia de dos solicitudes sobre un mismo nombre de dominio, debe
resolverse con el reconocimiento del mejor derecho del segundo solicitante, en virtud de su
buena fe, de la correspondencia entre el dominio y sus marcas comerciales, de la
implantacion notable que de la marca ha realizado en el mercado nacional, y de la ausencia
de cualquier infraccion por su parte a las normas, principios y derechos previstos en el inciso

primero del articulo 14° de la citada Reglamentacion.

Noveno: Que, con fecha 12 de Marzo de 2008, se provee la presentacion de Finis Terrae
Sociedad Radiodifusora S.A, y se da traslado a la otra parte. Esta resolucion fue notificada por

correo electronico.

Décimo: Que, por fecha 3 de Julio de 2008, y habiéndose vencido los plazos establecidos en
el procedimiento, se cita a las partes a oir sentencia, y se les notifica de dicha resolucion ese

mismo dia por correo electronico.

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Primero: Que, el objeto de este proceso consiste en determinar cual de las dos partes en pugna
tiene un mejor derecho al nombre de dominio universoempresas.cl y sobre el punto, debe

establecerse cual es la posicion de las partes a la luz de los argumentos y pruebas rendidas.

Tercero: Que, Jeannette Henriquez y Compafiia Limitada ha demostrado ser la primera solicitante

del nombre de dominio en disputa, circunstancia que la ampara con la presuncion de mejor



derecho a su favor conocida como principio "first come, first served”, la cual, sin embargo, no es

una presuncion de derecho y puede ceder ante prueba contraria.

Cuarto: Que no obstante no anterior, el principio del first come first served, es de aplicacion
supletoria y tiene importancia cuando ambas partes han esgrimido derechos de equivalente

importancia.

Quinto: Que, Jeannette Henriquez y Compafiia Limitada no realizo ninguna gestién durante todo

el proceso el que se desarrollo en su rebeldia.

Sexto: Que, a diferencia de lo anterior, Finis Terrae Sociedad Radiodifusora S.A, demostro
desarrollar una actividad econémica en que se utiliza como elemento mas relevante la expresion
UNIVERSO. Es mas, este Arbitro constaté de la Hoja Web de la segunda solicitante y comprobd la

utilizacion y radio de accion que tiene el proyecto radio.

Séptimo: Que, por lo tanto, la relacidn entre el dominio universoempresas, el nombre, marca y giro
del segundo solicitante y TLD .cl es real y constituye un aspecto que este Arbitro no puede

desconocer.

Octavo: Que, a diferencia de lo anterior, la primera solicitante no demostrd ni acompafio
documento alguno, es mas, todo el juicio transcurrié en su rebeldia, lo que demuestra el nulo

interés por el nombre de dominio.

Noveno: Que, la asignacion del nombre universoempresas.cl a Finis Terrae Sociedad
Radiodifusora S.A. no producira dafios a terceros ni infringe los derechos de la primera solicitante,

pues estos son inexistentes.



Décimo: Que, como consecuencia de los razonamientos anteriores, este Arbitro estima que Finis
Terrae Sociedad Radiodifusora S.A. ha demostrado tener un mejor derecho al nombre de dominio

en disputa, razon por la cual acogera su demanda en los términos que pasan a expresarse.

Y vistos, ademas, lo dispuesto en los articulos 3 y siguientes del anexo 1, sobre Procedimiento de

Mediacion y Arbitraje, de Nic Chile,
RESUELVO:

Primero: Que se acoge la demanda deducida por Finis Terrae Sociedad Radiodifusora S.A. y se

le asigna el nombre de dominio universoempresas.cl.
Segundo: Que cada parte soportara sus costas.

Notifiquese por carta certificada a las partes y a NIC Chile; remitase para su inscripcion y

archivo.
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