
Arbitraje por la asignación de nombre de dominio 

“ultracomtelefoniapersonal.cl” 

Rol 06788 

En Santiago a 3 de enero de 2007, se resuelve lo siguiente: 

VISTOS: 

1. Que por oficio Nº OF 06788 de fecha 13 de octubre de 2006, el 

Departamento de Ciencias de la Computación de la Universidad de 

Chile (NIC Chile), notificó al suscrito la designación como Arbitro para 

resolver el conflicto planteado por la inscripción del nombre de dominio 

“ultracomtelefoniapersonal.cl”;  

2. Las partes de dicho conflicto eran Comercial Ultracom Telefonía 

Personal Limitada y Empresa de Correos de Chile. 

3. Que con fecha 16 de octubre de 2006 se acepto la designación y se 

cito a comparendo para el día 3 de noviembre de 2006;  

4. Que al día de la citación, sólo asistió el segundo solicitante, se 

realizo el comparendo, se fijaron las bases de procedimiento, 

dejándose constancia de la consignación. 

5. Que con fecha 24 de noviembre de 2006 la parte Empresa de 

Correos de Chile acompaña demanda de asignación de nombre 

dominio y consigna el remanente de los honorarios del arbitro. 



6. Que con fecha 29 de noviembre de 2006 se dio traslado. 

7. Que con fecha 20 de diciembre de 2006 se declaro al primer 

solicitante rebelde y se cito a oír sentencia.  

8. Que la primera solicitante debidamente notificada no allega ningún 

antecedente a los autos, que justifique su derecho; por otra parte, la 

segunda solicitante si lo hace. 

9. La segunda solicitante señala lo siguiente:  

a. Silvia Sepúlveda San Martín, abogado, patente al día de la Ilustre 

Municipalidad de Las Condes, con domicilio en Avenida Apoquindo N° 

3001 oficina 1203, Santiago, en representación de EMPRESA DE 

CORREOS DE CHILE, empresa autónoma del Estado,  en juicio 

arbitral sobre asignación de nombre de dominio 

“ultracomtelefoniapersonal.cl”, a US., respetuosamente digo: 

b. Que conforme a las normas de procedimiento establecidas en el 

comparendo de 3 de Noviembre de 2006, vengo en alegar mejor 

derecho de mi representada EMPRESA DE CORREOS DE CHILE 

para que se le asigne el nombre de dominio 

“ultracomtelefoniapersonal.cl” 

c. Cabe tener presente que mi mandante,  EMPRESA DE CORREOS 

DE CHILE, es una persona jurídica de derecho público y constituye 

una empresa autónoma del Estado; creada en virtud del D.F.L. N° 10, 



de 24 de diciembre de 1981.  En la actualidad es la empresa líder del 

mercado nacional en el envió de correspondencia y paquetería.   

Anualmente maneja un tráfico de más de 300 millones  de cartas  y 4 

millones de paquetes. 

d. Correos de Chile, es una empresa que cubre el 100 % del territorio 

nacional, que además se ha incorporado en forma exitosa en el 

concierto internacional, globalizando sus procesos y estándares de 

calidad, permitiendo envíos a todo el mundo en forma segura  y 

rápida.    

e. En  materia de nombres de dominio existen ciertos criterios para 

resolver los conflictos que se suscitan dentro de ellos encontramos los 

siguientes:   

A) FIRST COME FIRST SERVED.       

Se trata de un principio en materia de dominios de internet en virtud 

del cual el primer solicitante se encuentra en mejor posición en 

relación al segundo en cuanto a la asignación del nombre de dominio, 

siempre y cuando se encuentren ambos solicitantes en igualdad de 

condiciones en cuanto al mejor derecho que se alega, lo que no 

acontece en autos, como lo demostraremos con los demás criterios, 

los que deben ser considerados en forma copulativa. 

B)  EXISTENCIA DE REGISTROS MARCARIOS PREVIOS. 

En materia de nombres de dominio gran importancia reviste el hecho 

de tener registrada como marca el nombre de dominio que se solicita.   

A este respecto cabe destacar que mi mandante es dueña de la marca 



“ULTRACOM”   bajo los siguientes números de registros: 

N° 605.600 clase 39  de 17 de octubre de 2001 servicios postal en todo 

Chile de encomiendas. 

N° 624.666 clase 35  de 14 de marzo de 2002 servicios de publicidad 

en todas sus formas por medio de textos    radio, televisión, anuncios, 

folletos, prospectos, empresas,   muestras.   

N° 528.994  clase 16  de  1 diciembre de 1998 papelería, impresos, 

folletos, publicaciones periódicas y no periódicas, y todos los demás 

productos 

Y la marca “ULTRACOM MENSAJERIA” bajo el registro: N° 665.381  

clase 39 de 19 de mayo de 2003 distribución y reparto  de 

correspondencia y     paquetes, encomiendas, valores y mensajes.  

Servicios de   transporte por tierra, aire, agua y ferrocarril de todo tipo 

de  mercancías. Servicios relacionados con el embalaje y 

empaquetado de mercaderías antes de su expedición   

Si bien es cierto que la marca es “ULTRACOM” y el nombre de 

dominio disputado en  autos “ultracomtelefoniapersonal.cl”, a simple 

vista se advierte que la marca de mi representada se encuentra 

íntegramente contenida en el nombre de dominio pedido, y más aún 

corresponde exactamente a las palabras de inicio del nombre del 

mismo. 

Recordemos que la marca “ULTRACOM” corresponde a la categoría 

de marcas comerciales que gozan de fama y notoriedad en el 

mercado. 

Cabe además, hacer presente que las marcas comerciales le otorgan 

al titular de ellas un derecho  de uso exclusivo y excluyente para 

utilizarla para publicitar sus productos y servicios.   En el caso de los 



nombres de dominio éstos cumplen la misma función antes señalada 

con la única diferencia que el mercado en el cual se pretende proteger 

dicha titularidad es un mercado virtual, es decir, la red de internet. 

En razón de lo expuesto es que la doctrina nacional ha considerado 

que la relación entre las marcas comerciales y los nombres de dominio 

es estrecha, y por lo mismo, la resolución de los conflictos por 

asignación de nombres de dominio debe ser resuelta entre otros 

criterios, en estrecha atención a la titularidad de los registros 

marcarios  para el signo pedido como dominio. 

Por último, hacemos presente que la expresión ULTRACOM identifica, 

caracteriza y distingue en forma inequívoca los servicios  postales  y  

de encomiendas que presta mi representado a través de todo Chile.  

En efecto, por Resolución Exenta Nº 782, de la Subsecretaría de 

Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes, publicada en el 

Diario Oficial de 22 de abril de 1997, se creó y reglamentó el Servicio 

de Encomiendas Expresas Nacional y Paquetería denominado 

Ultracom. El artículo 1º de este cuerpo legal dispone lo siguiente: 

“ULTRACOM es un servicio postal que consiste en la admisión, 

encaminamiento y distribución de envíos con mercaderías o 

documentos con estándares de distribución preestablecidos, con 

control computacional en todas sus etapas, que permite a personas 



naturales o jurídicas intercambiar este tipo de envíos, con o sin valor 

comercial.” 

Cabría concluir entonces que ULTRACOM es una denominación 

creada legalmente para que el Estado - a través de la Empresa de 

Correos de Chile - realice una actividad específica y por tanto, otorgar 

el nombre de dominio al primer solicitante significaría lesionar los 

derechos que le asisten a mi mandante. 

Dado los antecedentes expuestos se hace evidente que el público 

usuario de internet al ingresar a un sitio, cuyo nombre comience con la 

denominación “ultracom”, creerá que se trata de un sitio cuya 

asignación le corresponde a mi mandante. 

C) INSCRIPCION ABUSIVA-. 

De asignarse el presente nombre de dominio al primer solicitante sin 

duda alguna que dicha inscripción tendría el carácter de abusiva, en 

los términos contemplados en el artículo 22 del Reglamento de Nic 

Chile, esto es cuando:  

“el nombre de dominio sea idéntico, o engañosamente similar a una 

marca de producto o de servicio sobre la que tiene derechos el 

reclamante, o a un nombre por el cual el reclamante es reconocido.  



Si el asignatario del nombre de dominio no tiene derechos o intereses 

legítimos con respecto del nombre de dominio, situación que 

evidentemente ocurre en la especie, cabe entonces cuestionarse por 

qué recurre a este nombre para distinguir sus legítimas actividades, 

sabiendo que el mismo es de propiedad de mi representado y que ha 

sido difundido por éste de manera intensa.  

Nos parece que de otorgarse este registro, se incurriría en una 

inscripción abusiva que lesiona abiertamente los derechos que le 

asisten a mi representado. 

Recordemos que mi mandante tiene inscrita la marca “ULTRACOM” 

en distintas clases del Clasificador Internacional, y que dicha 

denominación, fue creada por Resolución Exenta Nº 782, de la 

Subsecretaría de Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes, 

publicada en el Diario Oficial de 22 de abril de 1997, para reglamentar 

el servicio de encomiendas expresas nacional y paquetería. 

D) LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA-. 

Mi mandante esta ubicado en Chile y presta sus servicios a lo largo del 

país. 

f. RELACION ENTRE EL SOLICITANTE Y EL DOMINIO -. 

De lo expuesto  resulta evidente el interés que mi mandante tiene en la 

asignación del nombre de dominio “ultracomtelefoniapersonal.cl”,  que 



comprende el nombre de un servicio a ella asignada que además se 

encuentra registrado como marca comercial.  

Recordemos que el servicio denominado “ULTRACOM” fue creado y 

reglamentado  por Resolución Exenta N° 78 de 22 de Abril de 1997,  

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES 

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES,  y en su  artículo 1° 

lo definió como: “Ultracom es un servicio postal que consiste en la 

admisión, encaminamiento y distribución de envíos con mercaderías o 

documentos con estándares de distribución preestablecidos, con 

control computacional en todas sus etapas, que permite a personas 

naturales o jurídicas intercambiar este tipo de envíos, con o sin valor 

comercial.”  Además en su artículo segundo definió las características 

del servicio, en el tercero la cobertura, etc. 

La resolución citada fue modificada por Resolución Exenta N° 1.035 

1998 MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES 

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE; y posteriormente por 

Resolución Exenta N°142 2002 MINISTERIO DE TRANSPORTES Y 

TELECOMUNICACIONES SUBSECRETARIA DE 

TELECOMUNICACIONES. 



Consideramos que los motivos señalados son suficientes para estimar 

que a mi mandante  EMPRESA DE CORREOS DE CHILE,  le asiste 

un mejor derecho a la asignación del nombre de dominio 

“ultracomtelefoniapersonal.cl”. 

g. RUEGO A US., en mérito de lo expuesto y de la reglamentación que 

rige la materia, se tenga por alegado el mejor derecho que 

corresponde a EMPRESA DE CORREOS DE CHILE a asignación del 

nombre de dominio “ultracomtelefoniapersonal.cl”.                      

10. El segundo solicitante, en apoyo a su pretensión acompaña los 

siguientes documentos: 

a. Copia de mi patente profesional. 

b. Copia de los títulos de los registros N° 665.381; 624.666; 605.601, 

528.994 y 605.600. 

CONSIDERANDO:   

11. Que el primer solicitante no acompaño antecedente alguno que el 

primer solicitante si lo hizo. Este último acompaño marcas comerciales 

y dio sólidos argumentos jurídicos.  

12. Visto lo dispuesto en los artículos 5, 7 y 8 del Anexo 1 sobre 

Procedimiento de Mediación y Arbitraje del Dominio CL,  

RESUELVO: 

Asignase el nombre de dominio “ultracomtelefoniapersonal.cl” a la 



parte Empresa de Correos de Chile, sin costas. 

Notifíquese la resolución por correo electrónico a las partes y a NIC 

Chile. 

Resolvió  el Juez Árbitro Pablo Cánovas Silva. 

Firman como testigos, Mónica Guzmán Dodis y Marlene Tapia. 

 

 

 

___________ 

Juez Arbitro. 

 


