Ref. sentencia conflicto tucuentas.cl

Partes: MARIA DEL ROSARIO MARGARITA ALVAREZ PIRACES
SOCIEDAD DE RECAUDACION Y PAGOS DE SERVICIOS LTDA. (SERVIPAG)

Santiago, veinte de mayo de dos mil once
Vistos:

1.- Oficio OF. 13328 de 10 de diciembre de 2010, de Nic Chile, relativos al conflicto por asignacién del nombre
de dominio tucuentas.cl, suscitado entre MARIA DEL ROSARIO MARGARITA ALVAREZ PIRACES, RUT:
06.377.569-K, domiciliada en Av. Juan XXIIl 6819, dpto. 403, Vitacura, Santiago y SOCIEDAD DE RECAUDACION
Y PAGOS DE SERVICIOS LTDA. (SERVIPAG), RUT: 78.053.790-6, REP. SARGENT & KRAHN, en la persona de dofia
Paula Benavides, domiciliada en Av. Andrés Bello 2711, Of. 1701.

2.- Aceptacion del arbitraje juramento del encargo y citacién a las partes a audiencia de rigor de fojas 5y su
notificacién a Nic Chile y a las partes de fojas 6y 6 vta.

3.- Acta de audiencia desarrollada con la sola comparecencia del representante del segundo solicitante, de
fojas 22. Frente a la inasistencia del primer solicitante, se procedié derechamente a la fijacién de la pauta de
procedimiento arbitral, lo que fue notificado personalmente al compareciente y por correo electrénico al
inasistente como consta a fojas 23.

4.- Las alegaciones de mejor derecho del segundo solicitante, de fojas 24. Solicita que se le asigne el dominio,
en base a los siguientes argumentos de hecho y de derecho: En cuanto a los hechos, sostiene que la empresa
Sociedad de Recaudacion y Pagos de Servicios Ltda. (SERVIPAG), fue creada en el afio 1990 por BCl y Banco de
Chile, como una sociedad orientada al apoyo del giro bancario nacional. Luego, se ha transformado en una
empresa lider en el mercado de las transacciones, pagos y recaudaciones, con un amplio reconocimiento a
nivel nacional. Sostiene que ha invertido permanentemente y desde sus inicios no sélo en tecnologia, sino que
también en capital humano, buscando siempre la mejor calidad de atencidn y la mayor cantidad de servicios,
se ha preocupado por garantizar las mejores herramientas de seguridad y eficiencia, a fin de brindar un
servicio de primera calidad. Ofrece una amplia red de Centros de Atencidn SERVIPAG en los principales centros
de negocios, malls y supermercados a lo largo de todo el pais y con amplios horarios de atencién, cubriendo
sin problemas las horas de mayor confluencia de publico, especialmente cuando los bancos ya estan cerrados.
Adicionalmente, progresivamente ha ofrecido mas y mejores servicios a sus clientes, dentro del drea financiera
y del pago y recaudacién cuentas, a través de sistemas de atencidn personalizada y preocupada de cada uno
de sus clientes, para lo que utiliza, entre otras, plataformas electrénicas y de pago de cuentas on line, servicios
gue son profusamente utilizados por los usuarios

Sostiene luego que SERVIPAG, es titular de las siguientes marcas, debidamente registradas ante el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial (“INAPI”), para distinguir en el mercado diversos servicios financieros y de
recaudacion, lo que le ha permitido posicionarse como una institucion de gran trayectoria y credibilidad: a)
Registro N2 638.256, “SERVIPAG”, mixta para distinguir servicios en clase 36; b) Registro N2 722.072 SERVIPAG
EXPRESS PAGUE SUS CUENTAS AQUI, mixta, para distinguir “servicios financieros y operaciones monetarias,
en particular, servicios prestados por una agencia para la recaudacién, cobranza y pago de deudas y cuentas,
tanto de servicios de utilidad publica, como de empresas comerciales en general y personas naturales;
servicios de pagos a plazo; servicios de cajas de pago de jubilaciones; cajas de previsidn; servicios de agencia
de crédito; servicios de emisién y uso de tarjetas de crédito, débito y venta; servicios de cambio de cheques y
giro de dinero; transferencia electrénica de fondos; comprobacién de cheques, emisidon de cheques de viajes;
servicios de pago de sueldos y recaudacion de depdsitos para bancos; depdsito de valores; consultas en
materia financiera y monetaria. los servicios antes mencionados se prestan de forma convencional (de persona
a persona) y a través de una comunicacion interactiva de datos, mensajes, imagenes, textos y combinaciones
de estos, por medios computacionales, World Wide Web y otras redes de bases de datos; de forma oral y/o
visual, por medio de terminales de computacidn, fax y por otros medios electrénicos, magnéticos, andlogos,
digitales y/o satelitales. Gestidn y desarrollo de sistemas para que se puedan llevar a efecto los sistemas de



acumulacién de puntos y otros beneficios implementados para mantener la fidelidad del cliente”, de la clase
36.

Considera que de este modo, la expresién “tu cuentas” sobre la cual se estructura el dominio en disputa, se
encuentra vinculada con las actividades que distinguen las marcas comerciales de su mandante, por lo que
podria ser asociada por los usuarios de Internet a los servicios ofrecido por SERVIPAG: acceso al pago de
cuentas a través de sistemas de atencion e informacion en linea. Dichos servicios cuentan con un vasto
reconocimiento y asociacién por parte de los consumidores y de ahi su estrecha vinculacion con el dominio en
disputa y su consecuente mejor derecho respecto del mismo, pues considera que el dominio tucuentas.cl
evoca los servicios de pago de cuentas, que real y efectivamente ofrece su mandante a sus usuarios. Considera
qgue los sistemas de recaudacidon de pagos que ha implementado son reconocidos a través de la expresion
“PAGUE SUS CUENTAS AQUI”, tanto en Internet como por los consumidores.

Sostiene que las expresiones a través de las cuales se ha dado a conocer su mandante, han implicado grandes
inversiones de dinero con el fin de posicionarlas en el mercado y lograr una asociaciéon entre consumidores y
su representada. Ejemplifica que ha instalado cientos de locales en los cuales efectivamente ofrece sus
servicios asociados al pago de cuentas, reconocimiento que ha llevado al ambito del Internet.

Alude luego al criterio aplicado en el conflicto por asignacién del dominio promain.cl, en que se sostuvo: “Que
existen diversos criterios de prudencia y equidad que pueden aplicarse a supuestos diversos o residuales a los
contemplados en la regla 14 de la RNCL. El primero de ellos —a juicio de este sentenciador el principal criterio
de decision— es el que podemos denominar «criterio de la identidad», conforme al cual debe preferirse la
pretensién de aquella parte cuyo derecho sea graficamente idéntico al SLD del dominio litigioso, y si ninguno
de los derechos de las partes presenta dicha identidad, a aquella parte cuyo derecho presente mayor similitud
o vinculacién ldgica con el referido SLD”, en base al cual se asignd el dominio al segundo solicitante. Sefiala
gue como se desprende de dicho fallo, la titularidad de marcas comerciales que correspondan a la esencia de
un determinado nombre de dominio en disputa, es un criterio que debiere considerarse con el objeto de
determinar cual de las partes tiene un mejor derecho sobre un determinado nombre de dominio. Al respecto,
sostiene que la funcién basica de todo nombre de dominio, consistente en poder identificar e individualizar
correctamente a cada usuario de Internet, en caso de ser otorgado el dominio en disputa al primer solicitante
de autos, no se estaria cumpliendo.

En razén de lo anterior, estima que corresponde rechazar la solicitud de la demandada respecto del nombre de
dominio “TUCUENTAS.CL”, ya que de lo contrario se permitird que un tercero haga uso del elemento
fundamental de una marca que se encuentra debidamente registrada ante el INAPI lo que llevaria a una
inevitable confusion del mismo.

En cuanto al derecho, sostiene que el explosivo desarrollo y masificacion de la red de interconexion mundial
de computadores Internet, ha dado lugar en los ultimos afios a una serie de conflictos de caracter juridico. Uno
de dichos conflictos, ha tenido relacidon con los denominados "nombres de dominio" que se utilizan en dicha
red, que consisten en una “direccién electrdonica” o bien una “denominacién” por medio de la cual un usuario
de Internet es conocido y se identifica dentro de esta red, para de esta forma poder utilizar los diversos
servicios que dicho medio de comunicacidn ofrece, tales como paginas Web, correo electrdnico,
conversaciones instantaneas, etc. Agrega que el concepto de nombre de dominio lleva implicita la idea de
poder identificar a cada usuario en Internet, de forma tal que quien se identifique como, por ejemplo, COCA-
COLA, DELL o MCDONALD’S, efectivamente corresponda a dicha entidad, organizacion o empresa. De lo
contrario, el concepto de la red mundial Internet careceria de sentido y se transformaria en un instrumento
confuso, cadtico y de escaso valor comercial.

En cuanto a los criterios para la resolucidn de conflictos, invoca los siguientes: a) Criterio de la titularidad sobre
marcas comerciales y su relacidon con los nombres de dominio, en tanto que ambos signos comparten un
sinnumero de aspectos, caracteristicas y propésitos de tal entidad que es posible afirmar que los nombres de
dominio, ademas de la funcién técnica que cumplen, tienen un rol fundamental como identificadores del
origen de los diversos bienes o servicios que se ofrecen via Internet, buscando evitar que los consumidores
caigan en errores o confusion con respecto a ellos, facilitando asi el comercio. Estima que los nombres de



dominio han pasado a constituir un medio de publicidad donde se informa a los usuarios y consumidores
acerca de los productos, fortaleciéndose en consecuencia la marca de que se trate. De ahi que en derecho
comparado, y por cierto en los Ultimos afios también por la uniforme jurisprudencia en nuestro pais, se ha
efectuado una inmediata y légica relacidn entre los nombres de dominio y las marcas comerciales. Por eso
estima que la decision de los conflictos por asignacién de nombres de dominio debe ser resuelta, entre otros
criterios, en atencidn a la titularidad de registros marcarios para el signo pedido como nombre de dominio.

A este respecto, sostiene que atendido que su mandante, posee varios registros marcarios para distinguir
servicios de recaudacién de pago de cuentas resulta claro que el nombre de dominio en conflicto es de su
interés, toda vez que es confundible con sus marcas y con los servicios que las mismas distinguen. Ello podria
inducir a error a los usuarios y consumidores, al razonar validamente, que se trata de un dominio con
contenido relativo a los famosos servicios de recaudacion de fondos y pago de cuentas de SERVIPAG.

Respalda la aplicacidon practica de este criterio, mencionando la UDRP, Uniform Domain Name Dispute
Resolution Policy “UDRP”, desarrollada por la Corporacién de Nombres y NUmeros Asignados a Internet, que
reconoce como criterio fundamental para la resolucién de dichos conflictos, la titularidad de registros
marcarios idénticos o similares con el dominio en cuestién; El Informe Final de la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI), asi como las Opiniones del Panel OMPI Sobre Ciertas Preguntas Relacionadas
con el UDRP (WIPO Panel Views on Selected UDRP Questions), que establecen que en el procedimiento de
revocacion de un nombre de dominio se deben considerar circunstancias tales como que el dominio sea
idéntico o engafiosamente similar a una marca comercial, que el titular del dominio no tenga derechos o
intereses legitimos sobre él, o cuando se ha registrado el dominio de mala fe; y los articulos pertinentes del
Reglamento de Nic Chile, especialmente las normas sobre revocaciéon de nombres de dominio.

b) En segundo lugar invoca el Criterio del Mejor Derecho por el Uso Empresarial Legitimo, que se refiere a que
tendrd un mejor derecho sobre un nombre de dominio indicativo de algun producto o servicio, el solicitante
gue efectivamente ofrezca dichos productos y servicios. Al respecto, reitera que su mandante tiene registrada
una familia de marcas comerciales que distinguen servicios de recaudacion y pago de CUENTAS y promueve los
servicios de pago en linea, proporcionando a sus clientes un acceso rdpido y eficiente al pago de sus CUENTAS
domeésticas. Dichos servicios corresponden a una de los principales del area de atenciéon a clientes de
SERVIPAG, para personas y empresas, procurando siempre entregar orientacién e informacion especializada a
sus clientes.

c) Invoca ademas el criterio de legitimo interés sobre el nombre de dominio en disputa, que funda en las
inversiones que ha realizado su mandante, los registros marcarios de que es titular y una difusién permanente
en la red global Internet, de lo cual desprende que esa parte tiene un interés legitimo de identificar y distinguir
sus servicios a través de Internet en nuestro pais y a evitar que terceros hagan uso de una expresion que le
corresponde generando confusién. En este sentido, sefiala que su mandante ha participado activamente
durante muchos afios en el rubro financiero y de la recaudacion y pago de cuentas, gozando sus marcas y los
servicios que estas distinguen, de gran fama y notoriedad en el rubro, convirtiéndose en una de las mas
importantes, reconocidas y de mayor penetracion a nivel nacional en el mercado financiero.

En cuarto lugar alude al criterio de la Identidad, que establece que corresponderd asignar el nombre de
dominio en conflicto a la persona o entidad cuya marca, nombre, u otro derecho o interés pertinente sea
idéntico o muy similar al mismo, y considera que por aplicacion del mismo, el nombre de dominio en conflicto
debe ser asignado a su mandante, ya que es titular de un grupo de marcas de gran fama y reconocimiento en
el mercado nacional que distinguen precisamente servicios de recaudacidon y pago de CUENTAS, lo que
contrasta con el primer solicitante, que no es reconocida en el mercado. En cuanto al interés de su mandante
por identificarse en internet a través de la expresion “cuentas” sefiala que esa parte actualmente es titular los
siguientes nombres de dominio, muy similares al dominio disputado: lascuentas.cl, pagacuentas.cl,
pagomiscuentas.cl, portaldecuentas.cl.

Respecto de jurisprudencia que haya acogido este criterio, sefiala que es el caso de la sentencia recaida en el
conflicto “vifiasdelmaipo.cl”, en que se considerd que: “El criterio de la identidad sefiala que el nombre de
dominio en disputa se debe asignar a quien tenga una mas estrecha relacién con el mismo...”.



Relacionado con lo anterior, invoca luego el criterio de uso efectivo en Internet, que funda en que, los servicios
de recaudacion, pago de cuentas y de pago en linea que ofrece su mandante, son efectivamente publicitados y
promovidos en Internet, lo que consta por diversos articulos de prensa asi como impresiones de diversas
paginas Web, los servicios financieros de su mandante son reconocidos por los usuarios de Internet y publico
consumidor en general. De su parte, seiala, el uso de la plataforma electrdnica Internet como herramienta
utilizada por su mandante para entregar a sus usuarios un acceso facil y eficiente a sus clientes para acceder a
sus productos, se confirma con la visualizacién del Web www.servipag.cl.

Concluye que su mandante efectiva y realmente presta servicios asociados al concepto de “pago de cuentas”
los que son reconocidos por sus usuarios y clientes. Ello, a diferencia de la contraparte que no es reconocida
en el mercado, por lo que los usuarios de Internet identificaran y asociardn el dominio de autos con su
representada y que de acuerdo a lo expuesto en sus diversos argumentos, asi como la titularidad de registros
marcarios en Chile para distinguir servicios de recaudacién de pago de cuentas, la fama y notoriedad de estas,
la vinculacidn estrecha de su mandante con el concepto de “sus cuentas” y los servicios que este involucra, asi
como también la promocién y comercializacién de servicios relacionados con el pago de cuentas personales y
de empresas a través de un dominio en Internet, considera que es su representado el titular del mejor derecho
para la asignacién del nombre de dominio en disputa, por cuanto posee un vinculo estrecho y claro con el
signo distintivo del dominio en disputa y sus distintas derivaciones. Sefiala luego que teniendo en cuenta que
los nombres de dominio son la herramienta que permitird continuar con el creciente y explosivo desarrollo de
Internet, mientras constituyan el fiel reflejo de cada uno de los usuarios de dicha red, la asignacién del
dominio “TUCUENTAS.CL” al demandado de autos, constituiria una causal de error y confusién en el publico
usuario y consumidor, que no se condice con el espiritu de la normativa marcaria vigente, los criterios
propugnados por ICANN, la OMPI, la Reglamentacién de NIC Chile, y los Tratados Internacionales sobre
derechos de propiedad industrial y competencia desleal ratificados por Chile. Agrega que las evidentes
ventajas y favorables proyecciones del comercio electrénico en lo sucesivo, obligan a concluir que la
asignacion del dominio de autos sea fundamental para los intereses de su representado.

5.- Que esta parte, para acreditar su mejor derecho presentd prueba documental consistente en: a) Fotocopia
del poder otorgado por SOCIEDAD DE RECAUDACION Y PAGOS DE SERVICIOS LTDA (SERVIPAG) en favor de
Sargent & Krahn; b) Copia simple del certificado de registro marcario individualizados en el N2 3 de esta
presentacion; c) Impresidn del sitio Web www.servipag.cl, en el cual aparecen los productos y servicios
comercializados por esta empresa, entre los cuales se encuentra la recaudacién de pagos y servicios de
informacién de CUENTAS, detallandose sus caracteristicas y beneficios; d) copia del sitio Web
www.cencosudshopping.cl, en el que aparece una breve resefia histdrica de su mandante y se mencionan sus
principales servicios, dando cuenta de su reconocimiento como una de las empresas de pago de CUENTAS mas
famosas del mercado; e) Copia de sentencia arbitral recaida sobre el nombre de dominio www.promain.cl; f)
Copia de sentencia arbitral recaida sobre el nombre de dominio www.vifiasdelmaipo.cl.

6.- Que a fs. 35, el segundo solicitante presentd escrito evacuando el traslado conferido en autos. Destaca la
falta de interés del primer solicitante, pro su inactividad en autos, pese a las oportunidades conferidas. Al
respecto, fundado en los articulos 10 y 14 del Reglamento de Nic Chile, sostiene que el criterio first come first
served no es absoluto, e incluso cada vez mas la doctrina y jurisprudencia tienden a aplicarlo como Ultima
ratio, sélo cuando ninguna de las partes acredita un mejor derecho sobre el nombre de dominio disputado.

Alude luego a lo considerado en la sentencia dictada en el conflicto por asignacién de nombres de dominio
“todochile.cl”: “una vez que se genera el conflicto de asignacién de nombres de dominio los solicitantes se
deben encontrar en una situacion de igualdad, y sobre esa base, se debe analizar cual de las partes tiene un
mejor derecho sobre el nombre de dominio en conflicto.

Concluye que en base a estas argumentaciones y la nula argumentacién de la contraria sobre sus intereses
respecto del nombre de dominio en disputa, la asignaciéon del dominio debe recaer en su mandante, quien si
ha aportado debidamente al proceso, los argumentos y medios probatorios en los cuales fundamenta su mejor
derecho sobre el nombre de dominio tuecuentas.cl


http://www.servipag.cl/
http://www.servipag.cl/
http://www.cencosudshopping.cl/
http://www.promain.cl/
http://www.viñasdelmaipo.cl/

Estima que tanto la doctrina como la jurisprudencia nacional han reconocido que el criterio firs come first
served es un principio de ultima ratio, vale decir, que su aplicacion sélo tiene cabida cuando no es posible
aplicar otro criterio de asignacion respecto de determinado nombre de dominio, cuando las partes se
encuentren en pie de igualdad, en cuanto a los derechos que les caben respecto del nombre de dominio y por
tanto queda como Unico criterio para asignar el dominio, el orden de las solicitudes. Estima que esta no es la
situacion de autos, pues estima que ha quedado demostrado el mejor derecho de su mandante y que la
contraria tiene un total desinterés en el nombre de dominio.

Adicionalmente sefala que se suma a su mejor derecho, su interés legitimo en el nombre de dominio, ligado al
uso efectivo de dominios que tienen identificacion con la palabra “cuentas” en Internet, de lo que deduce las
posibilidades de confusién de los usuarios si se asignara el dominio a la contraria.

Adicionalmente, y en relacién a lo anterior, sefiala que sin perjuicio de los criterios sefialados en su demanda
de mejor derecho, considera relevante reiterar lo considerado en la sentencia recaida en el conflicto por
asignacion del nombre de dominio promain.cl, en que se asigné el dominio “a aquella parte cuyo derecho
presente mayor similitud o vinculaciéon légica con el referido SLD”. Entendiendo que conforme a esa
resolucidn, la titularidad de marcas comerciales que correspondan a la esencia de un determinado nombre de
dominio en disputa, es un criterio que debiere considerarse con el objeto de determinar cual de las artes tiene
un mejor derecho sobre un determinado nombre de dominio.

Agrega luego que la funcidn basica de todo nombre de dominio es aquella consistente en poder identificar e
individualizar correctamente a cada usuario de Internet, funciéon que no se cumpliria si se asignara el dominio a
la contraria, por cuanto el nombre de dominio tucuentas.cl se forma en base a un signo alusivo a las marcas y
servicios de mi representada y porque el primer solicitante no ha acreditado interés ni vinculacidn alguna con
el dominio en disputa, pues no consta en autos ningun antecedente que de cuentas de su supuesto derecho;
no es titular de ninguna marca comercial, nombre de dominio o de cualquier otro antecedente en virtud del
cual pueda acreditar fehacientemente algin tipo de derecho en relacion con el nombre de dominio
tucuentas.cl. Asimismo, hace presente que una solicitud de registro de nombre de dominio contraria derechos
validamente adquiridos cuando mediante la misma se perturba, afecta o perjudica un derecho adquirido,
sobre un nombre, marca comercial u otra designacién o signo distintivo, por estar reproducido, incluido o
aludido en el nombre de dominio disputado de manera que estos sean confundidos, mas aun si no se
acreditan derechos o intereses legitimos y pertinentes.

7.- A fojas 37 se citd a las partes a oir sentencia.
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que los nombres de dominio representan uno de los sistemas con mayor desarrollo desde el
avenimiento de Internet. Entre las razones fundamentales del creciente interés de los actores sociales por
contar con un nombre de dominio se encuentra su capacidad para identificar y localizar a los distintos actores,
productos y servicios que tienen presencia en Internet. En este contexto, los nombres de dominio han
adquirido no sélo relevancia social, sino econdmica, por las posibilidades que ofrecen a los actores del
mercado analégico, para desarrollarse en el entorno virtual.

SEGUNDO: Que, en todo caso, los nombres de dominio no adquieren per se una distintividad, ni el caracter de
identificador en el sentido tradicional, sino que mas bien adquieren esta distintividad por el uso efectivo del
nombre de dominio por parte de sus titulares, y en la medida que representen al objeto que desean comunicar
a través de ellos. Siendo asi, los nombres de dominio no han adquirido aun un reconocimiento legal, tal y
como ha sucedido con las marcas comerciales, en que se entregan derechos exclusivos y excluyentes respecto
del signo protegido a través.

TERCERO: Que en el caso de autos, la segunda solicitante ha esgrimido en du favor la titularidad marcaria
sobre la expresion servipag que ha acreditado suficientemente y cuya titularidad y vigencia no ha sido
controvertida de contrario. Asimismo, funda su pretension en su interés legitimo en el dominio, por su
identificacion con el concepto “cuentas”, por los servicios financieros que presta.



CUARTO: Que de su parte, el primer solicitante no se apersoné en autos, ni allegé antecedentes probatorios
en pos de acreditar su interés legitimo y/o mejor derecho al nombre de dominio en disputa. Adicionalmente,
esta darbitro a revisado la usabilidad de nombres de dominio en Internet y ha verificado que el mismo no ha
sido habilitado por su titular. En estas circunstancias esta arbitro no tiene antecedentes suficientes como para
sostener que ambas partes se encuentren en igualdad de condiciones y derechos.

QUINTO: Que el principio first come first served, en tanto actualizacién del aforismo prior in tempore, prior in
iure, tiene aplicacion en aquellos casos en que las partes de un conflicto se encuentran en igualdad de
condiciones. Esto es, cuando ambas partes tienen interés legitimo y derechos equivalentes al dominio en
disputa, situacidn que no ocurre en estos autos, en que el segundo solicitante ha acreditado que tiene interés
legitimo en el nombre de dominio, fundado en su actividad comercial en relacién al concepto “cuentas”, que
contrasta con la inactividad de la contraria.

SEXTO: Que en todo caso, las marcas que invoca la segundo solicitante no podran servir como antecedente
para acreditar un mejor derecho per sé, por cuanto las marcas que acredita, si bien contienen la expresion
cuentas, esta se trata de una expresidon genérica, en base a la cual no es posible invocar los derechos a los que
alude, considerando los principios de temporalidad, territorialidad y especialidad marcaria, ademas de la
imposibilidad de dar proteccién marcaria a términos genéricos.

SEPTIMO: Que en consecuencia, y atendido que esta arbitro debe resolver este conflicto de acuerdo a lo que
la prudencia y la equidad, y de acuerdo a los antecedentes aportados por las partes y que constan en autos, de
los que fluye la falta de interés del primer solicitante en el dominio de autos, derivado de su inactividad
procesal y desuso del nombre de dominio, habrd de acogerse la demanda del segundo solicitante, atendidas
las consideraciones previamente vertidas en esta sentencia.

OCTAVO: Que en todo caso habra de considerar que ambas partes se encontraban de buena fe, de acuerdo a
los principios generales que rigen en nuestro ordenamiento juridico, por lo que habra de resolverse que cada
parte pague sus costas.

Y visto lo dispuesto en el Reglamento para la Administracién del Registro de Nombres de Dominio .cl, SE
RESUELVE:

Asignese el nombre de dominio tucuentas.cl al segundo solicitante SOCIEDAD DE RECAUDACION Y PAGOS DE
SERVICIOS LTDA. (SERVIPAG).

Cada parte pagara sus costas.
Firmado digitalmente por Lorena

Resolvid LO re n a Donoso A.

Nombre de reconocimiento (DN):
cn=Lorena Donoso A., o, ou=Arbitro Nic,

Lorena DonosoQ n O S O A . email=lorena.donoso@gmail.com, c=CL

) Fecha: 2011.05.20 12:12:17 -04'00'
Arbitro
Carlos Reusser Monsalvez
Actuario

Sentencia dictada frente a los Testigos de actuacion

Manuela Ferrada Tapia Diego Sepulveda Salazar
7.776.724-k 16.386.315-4

Cc. lorena.donoso@gmail.com; rosario.a.p@gmail.com, rosarioalvarez@hotmail.com; cadmin@sargent.cl,
ctecnico@sargent.cl, dominios@sargent.cl; jmora@sargent.cl; jjuarez@sargent.cl; dominios@sargent.cl;
sargent@sargent.cl; fallos@legal.nic.cl
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