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En Santiago, a 3 de Diciembre de 2009

Que Veterinaria (LORENA PAOLA NECULQUEO CACERES), cuyo contacto
administrativo es dofia Lorena Paola Neculqueo Caceres, domiciliada en Los Suspiros
1982, San Bernardo, Santiago, solicit6 con fecha 13 de Mayo de 2009, el nombre del
dominio “todoanimal.cl” y a su vez, PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
CHILE, cuyo contacto administrativo es dofia Paula Benavides, ambos domiciliados en
Av. Andrés Bello 2711, oficina 1701, Las Condes, Santiago, solicitaron con fecha 29
de Mayo de 2009, el mismo nombre de dominio “todoanimal.cl”;

Que mediante Oficio OF 11237 de NIC Chile, de fecha 18 de Agosto de 2009, se
designd a la suscrita como arbitro para la resolucion del conflicto sobre el referido
nombre de dominio “todoanimal.cl”;

Que habiéndose aceptado el cargo de Arbitro y jurado desempeiiarlo fielmente, se citd
a las partes, segun resolucién de fecha 31 de Agosto de 2009, que rola en autos,
mediante carta certificada a una audiencia de conciliacién o de fijacion de
procedimiento, a celebrarse el dia 07 de Septiembre de 2009, a las 11:00 horas, en el
despacho de esta Juez Arbitro, ubicado en Avda. Antonio Varas 175, oficina 1108, piso
11, Edificio Provicentro, Providencia, Santiago, notificindose dicha resolucién por
carta certificada a las partes y a NIC Chile;

Que con fecha 07 de Septiembre, a la hora fijada se llevo a efecto la audiencia con la
asistencia de dofia Lorena Neculqueo Caceres y de don José Ignacio Judrez, en
representacion de Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Que con fecha 21 de Septiembre de 2009, comparece por escrito don Matias Somarriva
Labra, en representacion de Pontificia Universidad Catolica de Chile y en lo principal
solicita la asignacion del nombre de dominio en cuestién a su mandante, en base a los
siguientes argumentos: su representada, La Pontificia Universidad Catélica de Chile
fue fundada el 21 de Junio de 1888. Es una institucion privada la cual se financia
parcialmente con aportes econdmicos del Estado y actualmente esta compuesta por 18
facultades que, distribuidas en cuatro Campus, acogen a mas de 21.000 estudiantes,
dentro de los cuales se cuentan aproximadamente 18.000 estudiantes de pre-grado,
2.000 estudiantes de magister, 700 estudiantes de doctorado y 800 estudiantes de post-
titulo, y que su cuerpo docente esta formado por mas de 2.600 profesionales. Ademas
forman parte de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, el club deportivo de la
Universidad Catolica, El Hospital Clinico, el canal de Television de cobertura nacional,
canal 13, el Duoc-UC, la Federacion de Estudiantes de la Universidad Catdlica y la
Fundacién de Vida Rural, y siendo una de las universidades mas antiguas del pais, ha
creado una tradicion de prestigio y excelencia académica. Existe también Canal 13, o
mas exactamente Corporacion de Television de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, que es un canal de television chileno privado, que se transmite en la sefial 13
(Santiago) abierto, y en la sefial 22 de compaiiias de cable. Pertenece al holding de
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empresas UC de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, y que ademas su
representada emite su sefial a diversos paises del mundo, ya sea via Internet a través del
sitio Web www.canall3.cl, o a través de su sefial de television via satélite,
constituyéndose en la red mas extensa, con un total de 203 estaciones transmisoras
instaladas desde Arica hasta el continente Antartico, dando cobertura a un 98 por
ciento de la poblacion potencial del pais.

Que a lo largo de su vasta trayectoria, su representada a través de canal 13 ha realizado,
producido y emitido una serie de programas de television que gozan de gran fama y
reconocimiento por parte del publico consumidor. Que sus proyectos televisivos se han
orientado a distintos sectores de la poblacion nacional, que se han destacado por ser
programas de corte familiar y educativo orientados a propiciar herramientas utiles para
nifios y adultos, es precisamente en este contexto que canal 13 ha desarrollado una
serie de proyectos y programas televisivos orientados hacia esta area de interés. Que en
ese sentido, su mandante ha renovado esa area de interés familiar en forma constante y
permanente, creando nuevos proyectos televisivos que abarquen tematicas
concernientes al mundo animal, entre los cuales menciona: RESCATE ANIMAL;
BRIGADA ANIMAL y ANNIMALES los cuales han gozado de excelentes niveles de
audiencia y un gran reconocimiento por parte de los televidentes y usuarios de Internet,
que han asociado a su mandante con estos programas de television, identificandolo
como un canal de television que se preocupa por entregar mas y mejores contenidos en
esta area. A
Asi las cosas, resulta evidente que los usuarios de Internet, los televidentes y el publico
consumidor en general asocian la expresion ANIMAL con los diversos programas de
television de su mandante, toda vez que la exposicion mediatica que Canal 13, le han
otorgado una fama y notoriedad tal que los usuarios y potenciales consumidores
asociaran dicha expresion con uno de los proyectos televisivos de su representada.

Por otro lado, es reconocida y logica la actitud de los usuarios de Internet de ingresar a
los sitios mediante nombres que les son familiares. En este caso, un usuario asociaria
inmediatamente el nombre de dominio “TODOANIMAL.CL” a un sitio de Internet con
informacion acerca de los diversos programas televisivos relativos al mundo animal
que transmite su mandante, lo cual obviamente no es asi.

Para reforzar lo anterior, especialmente la asociaciéon en Internet de la expresion
“TODO ANIMAL” con su mandante, debemos considerar que su representado cuenta
con los siguientes nombres de dominio que contienen o se estructuran en base a las
expresiones ANIMAL 0 ANIMALES: ANIMALITOS.CL;
ANNIMALESCANAL13.CL; CANAL13ANNIMALES.CL;
COMUNIDADANIMAL.CL; REFUGIORESCATEANIMAL.CL;
RESCATEANIMAL.CL.

Estos nombres de dominio son una muestra del mejor derecho de su representada sobre
el nombre de dominio en disputa, toda vez que demuestran la utilizacion permanente
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de las expresiones “ANIMAL” y “ANIMALES” para distinguir los diversos programas
de animales que su mandante produce y transmite para todo el pais. En este sentido,
parece claro para esta parte que cualquier usuario de Internet o ptblico consumidor en
general enfrentado al nombre de dominio en disputa lo asociara inmediatamente a
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE, al razonar légicamente que
se trata de un nuevo proyecto televisivo de su mandante.

En este sentido, cabe destacar que el dominio solicitado TODOANIMAL.CL, es muy
similar en su parte distintiva a los nombres de dominio ya sefialados de propiedad de su
mandante, ademas de estar compuesto por expresiones con las cuales se distinguen los
programas sobre animales de su mandante. Su representada cuenta con marcas
comerciales como parte de la estrategia para llegar a diferentes sectores del mercado y
proteger sus inversiones, las cuales se encuentran debidamente registradas, o en su
defecto solicitadas, ante el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (“INAPI”).
Dentro de ellas se encuentra las marcas comerciales que corresponden o se estructuran
en base a las expresiones “ANIMAL” o “ANIMALES” destinadas a proteger los
diversos proyectos televisivos relacionados con el mundo ANIMAL de su mandante y
que se detallan a continuacion: Solicitud N° 860.525, “ANNIMALES”, mixta, para
distinguir servicios en clase 41; Solicitud N° 860.529, “ANNIMALES”, mixta, para
distinguir servicios en clase 38; Registro N° 738.071, “BRIGADA ANIMAL”, mixta,
para distinguir productos en clase 26; Registro N° 728.093, “BRIGADA ANIMAL”,
denominativa, para distinguir servicios en clase 41; Registro N° 737.575, “BRIGADA
ANIMAL”, mixta, para distinguir productos en clase 30; Registro N° 768.820,
“BRIGADA ANIMAL”, mixta, para distinguir productos en clase 16; Registro N°
768.821, “BRIGADA ANIMAL”, mixta, para distinguir servicios en clase 41;
Solicitud N° 676.442, “BRIGADA ANIMAL”, mixta, para distinguir servicios en clase
41; Registro N° 736.920, “BRIGADA ANIMAL”, mixta, para distinguir productos en
clase 6; Registro N° 736.921, “BRIGADA ANIMAL”, mixta, para distinguir productos
en clase 18; Registro N° 736.922, “BRIGADA ANIMAL”, mixta, para distinguir
productos en clase 25; Registro N° 736.923, “BRIGADA ANIMAL”, mixta, para
distinguir productos en clase 28; Registro N° 771.299, “BRIGADA ANIMAL”, mixta,
para distinguir productos en clase 9; Registro N° 738.539, “BRIGADA ANIMAL”,
mixta, para distinguir productos en clase 29; Registro N° 735.866, “BRIGADA
ANIMAL LINEA PROPIA”, denominativa, para distinguir servicios en clase 38;
Registro N° 735.633, “BRIGADA ANIMAL LINEA PROPIA”, denominativa, para
distinguir servicios en clase 36; Registro N° 735.634, “BRIGADA ANIMAL LINEA
PROPIA”, denominativa, para distinguir productos en clase 16; Registro N° 707.772,
“PASION ANIMAL?”, denominativa, para distinguir servicios en clase 41; Registro N°
707.773, “PASION ANIMAL”, denominativa, para distinguir servicios en clase 38;
Registro N° 753.493, “RESCATE ANIMAL” denominativa, para distinguir servicios
en clase 41.
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Su mandante cuenta con una familia de registros marcarios que se componen y
estructuran en base a las expresiones ANIMAL y ANIMALES, los que buscan proteger
los diversos proyectos televisivos de su mandante en esta area, contando con un
reconocimiento tal, que los usuarios y publico consumidor en general asocian estas
expresiones a las marcas comerciales y programas de television de su mandante, tanto
en el mercado como en Internet.

Importante es sefialar que conforme a los documentos que se acomparfian en esta
demanda, los programas de su representada se reconocen y distinguen en el mercado
con las expresiones “ANIMAL” y “ANIMALES”, como elementos distintivos.

De este modo, el nombre de dominio solicitado sera asociado erréneamente por los
usuarios de Internet a los proyectos televisivos de ANIMALES de la PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE.

Ademas, es importante precisar que dichos proyectos y programas televisivos son
efectivamente promocionados en Internet y el mercado por PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE por medio de su pagina Web
www.canall3.cl, asi como también en diversas publicaciones, afiches y medios de
comunicacion audiovisuales en los que se promocionan los programas de su
representado.

En este sentido, es importante precisar que las expresiones “ANIMAL” y
“ANIMALES” conforman una familia de marcas ampliamente reconocidas en Chile,
toda vez que estos programas de television son producidos, realizados y transmitidos
por CANAL 13.

Asi los usuarios de Internet enfrentados al dominio “TODOANIMAL.CL”, pensaran
con toda légica y razon que éste contiene informacion sobre los diversos programas y
proyectos televisivos relacionados con “ANIMALES” de su mandante, o bien que se
trata de un nuevo programa de television de su mandante, lo cual evidentemente no es
asi. Asimismo, se debe considerar que conforme a las reglas de la l6gica, los usuarios
de Internet al enfrentarse al dominio TODOANIMAL.CL, concluirdn que éste
corresponde precisamente a uno de los programas de television de su representada, o
bien que cuenta con la autorizacion de PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DE CHILE para su uso, cuestién que reiteradamente hemos sefialado que no ocurre en
la especie, lo que evidentemente causara un grave perjuicio a su representada.

A mayor abundamiento, cabe tener presente que la funcién basica de todo nombre de
dominio es aquella consistente en poder identificar € individualizar correctamente a
cada usuario de Internet, funcién que en caso de ser otorgado el dominio en disputa al
primer solicitante de autos no se estaria cumpliendo.

En razon de lo anterior, corresponde rechazar la solicitud de la demandada respecto del
nombre de dominio TODOANIMAL.CL, ya que de lo contrario se permitird que un
tercero haga uso de una marca comercial que estd debidamente registrada ante el .
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INAPT y que es mundialmente reconocida por los usuarios de Internet y consumidores,
lo que llevaria a una inevitable confusién del mismo.

El explosivo desarrollo y masificacion de la red de interconexién mundial de
computadores Internet, ha dado lugar en los ultimos afios a una serie de conflictos de
caracter juridico. Uno de dichos conflictos, ha tenido relacion con los denominados
"nombres de dominio" que se utilizan en dicha red.

El nombre de dominio consiste en una “direccién electronica” o bien una
“denominacion” por medio de la cual un usuario de Internet es conocido y se identifica
dentro de esta red, para de esta forma poder utilizar los diversos servicios que dicho
medio de comunicacion ofrece, tales como paginas Web, correo electronico,
conversaciones instantaneas, etc.

El concepto de nombre de dominio lleva implicita la idea de poder identificar a cada
usuario en Internet, de forma tal que quien se identifique como, por ejemplo,
TOYOTA, DELL o MCDONALD’S, efectivamente corresponda a dicha entidad,
organizacion o empresa. De lo contrario, el concepto de la red mundial Internet
careceria de sentido y se transformaria en un instrumento confuso, caédtico y de escaso
valor comercial.

Aun cuando las marcas comerciales y los nombres de dominio correspondan a dos
privilegios distintos, se ha de reconocer que ambos comparten un sinnimero de
aspectos, caracteristicas y propdsitos de tal entidad que es posible afirmar que los
nombres de dominio, ademds de la funcion técnica que cumplen, tienen un rol
fundamental como identificadores del origen de los diversos bienes o servicios que se
ofrecen via Internet, buscando evitar que los consumidores caigan en errores o
confusidn con respecto a ellos, facilitando asi el comercio.

Ademas, los nombres de dominio han pasado a constituir un medio de publicidad
donde se informa a los usuarios y consumidores acerca de los productos y servicios,
fortaleciéndose en consecuencia la marca de que se trate.

En este sentido, cabe sefialar que en el derecho comparado, y por cierto en los ultimos
afios también por la uniforme jurisprudencia en nuestro pais, se ha efectuado una
inmediata y 16gica relacion entre los nombres de dominio y las marcas comerciales.
Segin lo sefialado, resulta evidente que el nombre de dominio en conflicto
“TODOANIMAL.CL” es de gran interés para su mandante, toda vez que las
expresiones “ANIMAL” y “ANIMALES”, forman parte esencial de la familia de
marcas registradas de su mandante y que distinguen a los conocidos programas y
proyectos televisivos su representada, por lo que su inscripcion por parte de un tercero
s6lo induciré al error de los usuarios y consumidores al razonar, validamente, que se
trata de un dominio con contenido relativo a los conocidos programas de ANIMALES
de su mandante.

Cita la Politica Uniforme de Resolucion de Conflictos de Nombres de Dominio
(Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy “UDRP”) desarrollada por la
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Corporacién de Nombres y Numeros Asignados a Internet (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers “ICANN”), el Informe Final de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), asi como las Opiniones del Panel OMPI
Sobre Ciertas Preguntas Relacionadas con el UDRP (WIPO Panel Views on Selected
UDRP Questions).

El criterio que reconoce la relacion existente entre nombres de dominio y marcas
comerciales, es un hecho universalmente aceptado, y por tanto corresponde su
aplicacion a la resoluciéon del conflicto suscitado en estos autos. Lo anterior es
especialmente relevante en este caso, dado que su mandante es titular de una familia de
registros marcarios que se estructuran en base a los signos “ANIMAL” vy
“ANIMALES”. Manifiesta que el titular de un nombre de dominio debe ser la parte
que les ha conferido fama, notoriedad y prestigio. En este sentido, las marcas notorias,
esto es, las reconocidas por la mayoria de la poblacién en un lugar determinado, son
objeto de una especial proteccion, la que se amplia més alld de los productos o
servicios cubiertos por la misma marca.

Evidentemente que la aplicacion de este criterio nos obliga a concluir que esta parte
tiene el mejor derecho sobre el nombre de dominio TODOAN IMAL.CL, toda vez que
el signo “ANIMAL”, sobre el cual se estructura el dominio disputado, identifica los
reconocidos programas y proyectos de television de mi representado desde hace ya
varios afios, gozando de fama y notoriedad.

Sefiala que tendra un mejor derecho sobre un nombre de dominio indicativo de alglin
producto o servicio, el solicitante que efectivamente ofrezca dichos productos y
servicios. Su mandante efectiva y realmente utiliza el término “ANIMAL” en diversos
programas por lo que los usuarios de Internet ya identifican y asocian dicha expresion
con su representada, asociando inevitablemente la expresion TODO ANIMAL, a los
proyectos televisivos de sui mandante sobre ANIMALES.

El criterio de la identidad establece que corresponder4 asignar el nombre de dominio en
conflicto a la persona o entidad cuya marca, nombre, u otro derecho o interés
pertinente sea idéntico o muy similar al mismo.

En razén de lo anterior, el nombre de dominio en conflicto debe ser asignado a su
mandante, ya que es titular de una familia de marcas estructuradas en base a la
expresion “ANIMAL” y sus derivados

La expresion “ANIMALES” se asocia recurrentemente a su mandante, tanto en el
mercado como por los televidentes que reconocen en CANAL 13, una estacion
televisiva que se ha especializado en este tipo de programas, en este sentido, si esta
expresion es recurrentemente asociada a su representada, (por qué los usuarios de
Internet no debieran hacer lo mismo?

Sumado a lo anterior, basta ingresar al sitio Web www.canall3.cl/annimales, en el cual
se contiene diversa informacion relativa a cada uno de los capitulos del conocido
programa de television de su mandante sobre “ANIMALES”.

NE
.
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Cita el Convenio de Paris, promulgado en Chile mediante el Decreto N° 425 del
Ministerio de Relaciones Exteriores, y publicado en el Diario Oficial con fecha 30 de
septiembre de 1991, en su articulo 6 bis y 10 bis que reconoce la proteccion que ha de
otorgarse a las marcas notoriamente conocidas. Cree importante reiterar que de
otorgarse €l nombre de dominio en conflicto a un tercero, los usuarios de Internet
asociarian dicho nombre a su representada, o deducirian l6gicamente que se trata de un
sitio de propiedad de su mandante, incurriendo en un error y causando confusién ya
que ¢l demandado en nada se relaciona con su mandante. Lo anterior, se debe a que es
tal la fama de la marca de su mandante, que cualquier usuario enfrentado al dominio de
autos deducira logicamente que se trata de un nuevo programa de television acerca del
reino ANIMAL de su representado.

Concluye que teniendo presente los diversos argumentos antes indicados, asi como la
titularidad de numerosos registros marcarios en Chile, la fama y notoriedad de estas, la
vinculacion de esa marca con los servicios que presta su mandante, asi como también
el amplio reconocimiento que poseen los programas de television sobre animales de su
representada por parte del publico consumidor y los usuarios de la red Internet,
considera que es su representado el titular del mejor derecho para la obtencién del
nombre de dominio en disputa. Cabe tener presente que los antecedentes y registros
marcarios antes citados, acreditan que ha sido su mandante quien ha conferido fama,
notoriedad y distintividad al signo “ANIMAL” y sus distintas derivaciones en
television e Internet.

Acompafia los siguientes documentos: Copia obtenida en la pAgina Web www.nic.cl de
las siguientes asignaciones de dominio a nombre de Pontificia Universidad Catolica de
Chile: animalitos.cl; annimalescanall3.cl; canall3annimales.cl; comunidadanimal.cl;
refugiorescateanimal.cl; rescateanimal.cl; impresion obtenida en la pagina Web
www.inapi.cl, de los siguientes registros marcarios: Solicitud N° 860.525,
“ANNIMALES”, mixta, para distinguir servicios en clase 41; Solicitud N° 860.529,
“ANNIMALES”, mixta, para distinguir servicios en clase 38; Registro N° 738.071,
“BRIGADA ANIMAL”, mixta, para distinguir productos en clase 26; Registro N°
728.093, “BRIGADA ANIMAL”, denominativa, para distinguir servicios en clase 41;
Registro N° 737.575, “BRIGADA ANIMAL”, mixta, para distinguir productos en clase
30; Registro N° 768.820, “BRIGADA ANIMAL”, mixta, para distinguir productos en
clase 16; Registro N° 768.821, “BRIGADA ANIMAL”, mixta, para distinguir servicios
en clase 41; Solicitud N° 676.442, “BRIGADA ANIMAL”, mixta, para distinguir
servicios en clase 41; Registro N° 736.920, “BRIGADA ANIMAL”, mixta, para
distinguir productos en clase 6; Registro N° 736.921, “BRIGADA ANIMAL”, mixta,
para distinguir productos en clase 18; Registro N° 736.922, “BRIGADA ANIMAL”,
mixta, para distinguir productos en clase 25; Registro N° 736.923, “BRIGADA
ANIMAL”, mixta, para distinguir productos en clase 28; Registro N° 771.299,
“BRIGADA ANIMAL”, mixta, para distinguir productos en clase 9; Registro N°
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738.539, “BRIGADA ANIMAL”, mixta, para distinguir productos en clase 29;
Registro N° 735.866, “BRIGADA ANIMAL LINEA PROPIA”, denominativa, para
distinguir servicios en clase 38; Registro N° 735.633, “BRIGADA ANIMAL LINEA
PROPIA”, denominativa, para distinguir servicios en clase 36; Registro N° 735.634,
“BRIGADA ANIMAL LINEA PROPIA”, denominativa, para distinguir productos en
clase 16; Registro N° 707.772, “PASION ANIMAL”, denominativa, para distinguir
servicios en clase 41; Registro N° 707.773, “PASION ANIMAL”, denominativa, para
distinguir servicios en clase 38; Registro N° 753.493, “RESCATE ANIMAL”
denominativa, para distinguir servicios en clase 41; copia del sitio Web oficial de su
mandante www.canall3.cl, en el cual se dan a conocer los principales programas de
television que este emite, entre los cuales se encuentran aquellos sobre ANIMALES;
impresion de afiches promocionales de distintos programas de television transmitidos
por su mandante; Copia impresa del sitio Web www.brigadaanimal.canall3.cl, en el
que se publicaban y publicitaban los temas mas relevantes del conocido programa
BRIGADA ANIMAL de su mandante; copia del sitio Web www.teletrece.canall3.cl,
en el cual se publicé un articulo titulado “Rescate ANIMAL te sorprendera con
increibles casos”, de fecha 23 de mayo de 2008; copia del sitio Web www.conciencia-
animal.cl, en el cual se destaca al nuevo programa de CANAL 13 BRIGADA
ANIMAL vy se destacan los altos ratings de los programas de ANIMALES de su
mandante; copia del sitio Web www.espectaculos.canall3.cl, en el cual se publicé un
articulo que destaca las caracteristicas del programa ANNIMALES 'y aparece una
pequefia entrevista a su conductor, el veterinario Sebastian Jiménez.; copia de la
sentencia recaida en juicio de asignacion del nombre de dominio
VINASDELMAIPO.CL, de fecha 21 de mayo de 2006.

Que con fecha 22 de Septiembre de 2009, comparece por escrito dofia Lorena Paola
Neculqueo Céceres y expone lo siguiente: La microempresa Todo Animal y el dominio
de todoanimal.cl, debe ser de su propiedad. Actualmente la consulta veterinaria a
domicilio es requerida bajo la forma de urgencia y tiene un elevado precio, por lo cual
esta microempresa nace para ofrecer este servicio de atencion de forma permanente y
cotidiana, estimulando a los clientes a solicitar esta atencién a precios accesibles,
generando un nicho de mercado aun no explotado y complementando con la venta de
accesorios y productos veterinarios, servicios de peluqueria y examenes varios
apoyando la comodidad del cliente proporcionando confianza y calidad de servicio
.Ademads, esta idea va direccionada a lugares donde no existe servicio veterinario, en
sectores discriminados no atendidos de forma municipal, por lo tanto esta empresa
busca ofrecer este servicio de forma masiva a precios mas baratos, enfocado a la
educacion en salud y beneficio de la comunidad.

La idea es ofrecer este servicio de atencion veterinaria a domicilio considera una
estrategia de marketing que esta dirigida al sector sur de Santiago, especificamente a
comunas de San Bernardo, La Cisterna, EI Bosque, Calera de Tango, Lo Herrera y
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alrededores. Los clientes son divididos segin atencién veterinaria, por lo tanto,
tenemos personas particulares, duefios de mascotas tradicionales como perros y gatos,
la tercera edad, clientes duefios de mascotas exoticas y clientes propictarios de
pequefias producciones de animales, por lo tanto los servicios complementarios
difieren de acuerdo con el cliente. La forma de organizar el servicio consiste en el
contacto con el cliente seglin su necesidad, es acordado el tipo de consulta, el precio,
hora y fecha de atencion, direccion, se finiquita la venta, luego la atencion se realiza y
se cancela por servicio. Este proyecto tiene por objetivo atender a domicilio a precio
accesible, lo que lo diferencia de otros servicios de atencion veterinaria a domicilio
entregando confianza y calidad, acercando a publicos de diferentes clases soc1ales
mediante ofertas y packs promocionales.

Este proyecto fue postulado afio 2008 a “CAPITAL SEMILLA”-SERCOTEC,
CORFO, siendo ganador, y la pagina Web es de gran ayuda en la credibilidad de esta
idea.

Manifiesta que este proyecto tiene los siguientes beneficios: a) Beneficios Sociales
consistente en la generacion de empleo, la idea es que esta empresa sea una futura
fuente de practica para egresados de medicina veterinaria, estudiantes, y estimular el
trabajo de técnicos veterinarios que son una nueva alternativa laboral en la 4rea
veterinaria. Ademds se espera que esta empresa trabaje en comunas donde no llega el
servicio veterinario a través de juntas de vecinos donde se instala la empresa y atiende
a precios mddicos, y transformandose en un real aporte en la educacién en salud,
prevencion y control de enfermedad en esos sectores. :

b) Beneficios Econémico puesto que se espera que este proyecto implementado logre
la rentabilidad esperada estimada en un 30% de lo que se plantea en un plazo de un afio
de implementado con un crecimiento uniforme de un 2.5%, también se espera que el
servicio pueda abarcar todo el sector sur y expandirse de forma positiva hacia todo
Santiago. Ademas se espera que los servicios complementarios a la atencién, como son
la venta de accesorios, productos, charlas educacionales, aumenten y que finalmente la
empresa sea sustentable para que se pueda generar el crecimiento de la misma. c)
Beneficios Ambientales que consisten en la idea de que tener un animal sano
tendremos un medio ambiente sano. Un cliente informado, con responsabilidad
adquirida con relacion a su animal, promueve actitud positiva y de proteccion
ambiental. En el desarrollo de la consulta se estimulara el reciclaje de basura, el
cuidado del medio ambiente para que asi la mascota o los animales de predio estén en
buenas condiciones sanitarias.

La compra del dominio fue realizada en una fecha anterior a la realizada por
Universidad Catdlica, seglin anexo de factura que sera entregada.

La compra del pack de hosting también fue realizada y cancelada en la misma fecha.
Todo el servicio y gastos de difusion fueron realizados y cancelados de forma integral «
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y al contado por exigencias de Sercotec, lo que significa que tenemos publicidad
diferida hasta diciembre del presente afio, 2009, con el uso de www.todoanimal.cl
Trabajamos en una empresa que esta empezando a trabajar, que ha logrado empezar a
colocar su nombre en el mercado de atencion veterinaria a domicilio como pionero en
el servicio, ademds considerando los precios que trabajamos y la necesidad imperante
del uso de la pagina Web como una eficaz herramienta de difusién y de comunicacién
con la mayor parte de la poblacion alvo.

Tenemos dibujado una forma de interaccion con el cliente que se traduce en una parte
de la pagina Web donde la persona ingresa su Rut y ve la ficha clinica de su mascota,
estando actualizado y ademds viendo la real preocupacion que tenemos con su
animalito, también puede acceder a ver accesorios para sus mascotas y enviarnos e-
mails directamente desde la pagina lo que hace que el duefio, entidad o futuros clientes
tengan un acceso casi que instantaneo con nuestro servicio.

Por lo tanto, incorporar mas usuarios es vital y debemos ubicarlos donde el servicio no
llega, entonces se ha ofrecido y se sigue trabajando en el tema de difusion, y en esto la
pagina Web es de vital importancia, ademas se ofrece el servicio a través de avisos en
distintos locales comerciales, folletos reuniones con presidentes de juntas de vecinos
para fijar futuros operativos. A través de radios comunales, organizacion de charlas.
Por lo tanto la pagina Web creada nos apoya en la real difusioén de nuestros servicios en
todos los medios.

Actualmente tenemos distribuidos la difusion de la pagina Web www.todoanimal.cl en:
Radio El Canelo-radio AM 1490; Revista Datos sector sur; Bordados de polerones de
uso laboral; Material publicitario (panfletos, afiches); Pagina Web www.todanimal.cl.
El costo asociado a las actividades de difusion cuando empezamos el proyecto es de
$650.000 demostrado en facturas de compras de estos servicios revisados por
SERCOTEC- CORFO, por constituiran dineros gubernamentales.

Nosotros, como www.todoanimal.cl somos un equipo que estamos empezando a
trabajar en satisfacer las necesidades de Juntas de vecinos, empresas pequeiias,
colegios, lugares donde hay inexistencia de servicios de atencion veterinaria cercana,
personas con problemas de transporte, ademas pueden acceder a un servicio de bajo
precio por ser de forma masiva, a Casas particulares, comunas dormitorios, tercera
edad Problemas de tiempo, de transportar, control de gastos dentro de presupuesto,
necesitan animales sanos para cuidado de casas. Duefios de Animales exéticos y
producciones alternativas como son de codornices, faisanes, pavos, avestruces, loros,
tortugas, Falta de especialistas, problemas de locomocion y transporte por el tamafio de
los animales.

Acompafia los siguientes documentos: Copia de certificado otorgado por Gobierno de
Chile, Sercotec, con fecha 29 de Julio de 2009 a través de don Eduardo Santander
Obligado, Director Regional de Sercotec Metropolitano que da cuenta que Lorena
Neculqueo Caceres fue beneficiada con el programa Capital Semilla emprendimiento
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2008; copia de factura N° 000478973 otorgada por Universidad de Chile con fecha 18
de Mayo de 2009; copia de factura N° 27206 otorgada por Eugenio Rojas y Cia. Ltda.
con fecha 25 de Mayo de 2009; copia de factura N° 0837 otorgada por El Canelo radio
emisora de amplitud modulada limitada con fecha 29 de Mayo de 2009; copia de
factura N° 604 otorgada por Patricia Ximena Gonzalez Siez con fecha 25 de Mayo de
2009; copia de factura otorgada por Sociedad de Servicios Publicitarios y de Turismo
Limitada con fecha 19 de Mayo de 2009; copia de factura N° 001589 otorgada por
Nelly Eugenia Acevedo Correa con fecha 29 de mayo de 2009

Que los sefiores Universidad Catdlica de Chile evacuan traslado conferido manifestado
lo siguiente: Su mandante es titular de una gran cantidad de registros marcarios para
expresion “RESCATE ANIMAL”, “PASION ANIMAL”, “BRIGADA ANIMAL” y
“ANNIMALES” en Chile, las que corresponden a las expresiones distintivas de los
programas de television creados y transmitidos por mi mandante, expresiones que se
estructuran exactamente igual que el nombre de dominio en disputa, por lo que
racionalmente los usuarios de Internet vincularan el nombre de dominio a mi
representado como si fuera un nuevo programa de animales.

Por otra parte, seglin consta en los documentos que constan en este procedimiento, los
programas de mi representado se identifican en Internet y el mercado real través de la
expresion “ANIMAL” antecedida de otro término, siendo reconocido por esta
expresion por los usuarios de Internet y el ptiblico consumidor en general.

Sefiala que su mandante tiene un interés real, concreto y legitimo sobre este nombre de
dominio, toda vez que los usuarios de Internet quienes al acceder a este nombre de
dominio, racional y légicamente concluiran que es de propiedad de mi representado y
que en €l se publicitan sus programas de television.

El unico fundamento de su supuesto mejor derecho seria el principio “first come, first
served”.

Sin embargo, es importante sefialar que este criterio tiene aplicacién unicamente en
aquellos casos en que ninguna de las partes puede acreditar un mejor derecho, lo cual
en el caso de autos no resulta procedente, ya que mi mandante ha acompafiado
abundante material probatorio y antecedentes para fundar su posicion.

Cabe destacar que el simple hecho de tener la calidad de primer solicitante y de invocar
este principio, bajo ninglin punto de vista libera a la contraria de su obligacion de
acreditar su mejor derecho sobre el dominio en disputa. En efecto, de aplicarse un
criterio en este sentido, todo el procedimiento de asignacion de nombres de dominio de
NIC Chile careceria de sentido, ya que bastaria con solicitar el dominio en primer lugar
para, por ese simple hecho, quedarse con el dominio sin que sea necesario acreditar un
mejor derecho.

Sin embargo, cabe tener presente que el propio Reglamento de NIC Chile prevé
expresamente la posibilidad de oponerse dentro del plazo de 30 dias a las solicitudes de
nombres de dominio que se hubieren formulado. Por lo mismo, el hecho de haber
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solicitado primero el dominio en disputa, no le concede ningun derecho definitivo, sino
que, por el contrario, el primer solicitante debera acreditar su mejor derecho sobre el
dominio en disputa si su solicitud llega a instancias de arbitraje, lo cual solo se ha
justificado en base a la supuesta utilizacion de una expresion que corresponde a mi
mandante y sobre la cual la contraria no ha acreditado tener vinculacién alguna.

De este modo, y tal como se sefiala en la sentencia de asignacion de nombre de
dominio “tedochile.cl”, una vez que se genera el conflicto de asignacion de nombres
de dominio los solicitantes se deben encontrar en una situacién de igualdad, y sobre esa
base se debe analizar cual de las partes tiene un mejor derecho sobre el nombre de
dominio en conflicto.

Otro punto a precisar es que la demandada de autos sostiene en su presentacion que
existirian una serie de antecedentes que darian cuenta del supuesto uso de la expresion
constitutiva del dominio disputa.

Sin embargo, se trata Gnicamente de declaraciones las cuales no cuentan con
documentaciéon u otro medio probatorio alguno que las acrediten. En efecto, la
contraria sostiene que serian reconocidos por dicha expresién en nuestro pais y que
existirian varios productos de merchandising que darian cuenta de lo anterior. Sin
embargo, nada de ello consta en estos autos. No existe ningun antecedente que de
cuenta de lo anterior.

Respecto del uso del dominio, sobre este punto, creemos importante precisar que el
hecho de un nombre de dominio se encuentre activo o bien pueda ser utilizado para
efectos de correos electronicos durante un procedimiento de asignacion, en caso alguno
podria estimarse que es un fundamento de un supuesto mejor derecho. En efecto, se
trata unicamente de una facultad que el propio Reglamento de NIC Chile confiere
unicamente al primer solicitante y que tiene por objeto realizar pruebas de orden
técnico.

Con fecha 13 de Octubre de 2009 comparece dofia Lorena Neculqueo Céceres para dar
a conocer los gastos involucrados en el proceso de elaboracién de la pagina Web de
todo animal.cl, y en publicidad. Manifiesta que el financiamiento del proyecto fue a
través de Sercotec (Servicio de Cooperacion Técnica) debido al premio Capital
Semilla que entrego la cantidad de $ 1.500.000, de los cuales $650 000 fueron
destinados al gasto por concepto de publicidad.

Que con fecha 6 de octubre de 2009, se recibe la causa a prueba por el término de 5
dias y se fija como punto de prueba el siguiente: acreditar la existencia y hechos que
constituyen el mejor derecho alegado.

Que con fecha 29 de Octubre de 2009, este Tribunal Arbitral cita a las partes a oir
sentencia;

Que existe constancia en autos que se ha pagado por el segundo solicitante los
honorarios arbitrales. ~
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TENIENDO PRESENTE

.- Que consta de los antecedentes que rolan en autos que dofia Lorena Paola
Neculqueo Caceres tiene la calidad de primera solicitante del dominio en cuestion en
estos autos puesto que presentd su solicitud en forma previa a los sefiores Pontificia
Universidad Catolica de Chile;

2.- Que respecto del interés de la primera solicitante consta de los antecedentes que
rolan en autos, no objetados, en particular de certificado emitido por el Servicio de
Cooperacion Técnica, del Gobierno de Chile, que ha desarrollado un proyecto
denominado “Todo Animal” y “Veterinaria Todo Animal” y respecto del cual ha
obtenido un subsidio estatal, en el afio 2008, esto es con mucha anterioridad a la
solicitud de autos;

3.-  Que respecto del interés del segundo solicitante, con los antecedentes
acompafiados, no objetados, ha acreditado que es titular de numerosos registros de la
marca “Brigada Animal”, y de otras marcas que incluyen la expresién “animal”, en
variados productos y servicios del Clasificador de Productos y Servicios para el
Registro de Marcas, que entre los servicios que protege con estas marcas estan los
servicios de comunicaciones, que se concretan en programas televisivos, a través de los
que se han dado a conocer ampliamente estas marcas;

4.-  Que por otra parte y respecto de la naturaleza de las expresiones que constituyen
el dominio en cuestion e autos, es un hecho cierto que no admite discusion, el que son
términos en lengua castellana, con un significado claro y preciso y que no son creacién
intelectual de ninguna de las partes en conflicto;

5.- Que lo antes expresado significa que al no ser creacién intelectual de alguna de
las partes en conflicto, ni de un tercero, cualquier persona puede hacer uso de ellas,
respetando las normas de nuestro ordenamiento juridico en relacién al uso y
adquisicion de derechos sobre denominaciones ya existentes, para ser aplicadas en
actividades comerciales; v
6.-  Que lo anterior lo ha corroborado este Tribunal en inspeccién personal realizada
al sitio Web de Nic Chile www.nic.cl, en el que consta que existen numerosos
dominios asignados a diferentes personas que contienen la expresion “animal” vy
“todo”;

7.- Que, asimismo, atendida la naturaleza y caracteristicas propias del sistema de
nombres de dominios, en este caso no son aplicables las normas sobre marcas
comerciales tanto respecto de las semejanzas, como respecto del principio de
especialidad;

8.~ Que la circunstancia antes expresada, es consecuencia de que el nombre de
dominio, como signo identificador, tienen una limitacion en el sentido que un mismo
nombre s6lo puede ser asignado a un usuario;
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9.-  Que la limitacion antes descrita ha llevado a los usuarios del sistema de nombres
del dominio, a optar por establecer diferencias, basados en la agregacion o sustitucién a
una expresion o vocablo, de una letra, palabra u otros elementos alfanuméricos, tal
como ocurre en €l caso de autos;

10.- Consecuencialmente de los antecedentes antes expuestos, este Sentenciador ha
llegado a la conviccidn que la primera solicitante tiene un interés legitimo al nombre de
dominio en cuestién en autos y la asignacién del mismo a ella no afectaria algin
derecho adquirido del segundo solicitante;

11.- Que por lo expuesto y visto lo dispuesto en la Reglamentacion para el
funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL ANEXO 1, Procedimiento
de Mediacion y Arbitraje y el articulo 7,
SE RESUELVE: asignese el dominio TODOANIMAL.CL, a la primera solicitante
doiia LORENA PAOLA NECULQUEO CACERES.

12.- Cada parte pagara sus costas.
Notifiquese por carta certificada la presente resolucion a las partes y a la Secretaria de

NIC Chile via e-mail, firmese la presente resolucion por las Testigos, dofia Joyce Slight
O.y dofia Liliana Coloma R. para estos efectos y remitase el expediente a NIC Chile.
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