FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO TEKNOREDES.CL

Santiago, 6 de enero de 2014.

VISTOS:

1. El correo electronico de fecha 28 de mayo de 2013, por el cual Nic Chile comunica que en el
conflicto por la inscripcion del nombre de dominio TEKNOREDES.CL se ha designado como arbitro al
suscrito que rola a fojas 1 de autos.

2. Correo electronico que rola a fojas 2 enviado por Nic Chile con fecha 28 de mayo de 2013, en el
que se adjunta oficio N°17596.

3. El oficio OF17596 fecha 28 de mayo de 2013, mediante el cual Nic Chile designa al suscrito
como arbitro del conflicto entre Colectividad y redes de computacién (Francisco Javier Martinez Erices)
como primer solicitante y como segundo solicitante Tecnored S.A., que rola a fojas 3 del expediente.

4. La individualizacion de las partes que rola a fojas 4 y 5 autos.

5. La resolucion de fojas 6 de fecha 5 de junio de 2013, donde el suscrito acepta la designacion de
arbitro arbitrador y jura desempeflar el cargo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible,
citando a las partes a un comparendo con el objeto de fijar las normas de procedimiento, que se
envio con esta misma fecha, como consta en el ejemplar de la misma por correo electrénico a Nic Chile
y a cada una de las partes, que rola a fojas 7 del expediente.

6. Formulario de admision de envios registrados de Correos de Chile que rola a fojas 8 y 9 de autos
en los cuales consta que la notificacién del nimero 5 anterior fue despachada a las partes con fecha 6 de
junio de 2013, por correo certificado.

7. Correo electrénico que rola a fojas 10 del expediente, enviado por Nic Chile con el cual se
comunica que ha tomado conocimiento, con fecha 6 de junio de 2013, de la aceptacion del suscrito
como arbitro del presente caso.

8. Resolucion de primera audiencia que rola a fojas 11 y 12 de fecha 26 de junio de 2013, en la que
constan las firmas de don Juan Pablo Zamora en representacién de Tecnored S.A., como segundo
solicitante; y la del arbitro, la que fue despachada con esta misma fecha por correo electrénico, tal como
consta a fojas 13 del expediente.



9. Escrito que rola a fojas 14 y siguientes presentados con fecha 26 de junio de 2013 por don
Hernan Rios de Marimén en representacion de Tecnored S.A., como segundo solicitante, con el que
presenta patrocinio y poder, consigna honorarios arbitrales, delega poder para actuar en autos a don
Juan Pablo Zamora y acompaiia documentos.

10.  Escrito que rola a fojas 20 y siguientes, presentado con fecha 10 de julio de 2013 por don Hernén
Rios de Marimén, en representacion de Tecnored S.A., con el que deduce demanda competitiva y alega
mejor derecho sobre el nombre de dominio en disputa, y acompaiia documentos.

Y TENIENDO PRESENTE:

L. Que el procedimiento de mediacion y arbitraje sobre conflictos que se susciten por el registro de
nombres del dominio cl, es de naturaleza desformalizada, inmediata v simplificada en cuanto a su
tramitacion; y que este juez arbitro ha sido investido con las calidades de "arbitrador”, segin lo dispone
expresamente el articulo séptimo del Anexo N° 1 de la Reglamentaciéon NIC CHILE y los articulos 636
y siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil.

I Que a la audiencia del dia 26 de junio de 2013 a las 16:00 hrs., fijada en la resolucidn que rola a
fojas 6 para la realizacion del comparendo en el que se acordaria el procedimiento del presente arbitraje,
asistié don Juan Pablo Zamora en representacion de Tecnored S.A., como segundo solicitante.

III.  Que con fecha 10 de julio de 2013, don Hernan Rios de Marimén en representacion de Tecnored
S.A. presentd escrito en el que argumenta que su mandante, fue fundada en 1995 como Sociedad
Anénima Cerrada por el grupo de empresas Chilquinta Energia S.A. Que el objetivo de la creacion de
Tecnored fue responsabilizarse de los servicios no regulados de las filiales de distribucion eléctrica del
grupo Chilquinta, cuyos servicios prestados estuvieron asociados s6lo a las empresas distribuidora de
energia holding en las zonas de Valparaiso, La Calera, Los Andes y San Antonio. Que desde el afio
1996 que Tecnored estd autorizada por la Superintendencia de Electricidad v Combustibles, como
Organismo de Certificacion de Medidores Eléctricos y de Comprobacién de la Exactitud de la Medida
Eléctrica. Que el afio 1997 TecnoRed comenzé a diversificarse ofreciendo sus servicios a empresas
externas al grupo a lo largo del pais, a las que le prestan servicios de venta de materiales eléctricos,
servicios de medida eléctrica proyectos y obras en redes de distribucion eléctrica. Que esta exigencia de
crecimiento a clientes terceros, trajo la expansion geografica, por lo que cuentan con sucursales entre
oficinas comerciales y bodegas de almacenamiento en Linares, Santiago y Concepcién, adicionalmente
a las que existian previamente en Valparaiso, La Calera, Los Andes y San Antonio. Que el afio 2005
TecnoRed certifica su sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2000 por la empresa
SGS Chile Ltda. Que en el afio 2008 renueva exitosamente su certificacién segiin consta en certificado
CL05/0252.

IV.  Que el abogado representante de TecnoRed S.A., menciona en su escrito que con el fin de
proteger un prestigio bien ganado en el mercado, sus mandantes han obtenido diversos registros para la
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marca "TECNORED”, que son los Registros N°941.005, en la clase 9; N°941.006, clases 35, 37, 39;
N°772.317, clase 37; N°757.075, clase 37; N°757.076, clase 39; N°971.395, clase 7, cuyas copias de
registros obtenidas de la Inapi rolan a fojas 35 a la 40 del expediente. Que adicionalmente, son titulares
también de los siguientes nombres de dominio: TENNORED.CL; TEKNOREDCHILE.CL;
TECKNORED.CL y MATERIALESTECNORED.CL., cuyos registros rolan a fojas 41 a la 45 de autos.
Que segln los antecedentes aportados como prueba al presente arbitraje, se puede concluir sin duda que
“TECNORED?” corresponde a una creacién original de sus mandantes, reconocida y con un merecido
buen nombre y fama en el mercado nacional, tal como se reconoce en fallo arbitral aportado como
prueba por el conflicto del dominio TEKNOREDCHILE.CL, que rola a fojas 48 a la 52 del expediente.
Que de lo anterior se concluye que el segundo solicitante ha logrado acreditar que la expresion
“TECNORED”, es un signo distintivo y caracteristico de su autoria, de cardcter notorio y conocido. Que
la fama ganada por dicha marca, ha alcanzado un amplisimo espectro de los consumidores en el
mercado nacional, considerando el amplio rango geografico en que Tecnored S.A. presta sus servicios.
Que el concepto “TECNORED?” esta indisolublemente asociado en el inconsciente colectivo del publico
consumidor a la marca, servicios y productos de su mandante y no de otros servicios o productos
ofrecidos por terceros. Que el abogado sefiala ademds en su escrito, que la marca Tecnored corresponde
a la razon social de sus representados, resultando en consecuencia la especial relevancia, toda vez que
TECNORED es el principal vehiculo para publicitar sus servicios en el mercado y que el dominio
solicitado es idéntico a la marca y razon social de sus mandantes, sélo que en plural y modificando la
letra “c” por la letra “k”, siendo asi la letra “K” y “S” los tnicos elementos adicionales que lo distinguen
de la marca de sus representados. Que en definitiva, sus representados son quienes tienen mejores
derechos a diferencia del primer solicitante, respecto del nombre de dominio TEKNOREDES.CL,

V. Que la resolucion de primera audiencia que fijé las normas de procedimiento, efectuada con
fecha 26 de junio de 2013, sefiala en la parte final de su punto 1°, que “si el primer solicitante no hace
su presentacion dentro del plazo indicado, esto es dentro de 10 dias, se entiende que renuncia a su
peticion a favor del segundo solicitante” y como Colectividad y Redes de Computacién (Francisco
Javier Martinez Erices) como primer solicitante, no hizo presentacién alguna ni tampoco asistié a la
audiencia en estos autos, y luego de transcurrido el tiempo establecido, corresponde declarar que ha
renunciado en su peticion a favor del segundo solicitante.

VI.  Que con los argumentos y documentos expuestos a juicio de este arbitro arbitrador, los
representantes de Tecnored S.A., han demostrado su mejor derecho sobre el nombre de dominio
TEKNOREDES.CL.

RESUELVO:

1. Aceptar la solicitud de nombre de dominio TEKNOREDES.CL, pedida por Tecnored S.A.

2. Rechazar la solicitud de nombre de dominio TEKNOREDES.CL, pedida por Colectividad y
redes de computacidn (Francisco Javier Martinez Erices)



NOTIFIQUESE a Nic Chile y cada una de las partes por correo electrénico y por carta certificada
copia de esta resolucién con esta misma fecha.

PabloRuiz: ¢ Vial
Arbitro Arbitrador

Autoriza la firma del Arbitro Arbitrador en calidad de Ministro de Fe Dofia Carolina Moya Nufiez y don
Hernén Soriano Arancibia, domiciliados para estos efectos en Av. El Bosque Sur 130, piso 12, comuna
de las Condes.
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