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Asunto: FALLO TARJETACRUZVERDE.doc

De: "Arbitrajes PRT" <arbitrajesprt@larrain.cl>

Fecha: Thu, 10 Jul 2008 19:26:46 -0400

A: "Fallos NIC" <fallos@Iegal.nic.cl>, <abogados@iuwfs, <pedro.chacon@medicoscruzverde.cl>, <clpai@teszverde.cl>, <jcariqueo@cruzverde.cl>,
<srojas@cruzverde.cl>, <xbustamante@cruzverde.cl>

CC: <hostmaster-staff@nic.cl>

FALLO NOMBRE DE DOMINIO TARJETACRUZVERDE.CL

FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO TARJETACRUZVERDE.CL.

Santiago, 10 de julio de 2008.

VISTOS:

1. El correo electrénico de fecha 11 déedibre de 2007, por el cual Nic Chile comunica queleconflicto por la inscripcion del nombre de doim
TARJETACRUZVERDE.CL se ha designado como arbitro alr#iasgue rola a fojas 1 de autos.

2. El oficio OF08455 fecha 11 de diciemtee2007, mediante el cual Nic Chile designa al #iescomo arbitro del conflicto entre Sociedad Crierdé Limitada
representado por IURIS Abogados ScAmo primer solicitante y Farmacia Cruz Verde SsAgundo solicitantgue rola a fojas 2 del expediente.

3. La individualizacién de las partes qole ia fojas 3 y 4.

4. La resolucion de fojas 5 de fecha 1dlideembre de 2007, donde el suscrito acepta laydasion de arbitro arbitrador y jura desempefiaaego con la debida fidelidad
y en el menor tiempo posible, citando a las partes comparendo con el objeto de fijar las norneagrdcedimiento, que se envi6é con esta misma fecimag consta en el
ejemplar de la misma por correo electrénico a NiiteGha cada una de las partes y que rola a fojas 6

5. Formulario de admisién de envios regiiis de Correos de Chile que rola a fojas 7 y 8 s @ los cuales consta que la notificacion delama 4 anterior fue
despachada a las partes con fecha 14 de dicieral2@0F, por correo certificado.

6. Correo electrénico recibido de parte deChile que rola a fojas 9 del expediente por el se comunica que Nic Chile ha tomado conocimieatofecha 17 de
diciembre de 2007 de la aceptacion del suscritoocarbitro del presente caso.

7. Resolucién de audiencia que rola a fbfade fecha 27 de diciembre de 2007, en las quetanias firmas de don Juan Pablo Urzia Rodriguezpeasentacion de
Farmacias Cruz Verde S.Ay la del arbitro.

8. Escrito que rola a fojas 11 y siguienpeesentado por don Sergio Rojas Barahona con #¢ha diciembre de 2007, en representacion ded&asCruz Verde S.A.

9. Escrito y documentos de prueba que ralfmjas 16 y siguientes de fecha 11 de enero @&, 20esentado por dofia Ximena Bustamante Chavepezsentacion de
Farmacias Cruz Verde S.A.

10. Correo electrénico que rola a fojas 10fedba 21 de enero de 2008, enviado por dofia Cl&®asdizdes abogado de Farmacias Cruz Verde S.A.

11. Resolucioén de traslado que rola a foj@sdefecha 31 de enero de 2008, con la que seadiado a la documentacion presentada por el segaiidgitante Farmacias
Cruz Verde S.A.

12. Correo electrénico que rola a fojas 108dba 31 de enero de 2008, con el que se envésdéucion mencionada en el N°12 anterior.

13. Copias del escrito presentado por el sigaealicitante que rolan a fojas 104 que corresporadios documentos de traslado y que no fueroades de la oficina de
este arbitro por el primer solicitante.

14. Escrito que rola a fojas 105 presentadosfecha 27 de marzo de 2008, por dofia XimenaaBusite Chavez en representacion de Farmacias Crde 8ek., con el
gue evacua traslado en rebeldia del primer satigite&Sociedad Cruz Verde Limitada.

Y TENIENDO PRESENTE:
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l. Que el procedimiento de mediacion yiteafe sobre conflictos que se susciten por elstegide nombres del dominio cl., es de naturalesfodnalizada, inmediata y
simplificada en cuanto a su tramitacion; y que pste arbitro ha sido investido con las calidade&adbitrador”, segun lo dispone expresamentetieido séptimo del Anexo
N° 1 de la Reglamentacion NIC CHILE vy los articuloé §3iguientes del Cddigo de Procedimiento Civil.

II. Que la resolucion de fecha 14 de diciesrde 2007, que rola a fojas 5 y que oportunamsnttificé a cada una de las partes dispuso dgdwral inciso 4 del articulo
N° 8 del Anexo 1 sobre "Procedimiento de Mediagidwbitraje de la Reglamentacion para el Funcionamielel Registro de Nombres de Dominio CL" dUrara el caso que
ninguna de las partes en conflicto comparezcaauldiencia, el arbitro emitird una resolucion quelene que el dominio en disputa se asigne al prsukcitante, o que se
mantenga su actual asignacion, en caso de solidicevocacion”.

. Que a la audiencia del dia 27 de dicieente 2007 a las 11:00 hrs., fijada en la resofugige rola a fojas 5 para la realizacién del coempdo en el que se acordaria el
procedimiento del presente arbitraje, solo asgiid Juan Pablo UrzGa Rodriguez en representaciBardeacias Cruz Verde S.A., segundo solicitante delane de dominio
TARJETACRUZVERDE.CL.

V. Que con fecha 27 de diciembre de 2007 $ermio Rojas Barahona en representacion de Farsn@nia Verde S.A. present6 escrito en el que asatnegnio y delega
poder a dofia Ximena Bustamante Chavez y don Judo Betila para actuar con las mismas facultadesegfueron conferidas, en este juicio arbitral eonombre de
dominio en conflicto.

V. Que con fecha 11 de enero de 2008, dafeexa Bustamante Chavez en representacion de Fas@aeiz Verde S.A., presenté escrito de demandherealega el
mejor derecho en su calidad de primer solicitame el nombre de dominio TARJETACRUZVERDE.CL.

VL. Que la Sra. Ximena Bustamante mencionaste escrito, que con fecha 3 de septiembrefide2@07, la Sociedad Cruz Verde Limitada represerpad IURIS
Abogados S.A. solicit6 el registro del nombre dmildo TARJETACRUZVERDE.CL, posteriormente el 25 de saptire del 2007, Farmacias Cruz Verde S.A., encafisin
dentro de plazo, requiri6 como segundo solicitehteombre de dominio antes mencionado.

VII.  Que la Sra. Bustamante que reafirma tgsiamentos que le otorgan a su representada el uhejecho sobre el nombre de dominio en conflicdalgga que es necesario
destacar que Farmacias Cruz Verde S.A. es la cddemacéutica de mayor relevancia en el pais, lgpgsee a nivel nacional mas de 500 locales farniaoéien todas las
ciudades de Chile, siendo la Unica farmacia corepi@a en Isla de Pascua y Cerro Sombrero. Que adsrssvir como importante polo de desarrollo caiaérha generado
cientos de empleos y abastece a la poblacién ehdlerproductos necesarios para la recuperaciom skl y mantenimiento de su cuidado e higiensopet, gozando de un
notable prestigio en el desarrollo de su giro quied llevado a ser la marca mas reconocida enrebohe farmacéutico.

VIIl.  Que menciona la Sra. Ximena Bustamargee Farmacias Cruz Verde S.A. con el objeto dedariona mejor atencién y servicio al pablico conisiam ha debido
adecuarse afio tras afio a las nuevas necesidades glientes le han manifestado y requerido, pajue han ampliado significativamente el mix dedpatos que
comercializan y han diversificado los servicios gfrecen en toda su red de locales. Que para difienese en el mercado de las otras empresas daomigro, han trabajado
para lograr el posicionamiento de su marca popfaegios, efectuando diversas campafias publicitadasel costo que ello implica. Por esto, el tdomCRUZ VERDE es una
de las marcas mas recordadas y asociadas porlelgpednsumidor en forma natural, a los locale$agdmacia y demas servicios y productos ofrecidospaepresentada.

IX. Que en este escrito la abogada represtentie Farmacias Cruz Verde S. A., expresa quepsesentada ha utilizado materialmente la exprediérjeta” asociada a la
marca "Cruz Verde” en forma constante, sostenpamanente en todos sus locales a nivel naci@anglé le ha otorgado a todos sus clientes bengficamvenios y lineas de
crédito. Que los aspectos o servicios publicamestecidos en los que se destaca el uso de la @&pBARIETA CRUZ VERDE son el Programa Mas Cruz Veedgue ha
sido aplicado en forma permanente y constantelpme@esentada desde el afio 2002 a la fecha, gseddideado y desarrollado especialmente paaanglio nimero de
clientes, el que busca proporcionar a las persquaéngresan al mencionado programa, una seriemnkfibios en base a acumulacién de puntos poolagmas que efectien
en la red de locales propios o franquiciados, yaeempresas o sociedades, asociadas a dicho peogram

X. Que argumenta la Sra. abogada Bustantmt@ara la materializacion del antes mencionadgrama y para identificar a los clientes que ingmgshagan uso de los
beneficios que otorgan, Farmacias Cruz Verde caiéefié una tarjeta que consta de la imagen coipamé Cruz Verde y la individualizacién del cliendenominada y
conocida ampliamente por el publico consumidor cGMBRIETA MAS CRUZ VERDE, la que es utilizada diariangepien forma mayoritaria por las personas que sagre.
los locales a adquirir productos, y reconociendosiouso, que se trata de una tarjeta de Farmacia@rde, la que permite al publico consumidor deca los productos
pagando en cuotas segln su cupo de crédito asignado

XI. Que la abogada Ximena Bustamante , agyegaa los productos ya citados, Farmacias CruzeV8rd. ha desarrollado un programa de conveniosousiste en el
otorgamiento a los trabajadores de diversas engpeesetituciones privadas o publicas, a travéla delebracién de un convenio, diferentes modaéidate pago para las
compras que realicen en los locales de la cadesaudntos especiales y otros beneficios complenentales como servicios de enfermeria y atenf@idmacolégica. Que
para la materializacion de las compras y el usosibeneficios por parte de sus clientes, Farmaias Verde S.A. emite una Tarjeta identificatorh lneneficiario que es
conocida como Tarjeta Convenio Cruz Verde.

Xll.  Que en su escrito la abogada Sra. Bustéenexpresa que su representada es titular ykitaolie de un importante nimero de registros deanéogos, etiquitas, frases
de propaganda, nombres de dominios, correspondiarites diversos productos y servicios que contamial expresion Tarjeta o Credencial los cualeeside base para
establecer el mejor derecho que su representada pobre el nombre de dominio TARJETACRUZVERDE.CL, tddssegistros marcarios que contemplan la expne§iouz
Verde™ y que aparecen mencionados en su escrito@aa a fojas 20, 21 y 22 del expediente; y tadmb#4 nombres de dominio debidamente inscritospoepresentada en
Nic Chile, mencionados en fojas 22 y 23 de autaseyspn los siguientes: CRUZVERDELABORATORIOCLINICO, E-CRUARMBE.CL, E-FARMACIASCRUZVERDE.CL,
MASCRUZVERDE.CL, REVISTACRUZVERDE.CL, WEB-CRUZVERDE.CL, FARMACIACRWERDE.CL, INFORMATICACRUZVERDE.CL, CRUZVERDESALUD.CL,
MEDICOSCRUZVERDE.CL, CRUVERDELTDA.CL, CRUZVERDESA.CL, MEDICOSADQ®ILIOCRUZVERDE.CL,
CRUZVERDENINOSADULTOSTERCERAEDAD.CL, PORTALCRUZVERDE.CL, CRUZSAD.CL, CLINICACRUZVERDE.CL,
CRUZVERDELABORATORIOCLINICO.CL, MASCRUZVERDE.CL, MEDICOSCRUZVERDE.GQLRUZVERDE.CL, SERVICIOSDEEMERGENCIACRUZVERDE.CL,
CLINICACRUZVERDECENTRAL.CL, MULTITIENDACRUZVERDE.CL, SUPERMERCADOCRZVERDE.CL, CENTROONCOLOGICOCRUZVERDE.CL,
COSMETICACRUZVERDE. Adicionalmente hay una serie de n@slle dominio que contemplan la expresién Tafeta Verde que son:
TARJETADECREDITOCRUZVERDE.CL; TARJETADECREDITOCRUZVERDE.CL, TARJECREDITOCRUZVERDE.CL, TARJETACREDITOCRUZVERDE.CL,
TARJETACRUZVERDECINCOESTRELLAS.CL
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Xlll.  Que hace mencién la Sra Abogada Ximenat8usinte que sin perjuicio de lo que han expuestdestaca que el dominio solicitado contempla ddetpas TARJETA y
CRUZ VERDE, por lo que el mejor derecho de su reptadarse sustenta en la propia razén social de E@r@auz Verde S.A. la de cual se puede aprecialissague por la
referencia a su giro social, FARMACIAS unido al lesablos CRUZ VERDE, todos debidamente protegidoséiagmparo de la Ley N ©19.039.

XIV. Que Farmacias Cruz Verde S.A. ha ocupada @shominacién durante 20 afios, desarrollando agemcorporativa, en letreros, colores, logos, heolus, etiquetas,
papelaria, tarjeta, etc., todos los que han temidefectivo uso material, reconocido por el pubBoageneral, los que se pueden apreciar en lagsweginrtadas a este arbitraje
y que rolan a fojas 95 a la 100.

XV. Que argumenta en este mismo escrito laBratamante que Farmacias Cruz Verde S.A. ha realiza fuerte trabajo publicitario en el medio naeigpara lograr
posicionamiento de sus locales y venta de productms/és de Tarjeta Cruz Verde, dicha publicidagugglen apreciar en las copias adjuntadas queadtgas 36 a la 86; por
lo que es posible aseverar que Cruz Verde goza deconocimiento de su marca en el mercado y lgaton goodwill a todo lo que diga relacion con Ereca CRUZ VERDE
y esto hace que empresas como la contraparte geesacar ventajas y beneficios que se reportasaalconceptos o palabras que los asocien a leer&trdacia, sin tener
ninguna relacién con su representada.

XVI.  Que la abogada Sra. Ximena Bustamante fonegida los argumentos antes sefialados haciendeneier la Ley 20.169, en su articulo 4, letraus) djce relacion con
las normas sobre competencia desleal, mencionaftgasr25 de autos.

XVII.  Que por ultimo la Sra. Bustamante destaca gl primer solicitante no goza en el mercadad®ésencia y reconocimiento de la marca CRUZ VERzEque
Sociedad Cruz Verde Limitada presta servicios médicdomicilio que no son publicitados ni reconosidomo los locales de la red de farmacia de seseptada.

XVII.  Que los representantes de Sociedad Cruz&/kiitada no hicieron presentacion alguna en autos

XVIIl. Que con los argumentos y documentos exmeeatjuicio de este arbitro arbitrador, los repnesgtes de Farmacias Cruz Verde S.A. han demositadjor derecho
sobre el nombre de dominio TARJETACRUZVERDE.CL, pardcuiente con la informacién que da cuenta deulatitlad que tienen sobre otros nombres de dominio
semejantes al que se refiere este conflicto.

XIX. Que por los antecedentes tenidos a la vistawtos se considera innecesario acceder a lésolael segundo solicitante, en orden a citarraledro Carlos Chacén
Mufioz Representante Legal de la Sociedad Cruz Vendigalda a absolver posiciones sobre hechos prgpiospropios.

XX.  Que adicionalmente, las argumentacionesreggas en el proceso por los representantes dedeas Cruz Verde S.A. y la ponderacién de todaleha instrumental
acompafiada a estos autos y por los medios queegadmsecta razon, el criterio racional puestguasio, el sentido comun y la recta intencién, lpgnmitido a este arbitro
alcanzar la conviccién necesaria para resolveor@licto sobre el nombre de dominio TARJETACRUZVERDE.CL.

RESUELVO:
1. Aceptar la solicitud de nombdeedominio TARJETACRUZVERDE.CL, pedida por FarmaciaszGferde S.A.
2. Rechazar la solicitud de nombre de damiiRJETACRUZVERDE.CL, pedida por Sociedad Cruz Verdeitada.

NOTIFIQUESE a Nic Chile y cada una de las partes por corredrélgco y por carta certificada copia de esta e=s6h con esta misma fecha y se devuelven los aeteste
arbitraje a Nic Chile con el objeto de dar cumplintéea lo resuelto y proceder a su correspondiguteve

Pablo Ruiz-Tagle Vial

Arbitro Arbitrador

Autoriza la firma del Arbitro Arbitrador en calidakk Ministro de Fe Dofia Carolina Moya NUfiez y doméle Soriano Arancibia, domiciliados para estostefeen Av. El
Bosque Sur 130, piso 12, comuna de las Condes.
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Carolina Moya Nufiez Hernan Soriano Arancibia

Rut. 12.287.118-5 Rut. 6.925.757
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