FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO SYNAPSISGROUP.CL

Santiago, 3 de octubre de 2011.

VISTOS:

1. El correo electronico de fecha 18 de enero de 2011, por el cual Nic Chile comunica que en el
conflicto por la inscripcién del nombre de dominio SYNAPSISGROUP.CL se ha designado como
arbitro al suscrito que rola a fojas 1 de autos.

2. Correo electrénico que rola a fojas 2 enviado por Nic Chile con fecha 18 de enero de 2011, en el
que se adjunta oficio N°13651.

- 3. El oficio OF13651 fecha 18 de enero de 2011, mediante el cual Nic Chile designa al suscrito
como arbitro del conflicto entre don Patricio Alexis Gonzalez Fraczinet, como primer solicitante y como
segundo solicitante Area de Finanzas (Synapsis Soluciones y Servicios IT Limitada), que rola a fojas 3
del expediente.

4. La individualizacion de las partes que rola a fojas 4 y 5 autos.

5. La resolucidn de fojas 6 de fecha 25 de enero de 2011, donde el suscrito acepta la designacion de
arbitro arbitrador y jura desempefiar el cargo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible,
citando a las partes a un comparendo con el objeto de fijar las normas de procedimiento, que se
envio con esta misma fecha, como consta en el ¢jemplar de la misma por correo electrénico a Nic Chile
y a cada una de las partes, que rola a fojas 7 del expediente.

6. Formulario de admision de envios registrados de Correos de Chile que rola a fojas 8 y siguientes
de autos en los cuales consta que la notificacidn del nimero 5 anterior fue despachada a las partes con
fecha 25 de enero de 2011, por correo certificado

7. Correo electronico que rola a fojas 10 del expediente, enviado por Nic Chile con el cual se
comunica que ha tomado conocimiento con fecha 25 de encro de 2011, de la-aceptacion del suserito
como arbitro del presente caso.

8. Resolucion de primera audiencia que rola a fojas 11 de fecha 10 de enero de 2011, en la que
constan las firmas de don Patricio Gonzélez Fraczinet en su representacion, como primer solicitante;
don Rodrigo de la Fuente en representacién de Area de Finanzas (Synapsis, Soluciones y Servicios IT
Ltda.), como segundo solicitante; y la del arbitro, la que fue despachada con esta misma fecha por
correo electrénico, tal como consta a fojas 12 del expediente.




9. Carta que rola a fojas 13 de autos, enviada con fecha 7 de febrero de 2011 por don Rodrigo de la
Fuente, abogado en representacién de Chilectra S.A., con el que envia cheque correspondiente a
honorarios arbitrales,

10.  Escrito que rola a fojas 14 y siguientes presentados con fecha 23 de marzo de 2011 por dofia Luz
Montebruno Zuanic, abogada en representacion de Synapasis Soluciones y Servicios IT Limitada, con el
que presenta demanda de mejor derecho sobre el nombre de dominio SYNAPSISGROUP.CL,
acompafia documentos con citacion y poder.

[1.  Escrito que rola a fojas 74 y siguientes de fecha 24 de marzo de 2011 por don Patricio Gonzélez
Fraczinet, con el que presenta fundamentos y argumentos para la asignacion del dominio en conflicto y
acompafia documentos de prueba,

12, Resolucién que rola a 110 de autos de fecha 25 de marzo de 2011, con el que se dio traslado a la
documentacién presentada por ambas partes. :

13.  Escrito que rola a fojas 111 y siguientes de fecha 30 de marzo de 2011, presentado por dofia Luz
Montebruno Zuanic en representacion de Synpasis Soluciones y Servicios IT Limitada, con el que
contesta demanda y objeta documentos presentados por la contraria.

14.  Escrito que rola a fojas 113y siguientes de fecha 31 de marzo de 2011, presentado por. don
Patricio Gonzalez Fraczinet como primer solicitante, con el que contesta a la demanda de la contraparte
y argumenta su mejor derecho sobre el dominio SYNAPSISGROUP.CL..

Y TENIENDO PRESENTE:

I. Que el procedimiento de mediacion vy arbitraje sobre conflictos que se susciten por el registro de
nombres del dominio cl, es de naturaleza desformalizada, inmediata y simplificada en cuanto a su
tramitacidn; y que este juez arbitro ha sido investido con las calidades de "arbitrador”, segin lo dispone
expresamente el articulo séptimo del Anexo N° 1 de la Reglamentacion NIC CHILE y los articulos 636
v siguientes del Codigo de Procedimiento Civil.

II. Que a la audiencia del dia 10 de enero de 2011 a las 16:30 hrs., fijada en la resolucién que rola a
fojas 6 para la realizacion del comparendo en el que se acordaria el procedimiento del presente arbitraje,
asistieron don Patricio Gonzalez Fraczinet en su representacion, como primer solicitante y don Rodrigo
de la Fuente en representacion de Synapsis, Soluciones IT Ltda., como segundo solicitante.



I Que con fecha 23 de marzo de 2011 dofia Luz Montebruno Zuanic, abogada en representacion de
Synapsis, Soluciones IT Lida., como segundo solicitante, presentd escrito en el menciona que su
representada es una empresa chilena que otorga servicios de asesorias y soluciones tecnoldgicas,
especialmente en computacion e informatica y venta de productos y accesorios relacionados con éstos
servicios, servicios de capacitacién vy de comunicaciones, para empresas piblicas, de energia y de
administracion publica, tanto en Chile como en paises como Argentina, Brasil, Pert, Colombia, Ecuador
v Panama. Que tiene miles de clientes que distinguen con la marca SYNAPSIS, el origen, cualidad y
calidad de los servicios que otorga su representada. Que para atender todos estos requerimientos,
disponen de muchos trabajadores especializados y de una gran infraestructura. Que su cliente es titular
de los nombres de dominios: SYNAPSIS.CL; SINAPSISGROUP.CL; SINAPSISCHILE.CL,
SINAPSIS.CL; SYNAPSICAPACITACION.CL; SINDICATOSYNAPSIS.CL,; SYNAPSIS-IT.CL,
cuyos registros de Nic Chile rolan a fojas 49 a la 64 de autos. Que también es titular de los registros de
la marca SYNAPSIS: N°665.479, clase 41; N°857.799, clase 38; N°857.800, clase 41 N°857.801 clase
42 y WWWSYNPASIS.CL N°842.423, clase 38., cuyos registros rolan a fojas 26 a la 36 del expediente.

IV.  Que argumenta la abogada Luz Montebruno Zuanic en su escrito, que su representada ha
protegido su marca SYNAPSIS en el extranjero, en palses como Argentina, Brasil, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Salvador, Guatemala, México, Panama, Perti, Uruguay, Venezuela, cuyas copias de
registros rolan a fojas 42 a la 48 del expediente. Que lo anterior evidencia que la existencia de un
dominio SYNAPSISGROUP.CL no deja de relacionarse con las marcas de su representada, con sus
dominios y con su razén social, con la fama y notoriedad que posee en ¢l mercado. Que de asignarle
dicho dominio al demandado, producira todo tipo de errores y confusiones entre el ptblico consumidor
respecto de la procedencia, cualidad o genero de los productos y servicios desarrollados por su
representada. Que tanto los registros de nombres de dominio y marcarios antes mencionados llevan el
término SYNAPSIS, que forma parte de una nombrada familia de marcas y dominios que distinguen
productos o servicios relacionados con servicios de asesoria en tecnologia, capacitacién y
comumnicaciones, los que tienen derecho a ser protegidas. Que en atencién a las similitudes graficas y
fonéticas existentes entre el dominio pedido por el demandado v los dominios y registros de marcas de
propiedad de su representada, tanto en Chile como en el extranjero, no cabe duda que los consumidores
de Internet creeran que el dominio en conflicto es uno mas de los dominios y marcas de su mandante, o
una extension de su campaiia de publicidad.

V. Que con fecha 24 de marzo de 2011 don Patricio Gonzélez Fraczinet como primer solicitante,
presentd escrito con el que funda su derecho basado en su calidad de primer solicitante; y argumenta que
la idea de crear un dominio con el nombre SYNAPSIS GROUP nace del acuerdo verbal entre personas
con inicio de actividades y una empresa que presta servicios en area contables, administrativas y de
procuraduria, abriendo un espacio de oportunidad para estos profesionales, donde lo asimilan al proceso
de Synapsis (del latin Synapsis, siendo una palabra universal y traducida en distintos idiomas). Que esta
empresa €s un complemento para empresas y personas que necesiten servicios administrativos y
enfocados a ser una ayuda en base a la confianza con cada cliente. Que hoy en dia es un grupo que esta
nactendo al mercado, creando sus procedimientos, planes y estrategias, proyectandolos a futuro en las
distintas dreas que quieren prestar servicios administrativos, contables, auditorias, externalizacién de
procedimientos contables y externalizacion de administracion de Expedientes.




VI Que don Patricio Fraczinet, adicionalmente sefiala en su escrito que una vez solicitado el
dominio y autorizado el uso de DNS, contrataron el servicio de Hosting en una empresa chilena que
presta servicios de hospedaje y espacios Web, cuya factura rola a fojas 82 de autos. Que ha desarrollado
la pagina Web en flash que se encuentra Online, para lo cual adjunta impresion obtenida de la Web.
Que han contratado disefiadores que trabajan en nuevas propuestas de disefio para su pronta
actualizacién y para la comunicacion y de los servicios a prestar. Que cuentan con los servicios Google
Apps para mantener su base de datos y documentos online asociados a su dominio, el que cumple un rol
fundamental y que también tienen su sisterna de contabilidad, de recursos humanos y un area comercial,
con un sistema online que funciona con y a través del dominio synapsisgroup.cl para mantener
conectados diferentes servicios y lugares para los clientes, venta y colaboradores. Que han creado una
barra de herramientas administrativas para empresas chilenas que requieren un rapido acceso a paginas
Web de instituciones plblicas o privadas. Que menciona que no existen marcas registradas atribuidas a
Synapsisgroup o Synapsis Group segin lo consultado por ellos en Inapi. Que respecto al segundo
solicitante, explica que ya tiene otros nombres de dominios inscritos v los tienen en desuso, inactivos e
incluso sin pagina Web Online, estos son: www.sinapsischile.cl; www.sinapis.cl; www.sinapis.cl, lo
que demuestra que no se encuentra en la necesidad de adquirir un nuevo dominio o reclamar alguno que
quiera ser titular ya que podria darle uso a los que tiene asignados. Que pide tener por presentados estos
argumentos, aceptandolos en sus partes y declarar en virtud de la equidad que es el pnmer solicitante del
dominio SYNAPSISGROUP.CL; v que el segundo solicitante no tiene fundamentos suficientes para
haber realizado la segunda solicitud y que se le condene en costas al segundo solicitante por los gastos
incurridos por su parte, en este procedimiento.

VII.  Que evacuado el traslado de los documentos presentados por las partes, dofia Luz Montebruno
Zuanic en representacidon de Synapsis I'T Limitada, presentd escrito en el que se refiere a que los
fundamentos y argumentos del primer sohicitante y demandado en su escrito del 24 de marzo de 2011
por la asignacion del dominio SYNAPSISGROUP.CL, deben ser rechazados en todas sus partes v que el
dominio le sea asignado a su representada quien tiene un mejor derecho sobre el mismo, el que ha sido
probado con fundamentos de hecho y de derecho y pruebas irrefutables. Que pide tener presente que su
cliente es titular de la marca registrada SYNAPSIS con los registros ya mencionados en las clases 9, 41
y 42 desde 1989 y de otra que llevan el término SYNPASIS en la clase 38. Que la marca Synapsis ha
sido usada en forma continua en Chile y Latinoamérica desde 1989, antes que el dominio solicitado por
¢l demandado. Que su cliente ademas cuenta con registros de dominios con la marca Synapsis, siendo el
més relevante para este caso el dominio SYNAPSIS.CL. Que el dominio solicitado por el demandado
SINAPSISGROUP.CL es casi igual grafica y fonéticamente a los de su representada.

VIII.  Que revisado en el buscador Google el uso del nombre de dominio SINAPSIS y/o SYNAPSIS se
ha comprobado por parte de este arbitro que existe al menos 1.600.000 y 2.500.000 menciones, por lo
que en verdad este término en profusamente usado en Internet, lo que desmiente lo afirmado por el
primer solicitante en el sentido que no habia uso efectivo de términos semejantes. Que ademads, el
segundo solicitante es titular de los nombres de dominio SINAPSISCHILE.CI., SINAPSIS.CL,
SINAPSISCAPACITACION.CL, SINDICATOSSYNAPSIS.CL Y SYNAPSIS-IT.CL y que ademas es
propietario de diversas marcas comerciales de la marca SYNAPSIS en Chile y en al menos 12 paises
Iatinoamericanos. Todo lo anterior, implica que el segundo solicitante tiene el mejor derecho sobre el
nombre de dominio en conflicto y que a pesar de los intereses del primer solicitante de usar
SYNAPSISGROUP.CL no puede accederse a ésta porque estarian en conflicto con los derechos ya




constituidos de SYNAPSIS Soluciones y Servicios IT Limitada, que como puede apreciar incluso forma
parte de su razon social.

IX.  Que ambas partes han litigado y actuado de buena fe en este caso, por lo que cada una debe
asumir sus costas.

X. Que adicionalmente a las argumentaciones esgrimidas en el proceso por ambas partes en cada
uno de sus escritos y la ponderacion de toda la prueba instrumental acompafiada a estos autos y por los
medios que aconseja la tecta razon, el criterio racional puesto en juicio, el sentido comiin y la recta
intencion, han permitido a este arbitro alcanzar la conviccién necesaria para resolver el conflicto sobre
el nombre de dominio SYNAPSISGROUP.CL

RESUELVO:

1. Aceptar la solicitud de nombre de dominio SYNAPSISGROUP.CL, pedida por Area de
Finanzas (Synapsis Soluciones y Servicios I'T Limitada).

2. Rechazar la solicitud de nombre de dominio SYNAPSISGROUP.CI,, pedida por don Patricio
Alexis Gonzalez Fraczinet.

NOTIFIQUESE a Nic Chile y cada una de las partes por correo electrénico y por carta certificada
copia de esta resolucidén con esta misma fecha.

o Ruiz-Tagle Vial
Arbitro Arbitrador

Autoriza la firma del Arbitro Arbitrador en calidad de Ministro de Fe Dofia Carolina Moya Nufiez y don
Hernan Soriano Arancibia, domiciliados para estos efectos en Av. El Bosque Sur 130, piso 12, comuna
de las Condes.

/gérolina Moya Nufiez &Hcillaﬁﬁnégmmcibia
ut. 12.287.118-5 Rut. 6.925.757-7




