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RESOLUCIÓN 

 
ARBITRAJE: SERVITEX.CL 

 
 En Santiago a 17 de Enero del 2006, Gabriela Paiva Hantke, juez árbitro arbitrador, 
designada para resolver la disputa respecto del dominio servitex.cl, vengo en dictar la presente 
resolución con el fin de poner término al juicio arbitral que en mi carácter de árbitro arbitrador, en 
virtud de la Reglamentación de Nic Chile, he asumido. 
 

Son parte en autos por una parte don Orlando Enrique Herrera Carmona quien no 
compareció en autos, domiciliado para estos efectos en Pedro Aguirre Cerda Nº 4412, comuna de 
Cerrillos, Santiago; y por la otra Cementos Bio Bio S.A., representada por el Estudio Johansson & 
Langlois, por quien comparece el abogado Max Montero Atria, domiciliados en calle San Pío X Nº 
2460, Oficina 1101, comuna de Providencia, Santiago y luego delega poder en el abogado 
Christopher Doxrud García-Huidobro. 

 
VISTOS LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES: 
 
1. Con fecha 06 de Julio de 2004, se recibió en mi oficina la carpeta Oficio Nº03893 materia 

solicita arbitraje dominio servitex.cl en el cual se me propone como Juez árbitro arbitrador del 
conflicto ya referido de acuerdo a la Reglamentación de NIC Chile que incluye la designación 
de árbitro arbitrador y la renuncia de recursos procesales, entre otras reglas que las partes 
expresamente aceptaron. 

2. Con fecha 09 de Julio de 2004, mediante carta certificada de acuerdo a la Reglamentación de 
NIC Chile este árbitro arbitrador declaró aceptar el cargo y notificó a las partes en conflicto por 
medio de carta certificada y las citó para una audiencia de conciliación y consignación para el 
día 27 de Julio de 2004 a las 15:30 hrs. lo cuál consta en autos. 

3. Que con fecha 27 de Julio de 2004, se llevó a efecto el comparendo decretado en autos con la 
inasistencia de don Orlando Enrique Herrera Carmona y con la asistencia de don Christopher 
Doxrud García-Huidobro en representación de Cementos Bio Bio S.A. 

4. Que en esa ocasión, y atendido a la inasistencia de una de las partes la conciliación no se 
produjo, se procedió a fijar las reglas del procedimiento por el cual se regiría el presente juicio 
arbitral. 

5. Que de acuerdo a las normas de procedimiento y dentro de plazo don Christopher Doxrud 
García-Huidobro, en representación de Cementos Bio Bio S.A., solicitó la asignación del nombre de 
dominio, y acompañó diverso material probatorio. 
6. Que con fecha 13 de Agosto de 2004 se tuvieron por presentados dentro de plazo los argumentos 
y por acompañados los documentos de Cementos Bio Bio S.A., y se dio inicio al plazo de 05 días 
hábiles para observaciones recíprocas.  



7. Que en este acto se deja constancia que no se recibió observación de ninguna de las partes, y que 
de acuerdo a las normas de procedimiento vencido dicho plazo la causa quedó en estado de oír 
sentencia. 
8. Que los argumentos expuestos por Cementos Bio Bio S.A. son en resumen los siguientes: 
a) Registro marcario extremadamente similar: Señala el abogado que Cementos Bio Bio S.A. es 

titular de la marca comercial SERVITEC Registro Nº 529.732, para distinguir servicios de las 
clases 41 y 42, teniendo la posesión de un derecho de propiedad adquirido con anterioridad, el 
cual se encontraría debidamente amparado en virtud de lo establecido en el artículo 2º de la Ley 
Nº 19.039, con relación al art.19 Nº 25 de la Constitución Política de la República. 

Al efecto acompaña copia del diploma del registro de la marca SERVITEC Nº 529.732 de 
Cementos Bio Bio S.A. 
b) Infracción marcaria: Alega que al ingresar a la página web del primer solicitante, claramente se 

haría uso de la expresión SERVITEC, siendo en consecuencia un uso indebido de marca 
comercial. 

Al efecto, acompaña impreso de sitio web existente bajo www.servitex.cl en el cual figura la marca 
SERVITEC de su representado. 
9. Que, según se señaló no se recibió prueba alguna o argumento de parte del primer solicitante 
respecto de cuales serían sus mejores derechos o pretensiones sobre el dominio en disputa. 
10. Que revisados por el árbitro los sitios web www.servitec.cl y www.servitex.cl a la fecha de hoy en 
ninguno de ellos existe información alguna puesta en línea, Es decir no se encuentran en uso. 
11. Esto es, que el primer solicitante tampoco le está dando a la fecha un uso al sitio www.servitex.cl 
que permita concluir cual es el uso legítimo que le pretende dar a l sito y su rubro de negocios, 
existiendo solo la prueba entregada del uso anterior del sito que contenía la marca SERVITEC de la 
oponente. 
 
CONSIDERANDO: 
 
1) Que, la Reglamentación de NIC Chile en su artículo 14 señala que será responsabilidad 

exclusiva de cada solicitante el que su inscripción cumpla con las normas legales vigentes en el 
territorio de la República y que no vulnere derechos de terceros. 

2) Que, en consecuencia en autos corresponde determinar cual de las partes posee un mejor 
derecho sobre el dominio solicitado servitex.cl, y si eventualmente la solicitud del primer 
solicitante presentada para tal dominio vulnera derechos adquiridos por el segundo solicitante. 

3) Que según consta en la parte expositiva de esta sentencia que el primer solicitante no realizó 
presentación alguna en autos, lo que resulta lamentable en este tipo de procedimientos. 
Efectivamente, según la reglamentación de NIC Chile, el primer solicitante cuenta con el beneficio 
de la gratuidad en cuanto a los honorarios arbitrales que son carga del segundo solicitante, y que 
resulta extremadamente sencillo ya sea enviar un e-mail o una carta explicando sus derechos y 
argumentos. 
4) Que el primer solicitante tampoco está dando un uso al dominio www.servitex.cl manteniendo 

información en ese sitio web que permita concluir cual es su rubro,  y como se señaló solo 
existe una prueba del uso anterior que incluye la marca SERVITEC del segundo solicitante. 

 
 
 
 
 
 



SE RESUELVE: 
 
1) Se da a lugar a los argumentos señalados por el segundo solicitante CEMENTOS BIO BIO S.A.  
 
2) Se asigna el dominio SERVITEX.CL a Cementos Bio Bio S.A. 
 
Como testigos de haberse dictado la presente resolución firman la abogada habilitada Sra. Carla 
Pacheco Morales RUT: 12.881.482-5 y doña Erika Zarate Melgarejo, RUT: 12.190.258-3, ambas de 
mi mismo domicilio. 
 
 
 
 
 
   GABRIELA PAIVA HANTKE      
   Juez Arbitro Arbitrador 
 
 
Testigos.  
 
ERIKA ZARATE MELGAREJO                                                 CARLA PACHECO MORALES 
RUT: 12. 190.258-3        RUT: 12.881.482-5 


