
Revocación de dominio "sernacfinanciero.cl"  

 Oficio NIC 15847-2011 

Santiago, 31 de Enero de 2012.  

 

VISTOS, Y CONSIDERANDO 

 1.       Que, con fecha 6 de Mayo de 2010, Rodrigo Eduardo Vidal de Bernardis (Servicios 

jurídicos-abogacia) solicita la inscripción del nombre de dominio sernacifinanciero.cl 

2.       Que, al no interponerse solicitud competitiva alguna, fue asignado el nombre de dominio 

sernacfinanciero.cl al único solicitante, don Rodrigo Eduardo Vidal de Bernardis (Servicios 

jurídicos-abogacia), actual asignatario.  

3.       Que, con fecha 23 de Noviembre de 2011, Servicio Nacional del Consumidor representada 

por Ximena Castillo, solicita ante NIC Chile la revocación del nombre de dominio 

sernacfinanciero.cl.  

4.       Que, mediante Oficio OF15847-11, de fecha 12 de diciembre de 2011,  NIC Chile designa al 

infrascrito como árbitro para la resolución del conflicto sobre la revocación del referido dominio. 

5.       Que, con fecha 13 de diciembre de 2011, el infrascrito acepta el nombramiento de árbitro, 

mediante resolución de la misma fecha en la cual, además, se cita a las partes a una audiencia de 

conciliación o de fijación de procedimiento para el día 20 de Diciembre de 2011 a las  9.30 horas 

en Málaga 232 E, Las Condes, siendo dicha aceptación notificada a las partes por correo 

electrónico y por carta certificada. 

6.       Que, con fecha 20 de diciembre de 2011, se efectúa el comparendo fijado para ese día, 

compareciendo solo don Max Echenique Burr en representación de Servicio Nacional del 

Consumidor. No comparece Rodrigo Eduardo Vidal de Bernardis (Servicios jurídicos-abogacia) ni 

nadie que lo represente. 



 7.       Que, en la audiencia referida, no pudo haber acuerdo entre las partes, por lo que se fija el 

procedimiento arbitral, el que es notificado a por correo electrónico a ambas partes con fecha 20 

de diciembre de 2011. 

8.  Que, con fecha 3 de Enero de 2012, doña Ximena Castillo Faura, en representación 

Servicio Nacional del Consumidor presenta demanda de revocación en la que señala lo siguiente:  

1. Que, el Servicio Nacional del Consumidor, también conocido como SERNAC, es un Servicio 

Público funcionalmente descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las regiones 

del país, con personalidad jurídica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente 

de la República a través del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, cuya creación como tal 

data del 24 de febrero de 1990, con la publicación en el Diario Oficial de la Ley Nº 18.959.  

2. Que, el nombre “Servicio Nacional del Consumidor” propiamente tal, nació con la disposición 

“Sustitúyese, en el decreto con fuerza de ley N° 242, de 1960, todas las menciones a la "Dirección 

de Industria y Comercio" por la denominación "Servicio Nacional del Consumidor", contemplada en 

el Artículo 5 de la Ley Nº 18.959, publicada el 24 de febrero de 1990 en el Diario Oficial. 

3. Que, la idea detrás de este cambio de nombre era que a través de él, la gente lograra identificar 

a la otrora Dirección de Industria y Comercio o DIRINCO, con las funciones propias que el 

Gobierno de esa época quería que desempeñara, las cuales fueron finalmente plasmadas en la 

Ley N° 19.496, Sobre Protección de los Derechos de los Consumidores, del año 1997, que 

pasamos a  exponer a continuación: 

i. Velar por el cumplimiento de las disposiciones que digan relación con el consumidor.  

ii. Formular, realizar y fomentar programas de información y educación al consumidor.  

iii. Realizar a través de laboratorios o entidades especializadas, análisis selectivos de los 

productos que se ofrecen en el mercado  

iv. Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar información sobre comercialización de 

los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado.  

v. Realizar y promover investigaciones en el área del consumo  

vi. Llevar el registro público de sentencias dictadas en materia de consumo.  

vii. Mediar entre consumidores y proveedores. 



viii. Denunciar los posibles incumplimientos ante los organismos y/o instancias 

jurisdiccionales y hacerse parte en las causas que estén afectados los intereses 

generales.  

ix. Requerir de los proveedores los informes y antecedentes de los bienes y servicios que 

ofrezcan al público.  

x. Celebrar los convenios que correspondan con Asociaciones de Consumidores que 

hayan sido seleccionadas en los concursos convocados por el fondo del artículo 11 bis 

de la Ley N° 19.496 

4. Que, es así como se constituyó una instancia pública, que a través del tiempo se ha logrado 

posicionar en la opinión pública como la primera llamada a  mediar en los conflictos entre 

consumidores y proveedores, y que la gran mayoría de la población reconoce con el nombre de 

SERNAC.  

5. Que, Chile ha cambiado en materia de consumo. Hoy, los consumidores están más conscientes 

de sus derechos y están dispuestos a ejercerlos, lo que podemos demostrar a través de cifras 

estadísticas manejadas por este Servicio, que arrojan que un 82% de los consumidores está 

dispuesto a reclamar a las empresas que no los respetan y que un 62% de ellos castiga a las 

empresas, dejándoles de comprar. A mayor abundamiento, más de la mitad de los consumidores 

que reclaman directamente frente a la empresa, obtienen solución a su problema. Asimismo, las 

cifras indican que el 45% de los consumidores cotiza y el 39% se informa antes de comprar. 

6. Que, el volumen de las atenciones que entrega el Sernac ha manifestado un crecimiento 

sostenido, de la mano de la incorporación de nuevos canales de atención para los consumidores: 

de 100 mil el año 2000 por medio de atenciones presenciales, a 200 mil incorporando la atención 

web en www.sernac.cl y superando los 400 mil con el funcionamiento del call center 6005946000.  

Es decir, la página Web y el dominio “sernac.cl”, han sido un pilar fundamental en el desarrollo de 

nuestra labor. 

7. Que, los rubros más reclamados se concentran en el retail, las telecomunicaciones y el 

mercado financiero. En ellos, se repiten los problemas para ejercer la garantía legal, los cobros 

indebidos, las cobranzas abusivas, la falta de información relevante para cotizar y comparar, las 

barreras para terminar los contratos y los cambios unilaterales y arbitrarios en las reglas del juego. 

8. Que, esa información, que principalmente es entregada a través de nuestra página Web 

www.sernac.cl, nos ha permitido conocer las preocupaciones de los consumidores y hacernos 



cargo de sus problemas. Hoy no sólo tenemos consumidores que conocen sus derechos, sino que 

se organizan para exigirlos. La participación ciudadana ha sido un pilar fundamental para 

cambiarle la cara a Chile en materia de consumo y la prueba es que hoy existen más de 70 

asociaciones de consumidores. 

9. Que, el Estado ha apoyado el desarrollo de este movimiento, con una modificación legal del año 

2004 que facilitó la constitución de asociaciones de consumidores e introdujo un fondo 

concursable que en el año 2005 comenzó con $50 millones y que para el 2010 superará los $300 

millones.  Asimismo, ha impulsado una importante modificación legal, la cual dará sus frutos a 

principios de este año, con la creación del SERNAC FINANCIERO y del SELLO SERNAC. 

10. Que, el poder que han ganado los consumidores también se ha reflejado en los tribunales de 

Justicia, que les han dado la razón en importantes casos, confirmando que reclamar sirve y que 

las reglas del juego las impone la Ley y no las empresas. En el período 2010, un 82% de los 

juicios que lleva el Sernac son fallados a favor de los consumidores. 

11. Que, la historia del SERNAC y su notable desarrollo y evolución a lo largo de los años, se ha 

reflejado en que los consumidores y público en general miran al SERNAC -y próximamente al 

SERNAC FINANCIERO- como un Servicio Público amigable, cercano a la gente, protector y 

defensor de sus derechos, a través del cual se logra el ejercicio de las más importantes garantías 

constitucionales, como lo son el derecho a la vida, a la salud, al derecho de petición, a la igualdad 

ante la ley, el libre ejercicio de una actividad económica, el derecho de propiedad en sus diversas 

especies, entre otros.  Además, está arraigado al conciente colectivo como un Servicio Público 

que recibe y canaliza los reclamos efectuados, con equidad y justicia; como un órgano facilitador 

en el cumplimiento y en el ejercicio de sus derechos y obligaciones entre proveedores y 

consumidores; como un organismo que facilita la información al consumidor de productos diversos 

entre los cuales están los servicios financieros, entre otros. 

13. Que,  en el marco del gran nivel de aprobación de la ciudadanía a la gestión realizada por el 

Servicio, para el SERNAC y próximamente para el SERNAC FINANCIERO, es un objetivo 

permanente la continua modernización en sus diversas especies, ya sea en cuanto a extender sus 

facultades de fiscalización, información, educación y protección del consumidor, haciendo uso 

intensivo de las nuevas tecnologías de la información y de las comunicaciones. 

14. Que, dentro de ese contexto, es sabido que el SERNAC tiene su dominio y su página oficial 

www.sernac.cl, sitio reconocido nacionalmente como uno de los servicios más desarrollados en el 



tema de servicios electrónicos al consumidor, la cual contiene información diariamente actualizada 

ya sea de educación, participación, estudios, noticias, seguridad de productos, a la que se suma la 

Revista del consumidor, Blog del Sernac, Youtube del Sernac, twitter, Sernac para niños, portal de 

proveedores, leyes, resoluciones de salud, etc. 

15. Que, existe un fuerte vínculo y reconocimiento absoluto por parte de la ciudadanía entre el 

servicio, la sigla SERNAC y la página www.sernac.cl. 

16. Que,  el servicio es titular y ha registrado comercialmente su marca tendiente a proteger su 

identidad, según consta en la INAPI bajo el  Registro N° 605620, clase 16C, incluido todos los 

productos de la clase. 

17. Que, como ya es de público conocimiento, la actual voluntad gubernamental se abocó y logró 

crear un SERNAC FINANCIERO a través de la Ley 20.555, del Ministerio de Economía, Fomento 

y Turismo, publicada el 05 de diciembre de 2011 y que entrará en vigencia el próximo 04 de marzo 

de 2012. Esta Ley modifica la actual Ley N° 19.496, sobre Protección de los Derechos de los 

Consumidores, para dotar de atribuciones en materias financieras, entre otras, al SERNAC, 

otorgándole herramientas que lo ayudarán a formar un sistema destinado a controlar la mejora en 

la información que se entrega a los consumidores y a la promoción del entendimiento entre éstos y 

los proveedores dentro del mercado financiero del país, en el cual es posible percibir sustanciales 

asimetrías de información, tanto respecto de la relación de consumo, como respecto a la eficacia y 

oportunidad de los procedimientos para resolver las desavenencias que puedan existir entre las 

partes en las fases posteriores a la celebración del contrato respectivo. 

18. Que, el origen de todo esto obedece a que a lo largo de los últimos 20 años, se ha constatado 

la existencia de asimetrías en el mercado de servicios financieros para particulares, donde las 

atribuciones actuales del Servicio Nacional del Consumidor no han sido suficientes para 

resolverlas. Por tanto, el poder ejecutivo creyó indispensable fortalecer la protección del 

consumidor de servicios financieros, de telecomunicaciones y de transporte público de pasajeros, 

otorgándole atribuciones que servirán también en otros mercados regulados de similares 

características al financiero. 

19. Que, así como el 30 de julio del año 2010, S.E. el  Presidente de la Republica envió un 

proyecto de ley a la Honorable Cámara de Diputados, con la finalidad de modificar la ley Nº 

19.496, sobre protección de los derechos de los consumidores, para dotar de atribuciones en 

materias financieras, entre otras, al Servicio Nacional del Consumidor. 

http://www.sernac.cl/


20. Que, en dicho mensaje, S.E. considera indispensable fortalecer la protección del consumidor 

de servicios financieros, de telecomunicaciones y de transporte público de pasajeros, entre otros, 

a través de la dotación de mayores atribuciones y competencias al Servicio Nacional del 

Consumidor, como ya fue señalado. Agrega el mensaje del Presidente, que con la mayor cantidad 

de información a que tendrá acceso el Servicio Nacional del Consumidor, estará en condiciones 

de  publicar y actualizar permanentemente en su sitio Web las estadísticas e informes con los 

precios y descripciones de productos que ayuden a los consumidores a estar mejor informados y 

contar con una variedad de opciones comparables de donde elegir. 

21. Que, actualmente, la letra g) del artículo 58 de la Ley 19.496, otorga al Servicio Nacional del 

Consumidor la facultad de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias 

que digan relación con los intereses generales de los consumidores. Esta facultad incluye la 

atribución del referido Servicio de denunciar los posibles incumplimientos ante los organismos o 

instancias jurisdiccionales respectivas y de hacerse parte en las causas en que estén afectados 

los intereses generales de los consumidores, según los procedimientos que fijan las normas 

generales o las especiales aplicables. Por otra parte, la Ley 19.496 rige supletoriamente respecto 

de la normativa contenida en las leyes especiales que regulan determinadas actividades 

económicas. 

22. Que, en este contexto, si bien las superintendencias y organismos públicos con atribuciones 

fiscalizadoras a cargo de velar por el cumplimiento de las referidas leyes especiales han ido 

desarrollando, en coordinación con el Servicio Nacional del Consumidor, plataformas destinadas a 

recibir y tramitar los reclamos de los consumidores, el objeto que constituye la preocupación 

primordial de esas superintendencias y organismos es el que dice relación con el desarrollo de la 

actividad económica que les corresponde supervisar, lo que no siempre es coincidente con los 

intereses del consumidor. Este objeto, en cambio, lo tiene y lo satisface el Servicio Nacional del 

Consumidor, a juicio del Presidente de la República. 

23. Que, para formarse una idea cuantitativa de la situación que existe en las relaciones de 

consumo de ciertas actividades económicas, en los procedimientos relativos a la solución de 

desavenencias entre las partes, cabe señalar que durante 2009 el Servicio Nacional del 

Consumidor recibió aproximadamente 328 mil consultas y 170 mil reclamos. De estos últimos, el 

27% correspondió al sector de servicios financieros y seguros, y el 26% al sector de 



telecomunicaciones. Es decir, más de la mitad de los reclamos atendidos por dicho Servicio están 

concentrados en mercados regulados por leyes especiales. 

24. Que, en virtud de lo anterior, con esta ley se pretende fortalecer la protección de personas 

que, particularmente en los ámbitos señalados, desarrollan operaciones susceptibles de ser 

resguardadas con los mismos principios y normas que protegen a los consumidores tradicionales, 

aunque de forma supletoria, proveyendo una orientación por parte del Servicio Nacional del 

Consumidor que permita tener consumidores más informados, única herramienta realmente eficaz 

para la protección preventiva de sus derechos. 

25. Que, resulta entonces relevante hacer un análisis más pormenorizado de la situación particular 

de la industria financiera en nuestro país. Ella se encuentra regida por un conjunto de normas 

diversas: por una parte, el Banco Central de Chile de conformidad con su Ley Orgánica 

Constitucional, tiene la responsabilidad de velar por la estabilidad de la moneda y el normal 

funcionamiento de los pagos internos y externos, y para ello cuenta con amplias facultades 

normativas y regulatorias. 

26. Que, a ello debe agregarse la existencia de leyes especiales destinadas a regular los diversos 

subsectores de la industria financiera, tales como la ley General de Bancos, la ley de Sociedades 

Anónimas, la ley que rige a las Compañías de Seguros, la ley de cuentas corrientes bancarias y 

cheques, ley para las operaciones de crédito de dinero, ley de impuesto de timbres y estampillas, 

o la ley que rige las administradoras de fondos de pensiones, entre otras. 

27. Que, en algunas disposiciones de las leyes indicadas, no siempre se destacan las 

obligaciones de los prestadores de servicios o proveedores de bienes respecto a la obligación de 

informar eficazmente a los consumidores de manera tal que éstos puedan decidir libremente con 

quien les conviene contratar, o bien, contar con información eficaz que le permita evaluar el costo 

que les significa cambiarse de prestador del servicio, cuando se trata de relaciones en las que 

media un contrato que se extiende en el tiempo, e incluso los intereses, comisiones y costos de 

salida o término del contrato con una institución financiera. 

28. Que, por ello,  el Presidente de la República, estimó necesario reforzar el rol que el Servicio 

Nacional del Consumidor puede cumplir en esta materia, de manera que, en coordinación con los 

reguladores sectoriales, pueda exigir que los proveedores de bienes y prestadores de servicios 

entreguen información oportuna y eficaz, para que el consumidor conozca de manera cabal el 

costo del bien o servicio que recibe y el costo de poner término a una relación de consumo que se 



mantiene en el tiempo y respecto de las cuales resulta muy difícil apreciar las diferencias entre las 

diversas empresas oferentes. 

29. Que, en el mensaje, S.E. estableció las ideas matrices de la modificación a la Ley 19.496, en 

las que destaca el mejorar la información a la que pueden acceder los consumidores para la toma 

de sus decisiones de consumo, buscando que las empresas que promocionan y dan a conocer 

sus productos por Internet informen acerca de los precios y características esenciales de éstos, 

facilitando así el acceso a la información; fortalecer el ejercicio efectivo de los derechos de los 

consumidores de servicios financieros, dotando al Servicio Nacional del Consumidor de mayores 

atribuciones para requerir información eficaz para las decisiones de consumo, lo que se traduce 

en otorgarle al SERNAC una labor fiscalizadora, informativa y educadora de los servicios 

FINANCIEROS. 

30. Que, asimismo, y como idea asociada a las matrices del mensaje, S.E. propone reforzar al 

Servicio Nacional del Consumidor mediante la creación de divisiones especializadas y, 

particularmente, una división financiera (el énfasis es nuestro), para que puedan otorgar la 

orientación adecuada a los consumidores y derivar a los organismos correspondientes los 

reclamos que reciban, aprovechando la cobertura territorial del Servicio Nacional del Consumidor. 

Para esto, dispone en el mensaje que se le facilite, mediante la correspondiente adecuación de su 

planta orgánica, la contratación de personal que desarrolle funciones relativas a mercados en los 

cuales la especialización y alto conocimiento técnico son requisitos ineludibles para desarrollar 

una adecuada protección al consumidor, lo que se traduce en la creación del SERNAC 

FINANCIERO. 

31. Que, en resumen, el proyecto de ley enviado por el Presidente de la República al Congreso 

implicó las siguientes modificaciones: 1. Mejorar las condiciones para que los consumidores 

puedan acceder a la información sobre los productos y servicios que se les ofrecen, 

principalmente mejorando los canales de información a través de Internet; 2. Ampliar las 

atribuciones del Servicio Nacional del Consumidor para requerir información más detallada y 

adicional a la comercial básica, para que pueda desarrollar estadísticas, informes y 

comparaciones útiles para los consumidores de toda clase de bienes y servicios; 3. Conferir el 

carácter de ministros de fe a determinados funcionarios del Servicio Nacional del Consumidor, 

designados por el Jefe de Servicio, los que sólo podrán certificar los hechos relativos al 

cumplimiento de la normativa contenida en la Ley 19.496 que consignen en el desempeño de sus 



funciones; 4. Establecer para los organismos con competencia sectorial la obligación de 

comunicar al Servicio Nacional del Consumidor las resoluciones que dicten en virtud de denuncias 

realizadas por dicho Servicio; 5. Permitir al Servicio Nacional del Consumidor, mediante la 

correspondiente adecuación de su planta orgánica, la contratación de personal que desarrolle 

funciones relativas a mercados en los cuales la especialización y alto conocimiento técnico son 

requisitos ineludibles para desarrollar una adecuada protección; 6. Permitir al Presidente de la 

República dictar reglamentos para desarrollar, complementar y ejecutar los principios generales y 

más importantes que contengan derechos para los consumidores y deberes para los proveedores, 

así como aquellas materias referidas a las disposiciones necesarias para asegurar la información 

que deberá entregarse a los consumidores o usuarios de bienes y servicios financieros, para que 

en todo momento aquellos conozcan el precio total ya pagado por los servicios contratados, y el 

pago total que implica para el consumidor o usuario, poner término al contrato antes de la fecha de 

expiración de las obligaciones y derechos recíprocos originalmente pactados; y 7. Crear unidades 

funcionales especializadas en sectores sujetos a regulación por leyes especiales, tales como 

unidades de servicios financieros, de telecomunicaciones y de transporte público de pasajeros. 

32. Que, en resumen, el Servicio Nacional del Consumidor, también conocido como SERNAC, 

organismo estatal creado por la Ley Nº 18.959 y como lo conocemos hoy por la Ley 19.496 con su 

actual organización y atribuciones, tendrá  a partir de marzo de este año potestades sobre el 

sector financiero, denominándose para todos los efectos, tanto públicos como privados, como 

“SERNAC FINANCIERO”. 

33. Que, si bien dentro del ordenamiento jurídico Chileno que regula todo lo referente a los 

nombres de dominio en Internet, no existe una prohibición expresa para que otra persona registre 

las denominaciones o siglas de los servicios públicos estatales (como sí encontramos en el 

artículo 20 de la Ley 19.039, Ley de Propiedad Industrial), lo cual hubiera subsanado ex antes 

cualquier potencial conflicto como en el que actualmente nos encontramos, la Reglamentación 

para el funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL de NIC Chile ha consolidado 

formas de solucionar estos conflictos mediante un procedimiento de mediación y arbitraje al cual 

hemos acudido al tomar conocimiento de que con fecha 06 de mayo del año 2010, don Rodrigo 

Eduardo Vidal de Bernardis, abogado, domiciliado en Braganza 8130, comuna de Las Condes, 

Santiago y/o en Merced 838-A oficina 117, comuna de Santiago, correo electrónico 

abogadodechile@gmail.com, inscribió el dominio www.sernacfinanciero.cl como suyo y propio, 



comprometiendo con ello gravemente nuestro nombre institucional y la percepción del público 

consumidor, quienes –al igual como actualmente lo hacen con el dominio www.sernac.cl- al querer 

encontrar todo lo relacionado a elementos electrónicos del consumidor que pueda utilizar 

próximamente con el SERNAC FINANCIERO, va a querer recurrir al primer dominio Web que 

lógicamente asocie a este, es decir, www.sernacfinanciero.cl, encontrando que no pertenece a 

SERNAC, lo cual, en forma evidente e innegable, lo confundirá e inducirá a error o engaño de la 

marca notoria y distintiva de este Servicio del Estado.   

34. Que, a la luz de los principios que subyacen a la norma del artículo 22 del reglamento de NIC 

Chile, que considera las causales de revocación de un nombre de dominio, la actual inscripción 

del dominio que se solicita revocar y asignar a este Servicio resulta total y absolutamente abusiva, 

toda vez que éste es idéntico o engañosamente similar a la marca y a la sigla de este importante 

Servicio Público, sobre las cuales tenemos derechos indubitados y reconocidos nacional e 

internacionalmente, y sobre las cuales afirmamos y creemos inmutablemente, son reconocidas y 

relacionadas en forma indubitada y directa por la mayor parte de la población con este Servicio 

que represento, como asimismo con el futuro SERNAC FINANCIERO. 

35. Que, desconocemos cuales son los derechos -si es que los tiene- o intereses del registrante 

del dominio sernacfinanciero.cl, concluyendo que a lo menos es abusiva dicha inscripción, dado 

que como manifestábamos, para un gran porcentaje de la población, la sigla SERNAC es un 

Servicio Público, y el SERNAC FINANCIERO es parte de este Servicio Público, creado por 

iniciativa del Presidente de la República. 

36. Que, de acuerdo a información obtenida en Internet, el Sr. Vidal presta servicios jurídicos bajo 

el nombre Rodrigo Vidal de Bernadis & Cia., especializándose en derecho de familia y 

negligencias médicas, por lo que desconocemos sus reales intenciones para mantener el nombre 

de dominio sernacfinanciero.cl bajo su asignación, ya que es un nombre que en nada se relaciona 

ni hace referencia a materias de familia o medicina, lo que nos hace inferir -amparados en una 

rápida y simple revisión de nombres de dominio que redirigen a los mismos sitios Web- que lo que 

el asignatario pretende con esto es ampliar la lista de nombres de dominio que aparecen inscritos 

a su nombre, para que así más personas que se encuentren navegando por Internet en busca de 

información relacionada con la prestación de servicios jurídicos o información legal (mas si es en 

materia de consumo de productos o servicios financieros), lleguen a uno de los sitios Web 

relacionados o comunes al nombre de dominio en cuestión, o pueda ser redirigido a otro sitio Web 



que este vinculado a otro de los tantos nombres de dominio inscritos a nombre del reclamado, 

aumentando así su posibilidad de captar más clientes. 

37. Que, llegamos a la anterior deducción luego de una simple revisión de Internet, donde 

pudimos localizar más de cincuenta nombres de dominio inscritos en el registro de NIC Chile a 

nombre del Sr. Vidal, la mayoría de un tenor muy similar entre ellos, los cuales al ser colocados en 

la barra de direcciones de un explorador de Internet, redirigen a los mismos sitios Web del 

asignatario de marras, los cuales pueden encontrarse en dos formatos distintos, uno que ofrece la 

prestación de servicios jurídicos en materias de derecho de familia y otro en materias de 

negligencias médicas. 

38. Que, por otro lado, la marca y la sigla SERNAC y próximamente SERNAC FINANCIERO, ya 

se nos vincula en Internet y por tal motivo existe justo temor de que todo el capital de 

posicionamiento que el Servicio y el Gobierno de Chile ha hecho del concepto SERNAC y 

SERNAC FINANCIERO en el mundo real, se pierda y diluya en el mundo virtual, con su 

equivalente sernacfinanciero.cl, en manos de un particular distinto del Servicio Público. Creemos 

que esto afectaría nuestros derechos, así como los intereses de terceros y de toda la población, 

ya que todos somos consumidores. 

39. Que, a mayor abundamiento, citamos parte del fallo arbitral dictado en la disputa respecto de 

la revocación del dominio chiledeportes.cl, por  tratarse de un conflicto que contaba con similares 

características al de autos (la parte reclamante una entidad pública, y la otra un privado), en el 

cual se declaró que: 

 En atención a que “(…) el nombre de dominio impugnado resulta ser idéntico a un nombre 

por el cual la parte reclamante es reconocida (…)”; 

 “Teniendo en cuenta que el proceso de tramitación de una ley es conocidamente largo, y 

además público, no es posible sostener que el público y en general el país pudiera ignorar la 

tramitación de la Ley del Deporte, que como es del caso al igual que todas las leyes sufrió una 

prolongada tramitación, fue objeto de publicidad, debates públicos, etc. que permitieron al público 

saber que la expresión CHILE DEPORTES se había acuñado como nombre de un organismo del 

Estado. Más aun cuando por la naturaleza de la tramitación de la ley intervienen numerosas 

personas, y dos poderes del Estado el ejecutivo y el parlamento. Dicha Ley comenzó su 

tramitación por mensaje del poder ejecutivo en Enero de 1996. Por lo anterior a juicio de este 

árbitro concurre la primera de las condiciones para una revocación, esto es que el reclamante era 



ya conocido por el nombre de dominio en disputa en virtud de la publicidad y prolongada 

tramitación de la ley”; 

 “En cuanto a la letra c) del artículo 22, esto es que el nombre haya sido inscrito y se utilice 

de mala fe, en el caso de autos, tratándose de la existencia de una norma legal que se tramitó 

públicamente durante largo tiempo y que otorga al Instituto derechos sobre el nombre en disputa, 

lo anterior unido a la vinculación al Deporte de los actuales titulares del nombre, permite sostener 

que no es posible que el actual titular del nombre desconociera que se establecía en el proyecto 

de Ley la denominación CHILEDEPORTES para una entidad del deportes del Estado.” 

 A mayor abundamiento, si quisiera el actual titular basar su buena fe en el uso pacífico y 

anterior  a la publicación de la ley del nombre en disputa, cabe señalar que mediante la prueba 

presentada, revisada por el árbitro no se logra acreditar una gran inversión ni profuso o gran uso 

del nombre, ni tampoco un uso del nombre con fecha anterior a la publicación de la ley, esto es 

un uso anterior al 9 de febrero del 2001 (…); 

 “En mérito de lo expuesto SE RESUELVE: 

Se rechazan los argumentos de la parte Sociedad Comercial Camino Limitada, y se acoge la 

demanda de revocación de nombre de dominio chiledeportes.cl presentada por el  Instituto 

Nacional de Deportes de Chile en contra de Sociedad Camino Ltda en cuanto a sus argumentos 

sobre sus derechos sobre el nombre CHILEDEPORTES.CL. En consecuencia se revoca la 

inscripción actual a nombre de esta sociedad y se ordena a NIC Chile registrar el nombre de 

dominio chiledeportes.cl a nombre de Instituto Nacional de Deportes de Chile”. 

40. Que, este fallo reafirma nuestra posición, al poder aseverar que el reclamado de marras aún 

no ha hecho uso del nombre de dominio en cuestión, habiéndolo inscrito hace ya más de un año 

y medio en el registro de NIC Chile, por lo que tampoco ha hecho una “una gran inversión ni 

profuso o gran uso del nombre”; o que tanto el reclamado como el público en general pudiera 

desconocer, luego de la pública y prolongada tramitación de la actual ley N° 20.555, que dota de 

atribuciones financieras al SERNAC, que esta nueva división del organismo público iba a ser 

denominada SERNAC FINANCIERO, tal como ha sido nombrada en repetidas ocasiones por los 

medios de prensa, figuras políticas y el Presidente de la República, lo que sin dudas permitió al 

público saber que la expresión SERNACFINANCIERO “(…)se había acuñado como nombre de 

un organismo del Estado”. 



41. Que, estamos frente a un caso de revocación de un nombre de dominio, rigiéndose por la 

Reglamentación para el funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, y en particular, 

por el Procedimiento de Mediación y Arbitraje establecido en el anexo 1 de dicha 

Reglamentación, y el título “De las Revocaciones de Dominios”. 

42. Que, el artículo 22 de la reglamentación para el Registro de Nombres del Dominio CL señala 

que “será causal de revocación de un nombre de dominio el que su inscripción sea abusiva o que 

se haya realizado de mala fe”. Se agrega además que la inscripción del dominio se considerará 

abusiva cuando se cumplan las tres condiciones siguientes:  a. Que el nombre de dominio sea 

idéntico o engañosamente similar a una marca de producto o de servicio sobre la que tiene 

derechos el reclamante, o a un nombre por el cual el reclamante es reconocido: Como es 

evidente, el nombre de dominio cuya revocación solicitamos es total y completamente idéntico 

con la sigla de este importante Servicio Público del Estado, Servicio Nacional del Consumidor 

(SERNAC), la cual es plenamente reconocida a nivel nacional e internacional, y más aún lo será 

en marzo próximo, cuando entre en vigencia la Ley 20.555 y este servicio sea reconocido 

además oficialmente como SERNAC FINANCIERO.  En este punto resulta muy relevante el 

posicionamiento de la marca y sigla SERNAC, pues podría el reclamado haber inscrito cualquier 

otro dominio que tenga por objeto representar sus derechos o intereses, más aún si se tratase de 

una sigla que haga referencia a materias de familia o de medicina (como lo son la mayoría de los 

nombres de dominio que ya tiene inscritos a su nombre), pero justamente inscribe la palabra 

“sernacfinanciero”, usufructuando el prestigio, el renombre y la buena imagen que representa 

para la población el SERNAC.  De igual forma, sería engañosamente similar su dominio si 

hubiese inscrito SBIFINANCIERO, o SUCESOFINANCIERO, o SIIFINANCIERO, etc., por poner 

algunos ejemplos que tendenciosamente conducen a un error. Nuestra marca, sigla e imagen, 

SERNAC, es a lo menos nacionalmente conocida y asociada a derechos del consumidor, así 

como ya lo es -y en muy corto plazo lo será en forma definitiva- a derechos de los consumidores 

financieros, razón por la que resulta absolutamente engañoso inscribir un dominio idéntico, con la 

finalidad de conducir a error a los consumidores e ingresar a un sitio Web que NO SERÁ DEL 

SERNAC. 

a. Que el asignatario del nombre de dominio no tenga derechos o intereses legítimos con 

respecto del nombre de dominio: En el caso en comento, SERNAC como Servicio Público 

del Estado y como marca registrada, tiene todos los derechos para inscribir su dominio y 



todas las acepciones o derivaciones del Servicio.  Es decir, SERNAC tiene el derecho de 

inscribir todos los dominios asociado a las labores o diversas áreas de desarrollo y 

protección, es decir, a modo de ejemplo podría inscribir en NIC Chile: sernactransporte.cl; 

sernacfinanciero.cl; sernacseguro.cl; sernacestudios.cl; sernaceducación.cl; sernacfacilita.cl;    

sernacdefiende.cl;  sernacpublica.cl; etc., o al revés.  Sin embargo, esto no se ha hecho, 

atendido a que el nombre “SERNAC” trasciende a todas las divisiones o áreas de desarrollo, 

no siendo necesario, hasta ahora, registrar cada dominio en NIC Chile, dado que no existía 

un interés inescrupuloso por aprovecharse de nuestro buen nombre. Esta parte desconoce y 

desde ya se opone total y absolutamente a cualquier derecho o interés legítimo que pueda 

invocar tener el Sr. Vidal del dominio sernacfinanciero.cl. 

b. Que el nombre de dominio haya sido inscrito y se utilice de mala fe: Por último, si bien es 

cierto que, sin perjuicio que esta parte no ha tomado contacto con la contraria para conocer 

las reales intenciones por las cuales registró el dominio sernacfinanciero.cl, el solo hecho de 

haberlo inscrito ya denota una perturbación o afectación de los negocios o intereses del 

SERNAC, quien, siendo un ente fiscal, tiene (como ya se ha señalado) una finalidad dada 

por la Ley 19.496 y 19.955. Ahora bien, en la práctica, también se nos ha impedido, como 

titulares de la marca y de la sigla SERNAC, publicitar nuestro nuevo Servicio Financiero 

otorgado por mandato legal, de tal forma que evidentemente se está afectando gravemente 

con nuestra labor social y pública otorgada por mandato legal y constitucional.  Es decir, la 

afectación a nuestra imagen como Servicio Público modelo, se verá gravemente 

comprometida, llegando incluso a constituir un incumplimiento a nuestro mandato legal. Por 

último, desconocemos si el registrante ha inscrito el dominio sernacfinanciero.cl con la 

finalidad de venderlo, arrendarlo o transferirlo, pues si así ocurriera, constituiría una muestra 

más de la mala fe con la que se ha realizado dicha operación. En definitiva, son plenamente 

aplicables en la especie las causales de revocación indicadas en el artículo 22 del 

Reglamento ya citado. 

9.- Que, con fecha 4 de Enero de 2012, se provee la presentación de Servicio Nacional de 

Proteccion al Consumidor  y se notifica a ambas partes, dándosele traslado a la otra parte para 

que haga sus descargos. 



10.  Que, con fecha 11 de Enero de 2012, la parte demandante solicita se reciba la causa a 

prueba. 

11. Que, con fecha 13 de Enero de 2012, se tuvo por contestada la demanda de revocación en 

rebeldía y se recibió la causa a prueba, fijándose para tal efecto los puntos pertinentes, 

sustanciales y controvertidos. Esta resolución fue notificada a las partes por correo electrónico. 

12. Que, con fecha con fecha 19 de Enero de 2012, la parte demandante, Servicio Nacional del 

Consumidor, rinde prueba instrumental y acompaña los siguientes documentos: A) Pruebas que 

acreditan el carácter abusivo y/o de mala fe de la inscripción del nombre de dominio 

sernacfinanciero.cl por parte del Actual Asignatario:  

 Copia simple de los 54 dominios inscritos por Rodrigo Eduardo Vidal De Bernadis; 

 Copia simple de página Web que demuestra que el dominio en cuestión aún no tiene 

utilidad ni página asociada,  a pesar de haber sido inscrito con fecha 06 de mayo de 2010, 

esto es, hace más de ocho meses. 

B) Pruebas que acreditan los Derechos e intereses de esta parte en el nombre de dominio 

sernacfinanciero.cl:  

 Impresión de diversos medios de prensa y documentos, entre ellos, el Programa de 

Gobierno y la Discusión del Proyecto de la Ley N° 20.555, que crea el SERNAC 

FINANCIERO, el Presidente de la República Sebastián Piñera Echenique, se refiere 

literalmente al “SERNAC FINANCIERO” como la nueva división del SERNAC que se 

abocará a esas materias, lo cual reafirma la relación entre  SERNAC y el SERNAC 

financiero.  

 

C) Pruebas que acreditan la similitud del nombre de dominio sernacfinanciero.cl con marcas 

de productos o servicios sobre los cuales tiene derechos esta parte, con un nombre de 

dominio del somos asignatarios y un nombre por el cual nuestra parte es conocida y 

asociada:  

 Impresión del detalle del dominio web sernac.cl;  

 Impresión del registro de la marca SERNAC en INAPI 



13. Que, con fecha 20 de Enero de 2012, se tuvo por rendida la prueba del Servicio Nacional del 

Consumidor y por acompañada con citación. 

14. Que, con fecha 25 de Enero de 2012, Servicio Nacional del Consumidor solicita se cite a las 

partes a oír sentencia. 

15. Que, con fecha 25 de Enero de 2012, se cita a las partes a oír sentencia y se notifica de esta 

resolución a las mismas por correo electrónico. 

 

Y CONSIDERANDO:  

1. Que, el artículo 6 de la Reglamentación para el funcionamiento del Registro de Nombres 

del Dominio CL dispone que "por el hecho de solicitar la inscripción de un nombre de 

dominio bajo el Dominio CL, se entiende que el solicitante: [...] libera de cualquier 

responsabilidad a la Universidad de Chile, al Departamento de Ciencias de la 

Computación, a NIC Chile y a sus funcionarios y asesores, por las obligaciones, 

responsabilidades y otros actos o hechos que le generen obligaciones al solicitante, 

renunciando expresa y anticipadamente a las acciones legales"; 

 

2. Que, el artículo 14 inciso primero de la Reglamentación de NIC Chile señala que es de 

responsabilidad exclusiva de cada solicitante que su inscripción no contraríe las normas 

vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de la competencia leal y de la ética 

mercantil, como asimismo, derechos válidamente adquiridos por terceros; 

 

3. Que, sólo Servicio Nacional del Consumidor ha invocado y acreditado en este juicio 

arbitral los que estima son sus legítimos derechos sobre el nombre de dominio cuya 

revocación se pretende, sin que el Actual Asignatario haya demostrado interés alguno en 

defender el dominio objeto de este arbitraje; 

 



4. Que, el Servicio Nacional del Consumidor, es un organismo público que esta llamado por 

ley a resguardar los intereses de los consumidores en sentido amplio. 

 

5. Que, este organismo público es también conocido bajo la sigla de SERNAC, sigla que se 

encuentra ampliamente difundida por distintos medios de comunicación hablada, escrita y 

audiovisual y se vincula solamente con la parte demandante. 

 

6. Que, en este contexto, a través de la Ley 20.555, del Ministerio de Economía, Fomento y 

Turismo, publicada el 05 de diciembre de 2011 y que entrará en vigencia el próximo 04 de 

marzo de 2012., se modifica la actual Ley N° 19.496, sobre Protección de los Derechos de 

los Consumidores, para dotar de atribuciones en materias financieras, entre otras, al 

SERNAC, otorgándole herramientas que lo ayudarán a formar un sistema destinado a 

controlar la mejora en la información que se entrega a los consumidores y a la promoción 

del entendimiento entre éstos y los proveedores dentro del mercado financiero del país 

 

7. Que, como consecuencia de la modificación antes enunciada, la expresión 

“sernacfinanciero" corresponde a la expresión con que se identifican las nuevas 

atribuciones que ejercerá el Sernac, pues se a unido la sigla de dicho organismo público 

con la nueva “función financiera”, función que como hemos señalado son dadas 

directamente por la ley. 

 

8. Que, respecto del registro de la  marca comercial SERNAC, este árbitro ha podido 

constatar que dicha marca comercial no fue renovada, por lo que en estricto rigor el 

demandante no cuenta con derechos marcarios sobre la expresión antes mencionada. 

 



9. Que, sin perjuicio de lo anterior, la parte demandante ha demostrado la existencia de una 

relación clara y directa entre la denominación SERNACFINANCIERO y las actividades en 

que en la actualidad se aboca, principalmente aquellas que dice relación con las 

modificaciones legales antes aludidas y las atribuciones que estas modificaciones 

entregan al Sernac. 

 

10. Que, además es importante destacar que el Servicio Nacional del Consumidor es 

conocido en nuestro país con la expresión SERNAC, con el agravante que además es una 

expresión que goza de fama y notoriedad, y por lo tanto, no es una palabra arbitraria, a la 

que el demandado  puede arrogarse su creación; 

 

11. Que, por lo antes expuesto y atendida la profesión en que se desempeña la parte 

demandada, es muy poco probable que ignorara la existencia del proyecto de 

modificación de la ley 19496. 

 

12. Que, adicionalmente parece poco probable que atendida la profesión en que se 

desempeña la parte demandada, ignorara la existencia del SERNAC y cuáles son sus 

funciones legales y las nuevas modificaciones a que está sometido. 

 

13.  Que, en complementación de lo anterior, el Actual Asignatario no objetó  ninguna de las 

pruebas rendidas por Servicio Nacional del Consumidor;  

 

14. Que, en cuanto a la mala fe del Actual Asignatario,  y puntualmente en lo que se refiere al 

artículo 22 de la Reglamentación de NIC Chile es necesario hacer las siguientes 

consideraciones: 



Según la norma antes señalada, para que un dominio sea considerado inscrito de mala 

fe, se deben cumplir tres condiciones: 

a) Que el nombre de dominio sea idéntico o engañosamente similar a una marca de 

producto o de servicio sobre la que tiene derechos el reclamante, o a un nombre por 

el cual el reclamante es reconocido. 

Que, en este caso, la relación entre el reclamante y el nombre de dominio es evidente, 

pues es una reproducción de la sigla con que es conocido, la que se ha unido a la 

expresión financiera, cuestión que como hemos explicado, se funda en la actual 

modificación de la ley 19496, la que ha extendido las funciones del SERNAC al área 

financiera. Respecto de este punto en particular, el reclamante además aporto evidencia 

suficiente que acredita la razón del uso de la expresión sernacfinaciero.  

b) Que, el asignatario del nombre de dominio no tenga derechos o intereses legítimos con 

respecto del nombre de dominio: 

 Que, consta en el expediente que el demandado en autos, Sr. Rodrigo Vidal de 

Bernardis, no ha acompañado antecedentes o prueba alguna que acredite algún interés 

respecto del nombre de dominio en litigio. Que, además este árbitro no podría adjudicarle 

algún grado de participación en la creación de sernacfinanciero por la total falta de 

relación entre el demandado y esta expresión. 

c) Que haya sido inscrito y se utilice de mala fe. 

Que, conforme al material probatorio aportado en el juicio y las diligencia desarrolladas 

por este Arbitro se ha podido constatar que el Sr. Rodrigo Vidal de Bernardis ha actuado 

de mala fe, pues este, atendida la profesión en que se desempeña, y la amplia difusión de 

la enmienda legal vinculada a la ley 19496,  no podía ignorar la existencia del nuevo 

proyecto “ Sernac Financiero”, pues se trata de una expresión ampliamente utilizada en el 

mercado y con amplia presencia en los medios de comunicación, de lo que se puede 

concluir que el Señor Vidal inscribió el dominio sólo con el  interés de atraer público 

incauto a esta dirección para obtener difusión de sus actividades profesionales. 

Que, conforme lo antes expuesto, resulta evidente la mala fe de la conducta desplegada             

por el Sr. Vidal, la que en opinión de este árbitro se enmarca de forma exacta en los                

casos de mala fe establecidos en el artículo 22 del Reglamento de NIC Chile. 



15. Que, respecto de los derechos e intereses de las partes en el nombre de dominio 

sernacfinanciero.cl, este árbitro ha cotejado y analizado los medios de prueba aportados 

por la demandante, todo lo cual da cuenta de un legítimo interés sobre el nombre de 

dominio sernacfinanciero.cl.  

16. Que, a diferencia de lo anterior, en el caso del demandado no existe ningún 

antecedente que permita sostener que su solicitud y posterior registro del nombre de 

dominio materia de este arbitraje se fundó en un “legitimo interés”, sino mas bien, en la 

posibilidad de obtener una ventaja comercial, utilizando para ello el nombre de un tercero. 

 

 VISTOS SE RESUELVE: 

  

Acójase la demanda de revocación planteada por Servicio Nacional del Consumidor. Asígnese el 

nombre de dominio sernacfinanciero.cl al demandante,  esto es Servicio Nacional del Consumidor. 

Notifíquese a las partes y a NIC Chile por carta certificada. 

 Sentencia pronunciada por el árbitro, don Patricio de la Barra Gili. 

  

 

                   


