FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO SEGMENTOHORECA.CL,

Santiago, 11 de enero de 2012.
VISTOS:

1. El correo electrénico de fecha 17 de octubre de 2011, por el cual Nic Chile comunica que en el conflicto
por la inscripcidn del nombre de dominio SEGMENTOHORECA.CL se ha designado como arbitro al suscrito
que rola a fojas 1 de autos.

2. Correo electrénico que rola a fojas 2 enviado por Nic Chile con fecha 17 de octubre de 201 1, en el que se
adjunta oficio N°15208.

3. El oficio OF15208 fecha 17 de octubre de 2011, mediante el cual Nic Chile designa al suscrito como
arbitro del conflicto entre don Manuel Andrés Schiaffino Orrego, como primer solicitante y como segundo
solicitante Alvi Supermercados representado por Porzio, Rios & Asociados, que rola a fojas 3 del expediente.

4. La individualizacién de las partes que rola a fojas 4 v 5 autos.

5. La resolucidén de fojas 6 de fecha 21 de octubre de 2011, donde el suscrito acepta la designacién de
arbitro arbitrador y jura desempefiar ¢l cargo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible, citando a las
partes a un comparendo con el objeto de fijar las normas de procedimiento, que se envié con esta misma fecha,
como consta en el gjemplar de la misma por correo electronico a Nic Chile y a cada una de las partes, que rola a
fojas 7 del expediente.

6. Formulario de admision de envios registrados de Correos de Chile que rola a fojas 8 y 9, en los cuales
consta que la notificacidn del nfimero 5 anterior fue despachada a las partes con fecha 24 de octubre de 2011, por
correo certificado.

7. Correo electrénico que rola a fojas 10 del expediente, enviado por Nic Chile con ¢l cual se comunica que
ha tomado conocimiento con fecha 24 de octubre de 2011, de la aceptacion del suscrito como arbitro del presente
caso.

8. Resolucidn de primera audiencia que rola a fojas 11 de fecha 9 de noviembre de 2011, en la que constan
las firmas de don Manuel Andrés Schiaffino Orrego en su representacién, como primer solicitante, y don Antonio
Varas Braun en representacion de Alvi Supermercados Mayoristas S.A., como segundo solicitante y la del arbitro,
la que fue despachada con esta misma fecha por correo electrénico, tal como consta a fojas 12 del expediente.

9. Escrito que rola a fojas 13 y siguientes presentados con fecha 9 de noviembre de 2011 por don Hernan
Rios de Marimon en representacion de Alvi Supermercados Mayoristas S.A. como segundo solicitante, con el que
asume patrocinio y poder, consigna honorarios arbitrales, acompafia documentos con citacién y delega poder para
actuar en autos a don Antonio Varas Braun.




10. Hscrito que rola a fojés 21 v siguientes, presentados con fecha 21 de noviembre de 2011 por don Hernan
Rios de Marimon en representacion de Alvi Supermercados S.A. como segundo solicitante, en el que solicita la
asigracion del nombre de dominio SEGMENTOHORECA.CL, acompafia documentos y patrocinio y poder.

Y TENIENDO PRESENTE:

L Que el procedimiento de mediacion y arbitraje sobre conflictos que se susciten por el registro de nombres
del dominio cl, es de naturaleza desformalizada, inmediata y simplificada en cuanto a su tramitacidn; y que este
juez arbitro ha sido investido con las calidades de "arbitrador”, segiin lo dispone expresamente el articulo séptimo
del Anexo N° 1 de la Reglamentaciéon NIC CHILE y los articulos 636 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Civil,

11 Que'a la audiencia del dia 9 de noviembre de 2011 a Ias 16:00 hrs., fijada en la resolucidn que rola a fojas
6 para la realizacién del comparendo en el que se acordaria el procedimiento del presente arbitraje, asistieron don
Manuel Andrés Schiaffino Orrego en su representacidn, como primer solicitante y don Antonio Varas Braun en
representacion de Alvi Supermercados Mayoristas S.A., como segundo solicitante.

JEEN Que con fecha 21 de noviembre de 2011 don Hernan Rios Marimén; abogado en representacion de Alvi
Supermercado Mayoristas S.A. presentd escrito con el que deduce demanda competitiva y alega mejor derecho
sobre ¢l nombre de dominio SEGMENTOHORECA.CL, y acompafia documentos de prueba.

V. Que el abogado don Hernén Rios de Marimon argumenta en el escrito mencionado en el punto anterior,
que sus representados son los titulares y legitimos representantes de la cadena de supermercados Alvi. Que la
historia de dichos supermercados comienza en 1934 cuando don Maximo Rojas y su sefiora Guillermina Lobos
iniciaron la venta de alimentos en el Norte Chico del pais y en el afio 1957 el matrimonio Rojas Villalobos se
traslada a Santiago continuando con su exifosa actividad mayorista en un local en la Vega Poniente. Que la
segunda generacién de este matrimonio desarrollé un negocio mayorista de Rosticeria, ubicandose como lideres
en el sector de Lo Valledor y en 1984 la tercera generacion sale de los sectores tradicionales de venta mayorista y
explora nuevos modelos de negocios {Bodegas Mayoristas, Vendedores de Ia Ruta, entre otros, consolidando la
idea de que el desarrollo futuro de la empresa se sustenta bajo el concepto de autoservicio Mayorista. Que es asi
como se crea Alvi Supermercado Mayoristas que alcanza en corto tiempo el posicionamiento de niimero uno en
venta de estos productos en la regidn Metropolitana, con 7 locates en Lo Valledor v La Vega Central. Que desde
el afio 1996 al afio 2000 la compafiia ha enfrentado la transformacion de los locales de Lo Valledor y la Vega
hacia una cadena de Autoservicios Mayoristas. Que en el afio 2006 comenzd la expansion a regiones, como en el
Belloto, Quilpué, Temuco, Talca y Linares; y en el afio 2007 sus representados completan un total de 26 locales,
10 en regiones y 16 en la Region Metropolitana.

V. Que en su escrito el abogado Hernén Rios sefiala, que “Horeca” corresponde a la denominacién por la
cual sus representados han denominado su drea de venta institucional dedicada a hoteles, restaurantes y casinos, ¥
que de Ia unidn de las primeras silabas de estas palabras nace de la expresion “HORECA”. Que acompafian a su
escrito copia de la pagina web de sus mandantes donde dan a conocer y promocionan dicho servicio, que rola a
fojas 36 de autos. Que con el fin de capitalizar y proteger el signo “HORECA” sus representados tienen ya
registrada dicha expresion bajo el registro N°830.621, en las clase 35 y 41, cuya copia de la INAPI rola a fojas 33
y 34 del expediente. Que en base a lo seflalado en su escrito, su mandante es el titular en Chile de la marca
HORECA ¥ que en primer término s¢ hace presente que el dominio solicitado es muy semejante a la marca de su
cliente, ya que el elemento principal del nombre de dominio SEGMENTOHORECA.CL es justamente la marca
de sus representados. Que se puede apreciar en la impresion de la pagina web institucional de sus representados



que rola a fojas 36 del expediente, que hacen referencia al “sector horeca” expresién equivalente a “segmento

horeca™, lo que demuestra el uso activo de la marca “HORECA”. Que argumenta don Hernén Riocs, que el primer
solicitante explica que la intension del uso del nombre de dominio en conflicto por su parte, es para proveer de

articulos de aseo, entre ostros, a hoteles, restaurantes y casinos, justamente bajo la denominacién “segmento

horeca”, ofrecera servicios publicitarios por lo que imprimira logos de sus clientes en los productos que ofrece, lo

que coincide con los servicios cubiertos por el registro de marca N°83(.621 HORECA, registrado a nombre de

Alvi Supermercados Mayoristas S.A.: “Servicios de publicidad hablada, radiada y televisada, distribucion

de anuncios publicitarios, incluyendo folletos, prospectos impresos y muestras, correo publicitario;

servicios de marketing, promocion de ventas de toda clase de mercaderias de consumo general,

incluyendo promociones con descuentos especiales; publicacion de textos publicitarios; alquiler de

espacios y materiales publicitarios; servicios de ventas al por mayor y menor por una red
compulacional de toda clase de mercaderias y articulos de consumo general; servicios de guias y

ordenes de venta de linea de toda clase de articulos, productos y mercaderias de consumo general;

ventas al por menor efectuadas a trabes de Internet y por correo mediante catdlogos de toda clase de

productos y mercaderias de consumo general; servicios de importacion, exportacion y representacion

de toda clase de productos, servicios prestados por personas y/o organizaciones que asesoran en la

explotacion y direccion de empresas comerciales o asistencia en la direccion de negocios o funciones

comerciales de una empresa industrial o comercial; administracion de empresas en general; estudios

de mercados; exposiciones con fines comerciales; ferias v eventos empresariales; contratacion de

personal; trabajos de oficina; servicios de promocién al publico mediante declaraciones en relacion

con todo tipo de productos o de servicios por todos los medios de comunicacion, especialmente lo que

dice relacion a comunicacion interactiva de datos, mensajes, imdgenes, textos y combinaciones de estos

por medios computacionales, world wide web y otras redes de bases de datos; red de descuento a

proveedores de toda clase equipamiento y materiales, destinados a mejorar la infraestructura y la

gestion de los almacenes; obtencion de descuentos en beneficios de usuarios, en la compra de bienes y
servicios a comerciantes, proveedores, almaceneros y publico en general; servicios de informacion

comercial telefonica; consultas profesionales e informacion en materias comerciales y de negocios;

estudios de mercado, representaciones de empresas y almacenes. Incl. Organizacion y realizacion de

seminarios, conferencias, charlas, congresos, exposiciones, shows con fines educacionales, culturales,
‘sociales, artisticos culturales y artisticos destinados exclusivamente a la capacitacion y la ensefianza de
toda clase de personas, especialmente pequefios y medianos empresarios; servicios de entretenimiento,

diversion, esparcimiento y recreacion de individuos; servicios educacionales en todos sus grados;

servicios de capacitacion y ensefianza técnica; cursos de capacitacion y perfeccionamiento, servicios de
editorial; concursos y sorteos.” Que en base a lo antes mencionado, se puede apreciar que la actividad que
pretende realizar €l Sr. Manuel Schiaffino es muy similar o equivalente a la que efectiia sus representados, y que
tiene que ver con la provision de articulos a restaurantes, hoteles y casinos. Que adicionalmente las actividades
publicitarias que pretende prestar el demandado a través de la pagina Web www.segmentohoreca.cl, estin
expresamente incluidas en las descripcién de servicios de la marca “HORECA™ de su cliente.

VL Que la resolucion de primera audiencia que fijé las normas de procedimiento, efectuada con fecha 9 de
noviembre de 2011, establece que: “si el primer solicitante no hace su presentacion dentro del plazo indicado,
esto es dentro de 10 digs, se entiende que renuncia a su peticion a favor del segundo solicitante” . Que vencido el
plazo, sélo el segundo solicitante presentd sus argumentos y que a la fecha el primer solicitante no ha hecho
presentacién alguna para defender su mejor derecho sobre el dominio en conflicto.

VIL.  Que a juicio de este arbitro, el segundo solicitante ha acreditado en autos su mejor derecho sobre el
nombre de dominio en conflicto SEGMENTOHORECA.CL, por ser titular de la marca HORECA.



VIiI. Que adicionalmente, las argumentaciones esgrimidas en el proceso por parte del representante de
Supermercados Alvi Mayoristas S.A. y la ponderacion de toda la prueba instrumental acompafiada a estos autos y
por los medios que aconseja la recta razén, el criterio racional puesto en juicio, el sentido comin y la recta
intencién, han permitido a este arbitro alcanzar la conviceidn necesaria para resolver el conflicto sobre el nombre
de dominic SEGMENTOHORECA.CL.

RESUELVO:

L. Aceptar la solicitud de nombre de dominio SEGMENTOHORECA CL, pedida por Alvi Supermercados
Mayoristas S.A.

2. Rechazar Ia solicitud de nombre de dominio SEGMENTOHORECA.CL, pedida por don Manuel Andrés
Schiaffino Orrego.

NOTIFIQUESE a Nic Chile y cada una de las partes por correo electrénico y por carta certificada copia de esta
resolucion con esta misma fecha.

Pablo Ruiz-Tagle Vial
Arbitro_Arbitrador

Autoriza la firma del Arbitro Arbitrador en calidad de Ministro de Fe Dofia Carolina Moya Nufiez y don Herndn
Soriano Arancibia, domiciliados para estos efectos en Av. El Bosque Sur 13(Q¢piso 12, gpmuna de las Condes.
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