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RESOLUCION 

 

 

ARBITRAJE: SAVCHILE.CL 
 

En Santiago a 30 de Julio del año 2008, Gonzalo Sánchez Serrano, juez árbitro arbitrador, 

designado para resolver la disputa respecto del dominio savchile.cl, vengo en dictar la presente 

resolución con el fin de poner término al juicio arbitral que en mi carácter de árbitro arbitrador, en 

virtud de la Reglamentación de Nic Chile, he asumido. 

Son parte en autos José Octaviano Hernández Alarcón, primer solicitante,  con domicilio en 

pasaje Michiva #2788, comuna de Puente Alto, Santiago; y por la otra Compañía Sudamericana de 

Vapores S.A., segundo solicitante, representada por Sargent & Krahn, para estos efectos ambos 

domiciliados en Av. Andrés Bello 2711, Of. 1701, Santiago. 

 

VISTOS LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:  

1. Con fecha 02 de enero del 2008, se recibió en mi casilla de correo Oficio Nº 08484 materia 

solicita Arbitraje dominio savchile.cl en el cual se me propuso como juez árbitro arbitrador 

del conflicto ya referido de acuerdo a la reglamentación de NIC Chile que incluye la 

designación árbitro y la renuncia de recursos procesales, entre otras reglas que las partes 

expresamente aceptaron. 

2. Con fecha 04 de enero del 2008, mediante carta certificada de acuerdo a la Reglamentación 

de NIC Chile y correo electrónico, este árbitro arbitrador declaró aceptar el cargo y notificó 

a las partes en conflicto por medio de carta certificada y las citó para una audiencia de 

conciliación consignación de fondos y/o fijación de normas de procedimiento para el día 14 

de enero del 2008 a las 19:00 horas, lo cuál consta en autos. 

3. Que con fecha 14 de Enero del 2008, se llevo a efecto comparendo decretado en autos, con 

la asistencia de Ambas partes. En el mismo acto del comparendo se fijan las normas del 

procedimiento otorgando un plazo de 15 días hábiles para que las dos partes presenten sus 

argumentos y pruebas sobre su mejor derecho respecto del dominio en disputa, plazo del 

cual toman conocimiento en el momento de la audiencia, quedando notificadas. 

4. Que con fecha 17 de enero del 2008, se resuelve: Comparendo realizado con fecha 14 de 
Enero del presente, en el que se fijaron las normas del procedimiento. Que por omisión no 

se informó la cantidad de UF a depositar por parte del segundo solicitante, como segunda 

cuota de los honorarios arbitrales. Se resuelve; Se fija el monto de 20 UF como segunda 

cuota de los honorarios arbitrales. 

5. Que con fecha 24 de enero del 2008, Eduardo Lobos envía e-mail en el que indica que las 

bases del procedimiento los honorarios arbitrales definitivos estaban fijados. 

6. Que con fecha 24 de enero del 2008, se resuelve: Se deje sin efecto resolución de fecha 17 
de enero del 2008 y rectifíquese acta de comparendo en su punto 2) en lo concerniente al 

pago se segunda cuota de honorarios arbitrales quedando los honorarios definitivos en al 

suma de 30 UF. 

7. Que con fecha 28 de enero del 2008, Eduardo Lobos Vajovic, presenta escrito “Demanda 

Arbitral por asignación de nombre de dominio”. 



8. Que en resumen los argumentos esgrimidos por parte del segundo solicitante, son los 

siguientes: 

i. Mi representada tiene sus orígenes en el año 1872, lo cual la hace ser una de las 

compañías navieras más antiguas del mundo. Cabe hacer presente desde ya que mi 

mandante ha sido reconocida desde aquella época, vale decir hace más de 130 años 

por la sigla sav o csav, las cuales hacen alusión a su razón social. 

ii. En sus comienzos, las actividades de sav consistían exclusivamente en servicios de 

cabotaje, pero rápidamente se extendieron. Hoy en día la compañía ofrece servicios 

de transporte de carga general, carga a granel, principalmente de productos 

congelados y vehículos, usando naves propias y arrendadas. 

iii. A su turno, mi mandante se ha preocupado de establecer vínculos permanentes 

entre la costa Atlántica y el pacífico de Sudamérica con el resto del mundo. SAV 

opera a través de los 5 continentes, ofreciendo un servicio de “línea”, por el cual es 

capaz de proveer tráficos permanentes a ciertos puertos, itinerarios fijos y naves 

preparadas para transportar un gran número de contenedores y una alta variedad de 

carga convencional. Asimismo mi representada posee barcos especialmente 

diseñados para carga congelada, vehículos, carga a granel y productos forestales. 

iv. Mi mandante ha establecido una amplia oferta de servicios intermodales, los cuales 

combinan distintos medios de transporte, además de otras operaciones 

complementarias como áreas de almacenaje y servicios en puerto. Este servicio 

“puerta  a puerta”, a cualquier destino, es normalmente conducido en conjunto con 

las subsidiarias de CSAV: Sudamericana Agencias Aérea y Marítimas S.A. SAAM, 

como una agencia marítima de trasporte de mercancías, y cosan, terminal de 

contenedores en Santiago. 

v. Mi representada se ha caracterizado por su constante preocupación dirigida 

alcanzar un nivel superior de calidad de servicio para sus clientes, proveyendo de 

medidas oportunas y eficientes para asistirlos en el mejoramiento de sus 

operaciones extranjeras de comercio. Lo anterior ha contribuido a que SAV sea en 

la actualidad la compañía naviera más grande e importante de Latinoamérica, 

además de ser una empresa con una considerable presencia en la totalidad de los 

continentes. 

vi. Mi mandante cuenta con numerosas marcas, como parte de la estrategia para llegar 

diferentes sectores del mercado y proteger sus inversiones, dentro de las cuales se 

encuentra aquella que corresponde a la expresión SAV y sus derivadas. 

vii. Conjuntamente hay que considerar que mi representada es titular de marcas 

derivadas del signo “SAV” en países como Estados Unidos, Reino Unido, Nueva 

Zelanda, Canadá, como también en la comunidad Europea y Benelux. 

viii. Por otro lado, es conocida y lógica la actitud de los usuarios de Internet de ingresar 

a los sitios mediante nombres que les son familiares. En este caso, un usuario 

asociaría inmediatamente el nombre de dominio “savchile.cl” a un sitio que diga 

relación los servicios ofrecidos por mi mandante. Además, a modo de reafirmar el 

mejor derecho de que goza mi representado señalamos que es titular de los 

siguientes nombres de dominio csav.cl; csav.com.  

ix. La marca sav de mi representado es idéntica al elemento distintivo sobre el cual se 

estructura al nombre de dominio en disputa savchile.cl, La marca de mi 

representado coincide plenamente con el elemento principal del dominio materia de 

autos, por lo cuál, lógicamente el publico necesariamente asociará dicho sitio con 

los servicios de mi mandante. De esta manera la sola adición de la expresión 

“CHILE” en el nombre de dominio en disputa no tiene mérito creativo alguno ni 

puede ser considerada bajo ningún punto de vista como un elemento diferenciador 

de la reconocida marca de mi mandante. Pues dicho termino solamente alude a 



nuestro país, lo cual aumenta el riesgo de confusión toda vez que mi mandante es 

una empresa situada en Chile. 

x. Asimismo cabe tener presente que mi mandante presta sus servicios tanto en Chile 

como en el extranjero, de tal manera que la simple adición del término Chile 

producirá todo tipo de confusiones, ya que los usuarios lógicamente pensarán que 

se trata de la empresa de origen Chileno SAV. 

xi. Como se puede constatar, el elemento principal del nombre de dominio en disputa 

se encuentra íntegramente contenido en las marcas y nombres de dominio de mi 

representada. En este sentido la sola omisión de la letra “C” en el dominio en 

cuestión no permite una adecuada diferenciación con éstos. Pues dicha letra “C” 

corresponde a la expresión “compañía”, la cual es el sinónimo de “empresa”, por lo 

que su omisión no supone la incorporación de ningún elemento creativo al nombre 

de dominio materia de autos. 

xii. Por otro lado, es de toda importancia resaltar que mi representada es distinguida en 

el mercado mundial por las siglas “SAV” y “CSAV”. 

xiii. Por lo tanto, resulta evidente que cualquier persona y sobretodo un cliente o 

potencial cliente  de mi mandante que busque información acerca de éste, al verse 

enfrentado al nombre de dominio savchile.cl, pensará lógicamente y 

razonablemente que se trata de un sitio perteneciente a Compañía Sudamericana de 

Vapores o SAV. En consecuencia el nombre de dominios de autos no hace mas que 

inducir a una evidente confusión a los usuarios de Internet; considerando los 

antecedentes expuestos queda en evidencia la posibilidad de confusión cierta que 

existe entre el dominio en disputa y la razón social  de mi mandante, sus marcas 

comerciales registradas y los nombres de dominios afines. 

xiv. Cabe señalar que en el derecho comparado y por cierto en los últimos años también 

por la uniforme jurisprudencia en nuestro país, se ha efectuado una  inmediata y 

lógica relación entre los nombres de dominio y las marcas comerciales. En efecto 

los nombres de dominio comparten un sinnúmero de aspectos características y 

propósitos con las marcas comerciales, de tal entidad que permiten sostener que los 

nombres de dominios, además de la función técnica que cumplen, tiene un rol 

fundamental como identificadores del origen de los diversos bienes o servicios que 

se ofrecen vía Internet. Por su parte el objetivo final de una marca comercial es 

precisamente  el mismo, esto es, la distinción por medio de un signo, del origen de 

los bienes y servicios que se transan en el mercado real. 

xv. Cabe tener presente que con fecha 1° de enero del 2000, entró en vigencia la 

denominada política Uniforme de resolución de conflictos de nombres de dominio 

(UDRP), desarrollada por la corporación de nombres y números asignados a 

Internet (ICANN). Dicha política reconoce como aspecto fundamental de la 

resolución de conflictos, la titularidad de registros marcarios para el signo en 

cuestión. ICANN es, a nivel mundial, la entidad con mayor autoridad en esta 

materia, toda vez que constituye la reunión de comunidades participantes en 

Internet de mayor envergadura, tales como asociaciones profesionales, legales, de 

usuarios, proveedores, etc.;  dichos criterios han sido recogidos por los artículos 20, 

21 y 22 del reglamento de NIC Chile. 

xvi. Criterio de la notoriedad del Signo pedido: esta teoría postula que el titular de un 

nombre de dominio debe ser la parte que les ha conferido a los mismos fama, 

notoriedad y prestigio. Indica que cuando la marca alcanza los caracteres de fama 

notoriedad y prestigio su campo de protección debe ampliarse, para evitar 

confusiones en el mercado y un aprovechamiento de ella por parte de terceros. 

xvii. Criterio de la identidad: este criterio de la identidad establece que corresponderá 

asignar el nombre de dominio en conflicto a la persona o entidad cuya marca, 



nombre, u otro derecho o interés pertinente sea idéntico o muy similar al mismo. En 

razón de lo anterior, el nombre de dominio en conflicto debe ser asignado a mi 

mandante, ya que es titular de la marca famosa y notoria “SAV”. 

9. Al efecto acompaña los siguientes documentos: 
i. Copia de certificado de  registro del nombre de dominio csav.cl  

ii. Copia de certificado de  registro del nombre de dominio csav.com  

iii. Copia de certificado de  registro N° 613.139 

iv. Copia de certificado de  registro N° 762.406 

v. Copia de certificado de  registro N° 679.652 

vi. Copia de certificado de  registro N° 729.744 

vii. Copia de certificado de  registro N° 611.818 

viii. Copia de certificado de  registro N° 526.112 

ix. Copia de certificado de  registro comunitario N° 973560 

x. Copia de certificado de  registro comunitario N° 973.610 

xi. Copia de certificado de solicitud N° 1318524, Canadá 

xii. Copia de certificado de registro N° 2194585, en Estados Unidos 

xiii. Copia de certificado de registro N° 2278682, en Estados Unidos 

xiv. Copia de certificado de registro N° 741735, en Nueva Zelanda 

xv. Copia de certificado de registro N° E4848479 

xvi. Copia de la sentencia arbitral viñasdelmaipo.cl 

10. Que con fecha 31 de enero del 2008, José Hernández Alarcón, presenta escrito “Realiza 
presentación de argumentos que indica”. 

11. Que en resumen los argumentos esgrimidos por parte del primer solicitante, son los 
siguientes: 

i. Inscribí el dominio savchile.cl, el día 16 de octubre del año 2007. Dicho dominio 

corresponde a “servicios de audio y video”, actividad a la que me dedico hace más 

de 15 años y que corresponde a mi calidad de Técnico en telecomunicaciones. 

ii. Requería de dicho sitio para desarrollar y expandir mi actividad económica. Procedí 

a solicitar la inscripción  del dominio savchile una vez leídas las normas y 

reglamento del sitio Web de Nic Chile con el fin de no incurrir en actuación es de 

mala fe, ni colisión alguna de derechos con otros dueños de dominios existentes. 

Incluso revisé los registros de marcas del departamento de Propiedad Industrial 

(DPI), donde pude constatar que no se encontraba inscrita al marca savchile. 

iii. Resulta evidente que no se dan en la especie, los requisitos señalados en el 

articulo22 del reglamento del NIC como causales de revotación de la primera 

inscripción. 

iv. La prestación de servicios de audio y video la desarrollo desde que egresé del liceo 

y en forma ininterrumpida hasta el día de hoy; incluso mantengo una causa por 

despido injustificado ante el sexto juzgado del trabajo, que es tramitada por la 

corporación de Asistencia Judicial  rol 6768-2005, en dicha causa consta mi 

prestación de servicios como reparador y técnico electrónico (audio y video). 

v. De acuerdo a lo expuesto poseo el uso del dominio y además soy el primer 

solicitante, lo que de acuerdo al principio “first come first served”, me habilita para 

tener la propiedad sobre dicho dominio, sin limitación, ni restricción alguna en el 

ejercicio de dicho dominio. 

vi. Hago presente que no se encuentra registrada la marca savchile y me encuentro 

realizando tramites para su inscripción a través de tramite fácil del gobierno de 

Chile. 

vii. La marca inscrita mas similar por concordancia de letras iniciales y además 

fonéticamente es “SAV”, que se encuentra inscrita en la clase 41 C número de 

solicitud o TIP 770549; su giro incluye arriendo de aparatos audiovisuales, de 



iluminación, etc. actividades distintas alas que yo desarrollo y que no están en 

colusión con las mías. Es precisamente la citada marca SAV la que podría haber 

tenido un interés en oponerse a mi dominio debido a las razones ya señaladas y no 

la segunda solicitante parte en este juicio arbitral, ya que ellos se clasifican en el 

registro de marcas como CSAV. A mayor abundamiento al revisar la consulta de 

datos en el DPI, podemos apreciar que existen variadas inscripciones de marcas con 

las iniciales SAV y SAVERS y ninguna pertenece a la segunda solicitante en este 

juicio Compañía Sudamericana de Vapores. 

12. Al efecto acompaña los siguientes documentos: 
i. Copia de factura pago dominio 

ii. Copia Base de datos del DPI 

iii. Copia de datos de inscripción en el DPI de la marca SAV 

13. Que con fecha 16 de Abril del 2008 se resuelve: Previo a resolver, aclárese el otrosí del 
escrito Demanda Arbitral por asignación de nombre de dominio, dentro del termino de 3 

días hábiles, bajo apercibimiento de tener los documentos por no presentados. 

14. Que con fecha 22 de Abril del 2008, Eduardo Lobos Vajovic, presenta escrito: “Cumple lo 
ordenado”. 

15. Que con fecha 20 de junio José Hernández realiza consulta vía correo electrónico al juez 
árbitro. 

16. Que con fecha 23 de Junio del 2008, se resuelve: Al escrito Cumple lo ordenado, se 
resuelve; A lo principal: se tiene por cumplido lo ordenado; Al otrosí: Téngase presente. Al 

escrito, Demanda Arbitral por Asignación de nombre de dominio, se resuelve; A lo 

principal: se tienen por presentados los argumentos e intereses sobre el nombre de dominio 

es diputa; Al otrosí: por acompañados bajo apercibimiento del 346 Nº 3 del C.P.C. Al 

escrito, Realiza presentación de Argumentos que indica, se resuelve; A lo principal: se 

tienen por presentados los argumentos e intereses sobre el nombre de dominio es diputa; Al 

otrosí: Se tienen por acompañados, bajo apercibimiento legal que corresponda. Según el 

punto tres de las normas del procedimiento, se da inicio al plazo de 10 días hábiles para 

observaciones y comentarios a las pruebas, contados desde la notificación de esta 

resolución. 

17. Que con fecha 26 de junio del 2008 se resuelve: Al escrito Consulta de resolución, se 
resuelve; Atendido a resolución de fecha 23 de junio, estése a  merito de autos. 

18. Que con fecha 07 de julio del 2008, Eduardo Lobos Vajovic, presenta escrito “Evacua 
Traslado”. 

19. Que con fecha 10 de julio del 2008 se resuelve: Al escrito “Evacua Traslado”, se resuelve; 
A lo principal: se tiene por evacuado el traslado. Se deja constancia que vencido el plazo, la 

parte que es primer solicitante no realizó presentación. Según el punto 4 de la normas del 

procedimiento y no encontrándose diligencias pendientes, cítese a las partes a oír sentencia. 

 

CONCIDERANDO: 

i. Que la segunda solicitante posee un registro marcario con la expresión SAV 

registro Número 613.139.  

 

ii. Que resulta en nuestro país un hecho público y notorio que la Compañía 

Sudamericana de Vapores es también reconocida mediante la expresión SAV 

 

iii. Que el origen de la empresa reconocida comúnmente como CSAV o SAV se 

remonta al siglo pasado poseyendo una sólida y visible trayectoria comercial en 

Chile y el extranjero. 

 



iv. Que este sentenciador de acuerdo a los normas y principios de la regulación NIC 

CHILE privilegia siempre el mejor y legítimo derecho por sobre la fecha de 

solicitud. Salvo que las partes exhiban cualitativa y cuantitavamente iguales 

derechos en cuyo caso se aplica el criterio cronológico denominado “first file, first 

served”. 

 

v. Que el primer solicitante no logró acreditar un mejor derecho sobre el nombre de 

dominio pero al mismo tiempo este sentenciador   no encontró evidencias de mala 

fe en su actuar. 

 

SE RESUELVE: 
1. Se asigna el dominio SAVCHILE.CL al segundo solicitante Compañía Sudamericana 

de Vapores S.A. 
2. En cuanto a la petición de condena en costas, No ha lugar por considerar este árbitro 

que ambos solicitantes tuvieron motivos para litigar. 
 
Notifíquese por carta certificada a las partes y por e-mail bajo firma electrónica a NIC Chile. 

 

Como testigos de haberse dictado la presente resolución firman doña Carolina Jara RUT: 

13.715.557-5 y doña Rosa Gemita Tramol Vásquez, RUT: 14.180.375- 1, ambas de mi mismo 

domicilio. 

 

 

 

 

Gonzalo Sánchez Serrano 
Juez Árbitro Arbitrador 

 

 

 

 

 

      Carolina Jara Castro                                Rosa Gemita Tramol Vásquez 

13.715.557-5                        14.180.375-1 

 

 
 

 

 


