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SENTENCIA DEFINITIVA EN JUICIO ARBITRAL 

POR ASIGNACIÓN DE NOMBRE DE DOMINIO 

    santal.cl     

 

Santiago, viernes treinta y uno de marzo de dos mil seis.- 

 

VISTOS: 

Con fecha 31 de agosto de 2005, don Sergio Alejandro Altamira Torres, 

domiciliado en Bello Horizonte Nº 3301, Villa República del Brasil, comuna de 

Conchalí, de esta ciudad, solicitó la inscripción del nombre de dominio “santal.cl”.  

Posteriormente, con fecha 20 de septiembre de 2005, la sociedad Yolat 

Industria E Comercio de Laticinios, domiciliada en Avenida Das Industrias 547, 

Brasil, Judiai, Sao Paulo, representada por el Estudio Federico Villaseca y 

Compañía, domiciliados en  Av. Alonso de Córdova Nº 5151, Piso 8º, comuna de 

Las Condes, Santiago, solicitó igualmente la inscripción del mismo nombre de 

dominio “santal.cl”, dando lugar al proceso de acuerdo a lo establecido en el 

“Procedimiento de Mediación y Arbitraje”, contenido en el anexo 1 de la 

“Reglamentación para el funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio 

CL”. 

Mediante oficio de Nic Chile Nº 5452 de 17 de noviembre de 2005 se 

designó al infrascrito como árbitro arbitrador para la resolución del conflicto sobre 

la inscripción del referido nombre de dominio.  

Una vez aceptado el cargo de árbitro en conformidad a la ley, se citó a las 

partes a una audiencia de conciliación y/o de fijación del procedimiento. 

Según consta en autos, la resolución antes indicada fue notificada a las 

partes mediante carta certificada y a Nic Chile. 

Notificadas las partes por carta certificada al domicilio señalado al presentar 

su respectiva solicitud, el cual se entiende válido para todos los efectos legales 

según lo establece el art.11 de la Reglamentación para el Funcionamiento del 

Registro de Nombres del Dominio CL, concurrieron a la audiencia de conciliación 

y/o de fijación del procedimiento señalada, ambas partes, las que llamadas a 

avenir no se produjo avenimiento, según consta en autos. 

 En mérito de lo anterior y lo dispuesto en el Nº 8 inciso cuarto del Anexo 1 

sobre Procedimiento de Conciliación y Arbitraje de la Reglamentación para el 

Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, se procedió a fijar el 

procedimiento arbitral a seguir y el monto de los honorarios arbitrales.  

 A fs. 28 y 36 ambas partes solicitantes durante esta etapa hicieron valer sus 



 
 
 
 
 

 

123 

 

derechos solicitando en definitiva se le asigne el nombre de dominio en disputa. 

 A fs. 39 se dio traslado a las partes por cinco días para que hicieran sus 

respectivos descargos. 

 A fs. 41, sólo el primer solicitante evacuó el traslado conferido. 

 A fs. 43, se recibió la causa a prueba y se fijó como hecho sustancial, 

pertinente y controvertido el siguiente: “Existencia y hechos que constituyen el 

mejor derecho que se reclama sobre el nombre de dominio “santal.cl”.  

 A fojas  121, se citó a las partes a oír sentencia.   

 

CONSIDERANDO: 

 

PRIMERO: Que como se señaló en la parte expositiva, con fecha 31 de 

agosto de 2005, don Sergio Alejandro Altamira Torres, domiciliado en Bello 

Horizonte Nº 3301, Villa República del Brasil, comuna de Conchalí, de esta ciudad, 

solicitó la inscripción del nombre de dominio “santal.cl”. Posteriormente, con fecha 

20 de septiembre de 2005, la sociedad Yolat Industria E Comercio de Laticinios, 

domiciliada en Avenida Das Industrias 547, Brasil, Judiai, Sao Paulo, representada 

por el Estudio Federico Villaseca y Compañía, domiciliados en  Av. Alonso de 

Córdova Nº 5151, Piso 8º, comuna de Las Condes, Santiago, solicitó igualmente la 

inscripción del mismo nombre de dominio “santal.cl”, dando lugar al proceso de 

acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento de Mediación y Arbitraje”, contenido 

en el anexo 1 de la “Reglamentación para el funcionamiento del Registro de 

Nombres del Dominio CL”. 

Notificadas las partes por carta certificada al domicilio señalado al presentar 

su respectiva solicitud, el cual se entiende válido para todos los efectos legales 

según lo establece el art.11 de la Reglamentación para el Funcionamiento del 

Registro de Nombres del Dominio CL, concurrieron a la audiencia de conciliación 

y/o de fijación del procedimiento señalada, ambos solicitantes y llamados a avenir 

no se produjo avenimiento entre las partes, según consta en autos. 

En mérito de lo anterior y lo dispuesto en el Nº8 inciso cuarto del Anexo 1 

sobre Procedimiento de Conciliación y Arbitraje de la Reglamentación para el 

Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, se procedió a fijar el 

procedimiento arbitral a seguir y el monto de los honorarios arbitrales.    

SEGUNDO: De acuerdo al procedimiento fijado en autos, en la etapa de discusión, 

el primer solicitante fundó su pretensión señalando que con fecha 17 de julio de 

1987 inició actividades ante el Servicio de Impuestos Internos con el giro de 

“Repuestos y Accesorios Automotrices”, con el nombre de fantasía “Santal”. Que 
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dicho negocio era administrado por su padre don Antonio Altamira Vilches. Que el 

nombre de fantasía corresponde a las iniciales de los nombres de él “S” de Sergio 

y “Ant” de Antonio de su padre y a la partícula gramatical “Al” del apellido paterno 

de ambos “Altamira”. Que con fecha 7 de octubre de 2005 se constituyó la 

sociedad de responsabilidad limitada con el nombre de “Importadora y 

Comercializadora Santal Limitada”, cuyo nombre de fantasía es “Santal Ltda.”, 

constituida por el primer solicitante y su padre y que con fecha 26 de octubre de 

2005 se presenta ante el Servicio de Impuestos Internos la solicitud de iniciación 

de actividades de esta sociedad. Que en Noviembre de 2005, el Servicio de 

Impuestos Internos autorizó la apertura de dos sucursales ubicadas en las 

comunas de Providencia y Pudahuel respectivamente. 

Agrega que la inscripción del nombre de dominio “Santal”, obedece al impulso que 

se quiere dar a la expansión de la empresa a través de las páginas “web” y 

también por otra parte preservar el nombre de fantasía “santal” que se ha utilizado 

por mas de 18 años y que tiene un gran valor familiar.  

TERCERO : Por su parte el segundo solicitante expresa que la naturaleza jurídica 

de los nombres de dominio, a diferencia de los registros marcarios, son únicos y 

que por lo mismo pueden ser otorgados a un único prestador, lo que no ocurre con 

las marcas comerciales. Que por la estrechez existente entre unos y otros, la 

resolución de conflictos de solicitudes de nombres de dominio debe resolverse, 

entre otros antecedentes a la titularidad de registros marcarios del respectivo 

nombre de dominio solicitado y que ello es la raíz del problema actual, el dominio 

“santal.cl”, disputado por dos partes distintas. Agrega también, que los conflictos 

de solicitudes de nombres de dominio deben resolverse a la luz de las normas de 

la llamada “Política Uniforme de Resolución de Conflictos” desarrollada por la 

“Corporación de Nombres y Números Asignados a Internet” (Icann), las Normas de 

la Reglamentación Para el Funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio 

CL  de NIC Chile, la ley 19.039 y el Convenio de París. 

Además expresa, que es titular  de derechos marcarios sobre la expresión 

“santal”, que así la tiene registrada en Chile  para la clase 32, con los números de 

registro 725.979 de 20 de mayo de 2005; 442.876 de 5 de abril de 1995 y 423.680 

otorgado el 21 de marzo de 1994. Que por lo anterior, es evidente la propiedad 

que posee sobre el signo “santal”, lo que le confiere el poder para apropiarse en 

forma exclusiva, de todas las utilidades que el bien es capaz de proporcionar, lo 

que se encontraría amparado por la Constitución Art. 19 Nº 25 y Art. 584 del 

Código Civil. 

Que dicho nombre “santal”  es una marca comercial famosa y notoria, debido a su 
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calidad y a la gran inversión publicitaria que realiza cada año. Que cualquier 

nombre de dominio en Internet semejante con su marca comercial llevaría a 

confusiones a los consumidores, y le provocaría perjuicios económicos. 

Afirma que por todo lo expresado, posee un mejor derecho sobre el nombre de 

dominio en disputa “santal”, a lo que agrega que se encuentra de buena fe 

respecto a la solicitud del dominio en conflicto.  

CUARTO: Que sólo el primer solicitante evacuó el traslado de las respectivas 

demandas y solicita no acoger la de la contraria ya que el signo pedido “santal”, lo 

utiliza hace 18 años y siete años antes de que fuera registrado como marca 

comercial para la clase 32 por parte del segundo solicitante. Que los productos 

asociados a la marca del segundo solicitante, no se conocen, ni están en el 

mercado chileno, por lo que las inversiones que menciona las habría hecho en el 

extranjero. Que por lo mismo, no cree que se este beneficiando ilegítimamente al 

otorgarsele el nombre de dominio en disputa y que tiene bastante relación con el 

nombre de dominio en disputa.  

Agrega que no esta de mala fe  ya que el nombre “santal” se creó del nombre de 

una sociedad de responsabilidad limitada, que después de 18 años son realmente 

conocidos y que hace un uso legítimo del nombre de dominio en disputa, sin 

intento de obtener ganancia comercial, ni con el fin de confundir a los 

consumidores. 

Que por lo anterior, solicita rechazar la demanda del segundo solicitante y que se 

le asigne el nombre de dominio en disputa, con costas.  

QUINTO: Que en la etapa de prueba el primer solicitante acompañó a los autos y 

sin objeción de contrario: 1) Fotocopias de iniciación de actividades ante el SII a 

su nombre de fecha 21 de Julio de 1987; 2) Fotocopia autorizada de factura y de 

Guía de despacho Nº1, ambas de fecha 28 de julio de 1987; 3) Fotocopia de 

Factura Nº 3588 de 23 de diciembre del 2005; 4) Fotocopia de publicación en el 

Diario Oficial de publicación de extracto de constitución de la sociedad 

“Importadora y Comercializadora Santal Limitada” de nombre de fantasía “Santal”; 

5) Fotocopia de iniciación de actividades ante el SII de la sociedad “Importadora y 

Comercializadora Santal Limitada” de fecha 26 de octubre de 2005.; 6) Fotocopia 

de Formulario de modificación presentado ante el SII de apertura de sucursales de 

fecha 24 de noviembre de 2005; 7) Comprobante de pago ante Nic Chile de 

dominio “santal” y 8) Papelería, sobres con membrete y tarjetas de Santal.   

SEXTO: Que la parte del segundo solicitante para probar sus pretensiones 

acompañó a los autos en forma legal y sin objeción de contrario, los siguientes 

documentos: 1) Copia impresa del sitio de Internet del Departamento de Propiedad 
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Industrial del Ministerio de Economía del registro Nº 725.979 de la marca 

comercial “Santal” a su nombre, de fecha 20 de mayo de 2005, para distinguir 

productos de la clase 32; 2) Copias de registros del Departamento de Propiedad 

Industrial del Ministerio de Economía de la marca “Santal” registros 442.876 de 

fecha 5 de abril de 1995 y 423.680 de 21 de marzo de 1994; 3) Fotocopia de 

página web que describe el producto; 4) Copias de Títulos societarios para 

acreditar que Parmalat Brasil S.A. es la Compañía Controladora de Yolat Industria 

E Comercio de Laticinio Ltda., segundo solicitante; 5) Copias de certificados de 

registro de la marca “Santal” en 10 países del extranjero y uno otorgado en la 

OMPI. 

SEPTIMO: Que consta de los antecedentes que obran en autos que la 

denominación “Santal” corresponde al nombre de fantasía del negocio de 

“Compraventa, repuestos y accesorios automóviles” que inició el primer solicitante 

de autos en el año 1987 y que con fecha 7 de octubre de 2005 se constituyó en la 

sociedad de responsabilidad limitada con el nombre de “Importadora y 

Comercializadora Santal Limitada”, cuyo nombre de fantasía es “Santal Ltda.”, de 

la cual es socio el primer solicitante, la que funciona hasta el día de hoy. Que 

además, el nombre de fantasía corresponde a las iniciales de los nombres de él 

“S” de Sergio y “Ant” de Antonio de su padre y a la partícula gramatical “Al” del 

apellido paterno de ambos “Altamira”. Todo lo cual demuestra que existe un uso 

de dicha expresión desde 1987, que existe hasta el día de hoy, y que cuenta con 

iniciación de actividades y emisión facturas. 

OCTAVO: Que dicho nombre se identifica plenamente con su nombre de fantasía 

“Santal” y por otra parte, su uso se inició con mucha anterioridad a la fecha de 

presentación en Nic Chile de la solicitud del nombre de dominio de autos por parte 

del segundo solicitante y de las fechas de solicitudes de sus registros de marcas 

en Chile, según consta de las copias de registros que acompañó el segundo 

solicitante.  

NOVENO: Que los giros de uno y otro caso, importadora y comercializadora de 

repuestos y accesorios automotrices, pernos y tuercas, y por la otra productos de 

la clase 32 de la clasificación internacional de marcas referida en general a 

bebidas no alcohólicas, son totalmente distintos y en un localizador de Internet al 

buscar los usuarios por los respectivos rubros, no se verán confundidos. Además, 

no consta de los antecedentes que los productos de la segunda solicitante se 

vendan en Chile. 

DECIMO: Que la prueba rendida en autos por el segundo solicitante no acredita 

mala fe del primer solicitante. Igualmente de dicha prueba aparece que sus 
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registros de marcas en Chile son del año 1994 y 1995, lo que no representa un 

mejor derecho sobre la expresión “Santal” y no afectan la validez y prioridad de la 

solicitud de autos del primer solicitante. 

UNDECIMO: Que la doctrina citada y las normas y principios del derecho de 

propiedad industrial invocadas por el segundo solicitante, no rigen ni se aplican en 

esta materia por ser inconciliables con las normas y principios que informan el 

derecho referido a los nombres de dominio.   

DUODECIMO: Que por lo señalado precedentemente, este Árbitro ha llegado a la 

convicción que no existe por parte del segundo solicitante un mejor derecho sobre 

el nombre de dominio en disputa “santal.cl” 

   POR ESTAS CONSIDERACIONES, y visto además lo dispuesto en la 

Reglamentación para el Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, 

su Anexo 1 sobre Procedimiento de Conciliación y Arbitraje y artículos 636 y 

siguientes del Código de Procedimiento Civil,  

 

SE DECLARA: 

I.- Que se asigna el nombre de dominio “santal.cl” al primer solicitante don Sergio 

Alejandro Altamira Torres. 

II.- Que se rechaza la solicitud de la segunda solicitante la sociedad Yolat Industria 

E Comercio de Laticinios. 

III.- Cada parte pagará sus costas.  

 

Notifíquese la presente sentencia a las partes, por correo certificado. 

Devuélvanse los antecedentes a Nic Chile, Departamento de Ciencias de la 

Computación de la Universidad de Chile, y notifíquesele la presente resolución 

para los fines correspondientes. – 

Déjese copia simple de este expediente en poder de este Tribunal Arbitral. – 

 

 

 

 

 

DICTADO POR DON HÉCTOR BERTOLOTTO VILLOUTA, JUEZ ÁRBITRO. 

AUTORIZAN COMO TESTIGOS DON SAMUEL CORREA MELENDEZ Y DOÑA  

ADRIANA FREDES TOLEDO.-   

Rol 42 - 2005. 

 


