
Gabriela Paiva Hantke 
TRIBUNAL ARBITRAL 

Mardoqueo Fernández 128, Of.: 1001,  
Providencia 

E-mail: gabriela@paiva.cl  
 

 
Sentencia. 

 
sanlorenzo-chile.cl 

 
En Santiago a 09 de Junio de 2014, Gabriela Paiva Hantke, juez árbitro arbitrador, designada para 

resolver la disputa respecto del dominio sanlorenzo-chile.cl vengo en dictar la presente sentencia con el fin de 
poner término al juicio arbitral que en mi carácter de árbitro arbitrador, en virtud de la Reglamentación de NIC 
Chile, he asumido. 
 

Son parte en autos, Primer Solicitante JOSE FRANCISCO DIAZ BUSTAMANTE, domiciliado en 
Napoleón  Nº 3200, Oficina 1003, Las Condes, Santiago; y por la otra, Segundo Solicitante SOC INDUSTRIAL 
PIZARRENO S A, domiciliado Av. Alonso de Córdova  Nº 5151, piso 8, Las Condes, Santiago. 

 
VISTOS LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:  
 

1. Con fecha 28 de Abril de 2014, se recibió en mi oficina Oficio Nº 19652, materia solicita arbitraje 
dominio sanlorenzo-chile.cl en el cual se me propuso como Juez Arbitro Arbitrador del conflicto ya 
referido de acuerdo a la Reglamentación de NIC Chile que incluye la designación árbitro y la renuncia 
de recursos procesales, entre otras reglas que las partes expresamente aceptaron. 
 

2. Que mediante carta de fecha 29 de Abril de 2014, enviada por correo certificado de acuerdo a la 
Reglamentación de NIC Chile, este árbitro arbitrador declaró aceptar el cargo y notificó a las partes en 
conflicto por medio de carta certificada y las citó para una audiencia de conciliación y/o fijación de 
normas del procedimiento para el día 13 de Mayo de 2014, a las 12:30 horas, lo cual consta en autos. 

 
3. Que con fecha 13 de Mayo de 2014, siendo las 12:40  horas se llevó a efecto comparendo decretado 

en autos, con la asistencia del Segundo Solicitante SOC INDUSTRIAL PIZARRENO S A, quienes 
confieren poder a don Francisco Javier Aravena Riberos, Abogado y con la inasistencia del Primer 
Solicitante JOSE FRANCISCO DIAZ BUSTAMANTE; y en presencia de Doña Gabriela Paiva Hantke, 
juez árbitro arbitrador con el objeto de explorar la posibilidad de una conciliación que ponga término al 
presente juicio arbitral y/o de fijar las reglas del procedimiento de acuerdo a la Reglamentación NIC.  
Al contarse con la presencia de una de las partes no se produce acuerdo, por lo que se procede a fijar 
las normas del procedimiento. 
 

4. Que con fecha 28 de Mayo de 2014, se recibe demanda de asignación de nombre de dominio del 
Segundo Solicitante. 

 
5. Que con fecha 29 de Mayo de 2014, se resuelve: A presentación del Segundo Solicitante, A lo 

principal: Por presentada Demanda de asignación de nombre de dominio; Otrosí: Por acompañados 
documentos con citación. Se deja constancia que el Primer Solicitante no realizó presentación alguna. 
Que según Nº 3 Fijado en las normas de Procedimiento, “En caso de recibirse presentación de solo 
una de las partes, el árbitro podrá derechamente citar a oír sentencia”. Se cita a las partes a oír 
sentencia. 

 
6. Que en resumen los argumentos esgrimidos por parte del Primer Solicitante son los siguientes: 

 
I. Nuestro mandante es una filial de las EMPRESAS PIZARREÑO, dedicada a la manufactura y 

comercialización de productos de fibrocemento, tales como placas onduladas y lisas, tejas y 
moldeados. Estos productos están destinados principalmente a la construcción habitacional. 
La sociedad matriz posee directamente el 99,99% de la propiedad de esta empresa. A su vez, 
Sociedad Industrial Pizarreño S.A. posee directamente el %99,99 de Fibrocementos Pudahuel 
S.A., empresa dedicada a la comercialización de productos de fibrocemento, y el 98,85% de 



Promat Chile S.A., empresa dedicada a la comercialización de revestimientos intumescentes o 
de protección contra el fuego. 
 

II. Dentro de las empresas filiales de Empresas Pizarreños se encuentra Cerámicas San Lorenzo 
I.C.S.A. en Argentina, Cerámica San Lorenzo S.A.C en Perú, Cerámica San Lorenzo USA INC, 
Cerámicas Cordilleras Comercial S.A entre otras. 
 

III. Es menester señalar que nuestro poderdante es titular de la solicitud de marca comercial SAN 
LORENZO y NOMBRE DE DOMINIO en extensión punto CL. 
La solicitud de marca comercial fue presentada ante el Instituto Nacional de Propiedad 
Industrial con fecha 18 de marzo del 2014, para la clase 19, que incluye cerámica. Por otro 
lado tiene la titularidad del nombre de dominio sanlorenzo.cl. 
 

IV. Ahora bien, Empresas Pizarreños S.A. tiene registrado bajo el Número 795.355,  la marca 
comercial SAN LORENZO®, para productos de la clase 19 y 21.  
Además es necesario señalar que la empresa filial Cerámica Cordillera S.A. tiene inscrito el 
nombre de dominio sanlorenzochile.cl 
 

V. En atención a lo expuesto, estimamos que nuestro representado se encuentra de buena fe con 
respecto a su solicitud competitiva y tiene un mejor derecho para la asignación definitiva sobre 
el nombre de dominio por lo cual solicita se le asigne el dominio de autos a su representado, y 
desechando en todas sus partes la pretensión del primer solicitante, con expresa condena en 
costas. 
 

 
7. Que por la parte del Segundo Solicitante, se tienen por acompañados los siguientes documentos: 

 
1.- Solicitud de marca comercial San Lorenzo, Nº 1.099.135, requerida con fecha 18 de mayo del 
2014.  
2. Copia de Nombre de dominio sanlorenzo.cl. 
3. Publicidad de Empresas Pizarreños y sus filiales. 
4. Registro Marcario 795.355 SAN LORENZO, clase 19 y 21. (Empresas Pizarreños) 
5. Titularidad del nombre de dominio sanlorenzochile.cl (a nombre de Cerámicas Cordillera Comercial   
S.A.). 

 
8. Se deja constancia que el Primer Solicitante, no realizó presentación alguna referente a su mejor 

derecho. 
 
    
CONSIDERANDO: 

1. Que la Reglamentación de NIC Chile, en su artículo 14, señala que será responsabilidad exclusiva de cada 
solicitante el que su inscripción cumpla con las normas legales vigentes en el territorio de la República y que 
no vulnere derechos de terceros, y que en autos en virtud de la existencia de un Primer y un Segundo 
Solicitante compitiendo por un mismo nombre de dominio, corresponde determinar cuál de las partes posee 
un mejor derecho sobre el dominio solicitado sanlorenzo-chile.cl, y si eventualmente una de las solicitudes 
competitivas presentadas para tal dominio vulnera derechos adquiridos por el otro solicitante. 

2. Que es un hecho que el Segundo Solicitante ha acreditado ser titular del Registro Marcario Nº 795355 bajo 
la denominación “San Lorenzo” en las clases 19 y 21, también tiene la titularidad de los dominios 
sanlorenzochile.cl y sanlorenzo.cl. 
Que en mérito de lo expuesto el Segundo Solicitante ha acreditado en autos su mejor derecho sobre el 
dominio en disputa. 
 
3. Que el dominio en disputa sanlorenzo-chile.cl, es idéntico al dominio que el Segundo Solicitante tiene ya 
registrado sanlorenzochile.cl, la única diferencia sería un guion y que es además confusamente similar a la 
marca registrada SAN LORENZO siendo la única diferencia la expresión Chile  que no es suficiente para 
diferenciar el dominio en disputa de la marca registrada citada.  
 



4. Que al ser el dominio solicitado confusamente similar con la marca registrada y con los dominios inscritos 
por el Segundo Solicitante, el otorgamiento del dominio en disputa al Primer Solicitante provocaría error y 
confusión en los consumidores y usuarios de internet. 
 
 
5. Que el Primer  Solicitante no presentó argumentos ni pruebas sobre su derecho sobre el nombre en 
disputa. 
 
 
SE RESUELVE: 
 
Se asigna el dominio sanlorenzo-chile.cl  al  Segundo  Solicitante,  SOC INDUSTRIAL PIZARRENO S A. 
 
Sobre solicitud de Condena en Costas no ha lugar 
 
 

Notifíquese por carta certificada a las partes y por e-mail bajo firma electrónica a NIC Chile. 
Envíese además e-mails para fines informativos a las partes. 

 
Como testigos de haberse dictado la presente resolución firman doña Isabel Paiva Hantke, Rut: 
7.287.246-0 y doña Tamara Vergara Pradine, Rut: 16.278.653-9,  ambas de mi mismo domicilio. 

 
 
 
 
 
 

GABRIELA PAIVA HANTKE 
Juez Arbitro Arbitrador 

 
Testigos.  
 
 
 
 
 

     ISABEL PAIVA HANTKE                                                                 TAMARA VERGARA PRADINE                                  
                  RUT: 7.287.246-0                                     RUT: 16.278.653-9 


