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RESOLUCIÓN 
 

ARBITRAJE: SAMCHILE.CL 
 
 En Santiago a 10 de Agosto del año 2007, Gabriela Paiva Hantke, juez árbitro arbitrador, 
designada para resolver la disputa respecto del dominio samchile.cl, vengo en dictar la presente 
resolución con el fin de poner término al juicio arbitral que en mi carácter de árbitro arbitrador, en 
virtud de la Reglamentación de Nic Chile, he asumido. 
 

Son parte en autos Mario Andrés Pino Corona por SAM Chile S.A., primer solicitante, 
domiciliado en Kennedy # 7666,  comuna de Vitacura, Santiago; y por la otra parte Sudamericana 
Agencias Aéreas y Marítimas S.A., segundo solicitante, representada por Sargent & Krahn, 
domiciliado en Plaza justicia # 12, Valparaíso. 
VISTOS LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES: 
 

1. Que con fecha 26 de Diciembre del 2006, se llevo a efecto comparendo decretado en autos, 
con la inasistencia de Don Mario Andrés Pino Corona por SAM Chile S.A., primer 
solicitante, para estos efectos domiciliado en Kennedy # 7666,  comuna de Vitacura, 
Santiago y con la asistencia de Don Oscar Molina Díaz en representación de Sudamericana 
Agencias Aéreas y Marítimas S.A., segundo solicitante, para estos efectos domiciliada en  
Av. Andrés Bello 2711 of.1701, Santiago; Conciliación: No existe posibilidad de 
conciliación ya que asiste solo una de las partes; Poderes y Consignación: En el acto se 
acompaña escrito de patrocinio y poder de Maria Luisa Valdés Steeves en representación de 
Sudamericana Agencias Aéreas y Marítimas, en el que delega poder a la Egresada de 
derecho Paula Ahumada Franco y al estudiante de Derecho Oscar Molina Díaz  
El Objeto del Juicio es Resolver respecto del mejor derecho en la inscripción del nombre de 
domino que fue solicitado por las partes samchile.cl.  

2. Que con fecha 29 de diciembre del 2006 y dentro del plazo Don Mario Andrés Pino Corona, 
presentó escrito: Expone argumentos e intereses sobre el nombre de dominio en disputa. 

3. Que con fecha 08 de enero del 2007 se fijaron las normas del procedimiento.  
4. Que con fecha 09 de Enero del 2007, se notifica a las partes vía e-mail. 
5. Que con fecha 22 de Enero del 2007, Maria Javiera Cossio Wunderlich, Por el primer 

solicitante Mario Andrés Pino Corona, presenta escrito Se tenga presente. 
6. Como argumento el Primer solicitante señala: 

a) actualmente me desempeño como asesor computacional de la empresa SAM S.A., 
cuyo giro principal es el aseo y mantención. En virtud de dichas labores solicité el 
dominio samchile.cl con la intención de cederlo a mi cliente una vez que finalizará el 
trámite. 
b) SAM es una de las empresas que integran AVANTTE, SERVICIOS EXTERNOS, 

dentro del as cuales destacan: CEFIC, EJE, SUR, NETSEL, SAM S.A. Este holding 
tiene por misión ser un aporte al mejoramiento continuo del desempeño de los 



procesos en el ámbito de la administración de recursos humanos en las empresas 
nacionales. Lo anterior se encuentra en la página Web de avantte.cl. 

c) Que en cuanto a la sigla  SAM, como se puede apreciar en la copia de la constitución 
de la sociedad, corresponde exactamente a Servicios de Aseo y Mantención: En 
cambio, en el caso de Sudamericana Agencia Aéreas y Marítimas S.A., la sigla que 
se utiliza es SAAM. En este sentido Sudamericana Agencia Aéreas y Marítimas S.A. 
tiene inscrita a su nombre la marca SAAM para distinguir productos y servicios de 
distintas clases a saber: a) SAAM Nº de reg. 732.614, solicitante Sudamericana 
Agencia Aéreas y Marítimas S.A., en clase 39; b) SAAM Nº de reg.732.642, 
solicitante Sudamericana Agencia Aéreas y Marítimas S.A. en clase 37; c) SAAM Nº 
de reg. 677.840, solicitante Sudamericana Agencia Aéreas y Marítimas S.A. en clase 
39; d) SAAM, Nº de reg. 570.884, solicitante Sudamericana Agencia Aéreas y 
Marítimas S.A. en clase 42; e) SAAM Nº de reg. 631.026, solicitante Sudamericana 
Agencia Aéreas y Marítimas S.A. en clase 36; f) SAAM Nº de reg. 477.895, 
solicitante Sudamericana Agencia Aéreas y Marítimas S.A. en clase 35; g) SAAM 
Nº de reg. 522.666, solicitante Sudamericana Agencia Aéreas y Marítimas S.A. en 
clases 6 y 20. 

d) Con los registros anteriores queda en evidencia que Sudamericana Agencia Aéreas y 
Marítimas S.A. no tiene un real interés en la denominación SAM CHILE, sino que 
más bien lo tiene sobre SAAM, la cual es bastante diferente a la requerida por mi 
representado. A lo anterior debemos agregar que las clases en las cuales tiene 
registrada la marca son absolutamente diferentes y no tiene ninguna relación con el 
giró al cual se dedica SAM CHILE S.A. 

e) Cabe destacar que actualmente existen otros nombres de dominio que incluyen el 
signo SAM, coexistiendo sin problemas con saam.cl lo cual demostraría que por 
parte de Sudamericana Agencia Aéreas y Marítimas S.A., existe un exceso de celo 
sobre su marca, ya que queda en evidencia que no es factible que produzca confusión 
alguna, destacamos la coexistencia con el dominio sam.cl en el cual se ofrecen 
servicios de Internet E-mail, diseños Web  y webhosting, cuyo titular es Chilestation 
S.A. 

f) En cuanto al logo de la empresa para la cual trabaja mi representado, esta constituido 
por el conjunto “SAM CHILE”, siendo distinguido en el mercado por dicho signo. 
Es por esta razón que se ha solicitado el nombre de dominio samchile.cl ya que 
representa el nombre de fantasía con el cual es ampliamente conocido. 

Al efecto de probar sus argumentos acompaña los siguientes documentos: 
a. Copia de factura Nº 000001, Servicios de Aso y Mantención, donde consta el 

logo “SAM CHILE S.A.”  
b. Copia de factura Nº 000002, Servicios de Aso y Mantención, donde consta el 

logo “SAM CHILE S.A.”  
c. Copia de factura Nº 000003, Servicios de Aso y Mantención, donde consta el 

logo “SAM CHILE S.A.” 
d. Copia del documento firmado en el cual mi representado, Maria Andrés Pino 

Corona, manifiesta su intención de ceder el nombre de dominio samchile.cl a 
Servicios de aseo y mantención S.A. en el caso de que se asigne a su favor. 

e. Copia carta enviada por Don Héctor Polanco Briones, de SAM CHILE S.A. a 
la Ilustre Municipalidad de Villa Alemana, en la cual consta el nombre de la 
empresa donde trabaja mi representado. 

f. Copia de escritura de Constitución de Sociedad “Servicios de aseo y 
mantención S.A.”, en cuyo titulo primero se establece que se utilizará el 
nombre de fantasía SAM Chile S.A. 

g. Documento obtenido del sitio web de avantte.cl en el cual consta que SAM 
CHILE S.A., es perteneciente al holding de empresas que la conforman. 

h. Documento obtenido del sitio Web del departamento de Propiedad Industrial, 
en el cual consta la marca registrada SAAM Nº de reg. 732.641, para 
distinguir servicios de clase 39. 

i. Documento obtenido del sitio Web del departamento de Propiedad Industrial, 
en el cual consta la marca registrada SAAM Nº de reg. 732.642, para 
distinguir servicios de clase 37. 



j. Documento obtenido del sitio Web del departamento de Propiedad Industrial, 
en el cual consta la marca registrada SAAM Nº de reg. 677.840, para 
distinguir servicios de clase 39. 

k. Documento obtenido del sitio Web del departamento de Propiedad Industrial, 
en el cual consta la marca registrada SAAM Nº de reg.570.884, para 
distinguir servicios de clase 42. 

l. Documento obtenido del sitio Web del departamento de Propiedad Industrial, 
en el cual consta la marca registrada SAAM Nº de reg. 631.026, para 
distinguir servicios de clase 35. 

m. Documento obtenido del sitio Web del departamento de Propiedad Industrial, 
en el cual consta la marca registrada SAAM Nº de reg. 477.895, para 
distinguir servicios de clase 35. 

n. Documento obtenido del sitio Web del departamento de Propiedad Industrial, 
en el cual consta la marca registrada SAAM Nº de reg. 522.666, para 
distinguir establecimiento comercial para la fabricación y construcción de 
productos clases 6 y 20. 

o. Documento obtenido del sitio Web de Nic Chile, en el cual consta el dominio 
inscrito a nombre de sam.cl 

p. Documento obtenido de la portada de la página Web sam.cl en el cual se 
ofrecen los servicios de la empresa. 

7. Que con fecha 30 de Enero del 2007, Carmen Paz Álvarez Enríquez, Por el segundo 
solicitante,  presenta escrito: Demanda arbitral por nombre de dominio.  

8. Que en resumen los argumentos esgrimidos por el segundo solicitante son 
i. La empresa SAAM fue fundada el 15 de noviembre de 1961 en Valparaíso. Sus 

actividades estaban dirigidas a servicios de agenciamiento de naves, estibas, 
remolcadores y equipos portuarios. En 1975 experimento un fuente incremento en la 
demanda de sus servicio  de estiba, lo que motivó al inversión en equipos portuarios 
destinados principalmente al movimiento de carga general refrigerada y granel, de 
esta forma en 1976 fue la primera empresa que prestó servicios integrales a granel de 
importación y al primera en cobrar las estibas sobre la base de tarifa fija. A partir de 
1978, llevó a cabo importantes inversiones en infraestructura y equipos 
especializados en manejo de contenedores. Con la llegada de la época de los 80´, la 
compañía inició la atención también a aeronaves, brindando el servicio de carga y 
descarga en el aeropuerto Internacional de Santiago, a través de la empresa Aerosan 
S.A. creada en sociedad con una importante línea aérea internacional. En 1981 inicio 
la creación de empresas filiales y coligadas, cuya actividad se relacionaba, entre 
otros, con la prestación de servicios de personal, estiba de graneles y cargas 
forestales, servicios de almacenaje, transporte terrestre y transporte fluvial de carga, 
lo que contribuyó eficazmente al objeto de ofrecer servicios integrales a los clientes. 
Ya en los 90`, mi representada se convirtió  en la empresa chilena del sector 
marítimo-portuario en expandirse internacionalmente. Asimismo, ingresó altercado 
de Colombia, a través de Elquip, empresa de estiba y de Equimac, empresa de 
remolcadores y equipos portuarios, convirtiéndose en el operador mas grande de 
Buenaventura, y se incorporó a la agencia peruana “trabajos marítimos S.A.” 
(TRAMARSA). Así impulsó un fuerte desarrollo y expansión de los puertos de 
Callao, llo, Matarani, Pisco, chimbote, Salaverry, Chicaza, Paita. En 1994 se 
estableció en Uruguay a través de la empresa relacionada KIOS. En 1995 creó 
ECUAESTIBAS en Ecuador. En 1997, conquista el mercado de Brasil a través de 
MARSUD y en ese mismo año estableció su primera subsidiaria en tierras mexicanas 
“SAAM Remolques S.A.” en el puerto Lázaro Cárdenas con el objeto de brindar 
servicios en ese puerto. En 1999 se adjudicó la concesión de los principales 
terminales portuarios de Chile: San Antonio y San Vicente, para lo cual conforma 
STI Y SVTI, empresas de giro exclusivo, cuyo objeto social es desarrollar, mantener 
y explotar los frentes de atraque concesionados; en el año 2000 se adjudicó la 
concesión del Terminal portuario Iquique, para lo que creó la empresa ITI, Iquique 
Terminal Internacional. En el 2001se incorporó la empresa Aquasaam. S.A., para 
impulsar su desarrollo en los servicios de apoyo a la industria Salmonera. En el 
2002, se adjudicó la licitación del frente de atraque Nº 2 de Antofagasta, creando la 



empresa ATI, Antofagasta Terminal Internacional y se incorporó a Portuaria Corral 
que tiene como actividad principal la transferencia de productos forestales de 
explotación en el área del puerto de Corral y los ríos de la provincia de Valdivia, al 
sur de Chile. Esto complementa a su relacionada Transportes fluviales Corral S.A. 
creada en 1992. 

ii.  Que la marca comercial SAAM, identifica los servicios que mi mandante 
exitosamente realiza y que lo ha posicionado a nivel nacional como internacional 
como una empresa líder en el mercado; Para proteger sus derechos de propiedad 
industrial mi mandante ha registrado la marca en diferentes clases: a) registro Nº 
570.884, SAAM, denominativa, clase 42; b) registro Nº 677.840, SAAM, 
denominativa, clase 39; c) registro Nº 732.641, SAAM, denominativa , clase 39; d) 
registro Nº  732.642, SAAM, denominativa, clase 37; d) registro Nº 631.026, 
SAAM, denominativa, clase 35; e) registro Nº 522.666, SAAM, denominativa, clase 
6,20 f) registro Nº 732.643, SAAM DISTRICENTER, denominativa, clase 39; g) 
registro Nº 752.688, SAAM FLORIDA, denominativa, clase 36; h) registro Nº 
752.637, SAAM FLORIDA, denominativa, clase 39 i) solicitud Nº 759.694, SAAM, 
denominativa, clase 35. 

iii.  Resulta evidente la relación que existente entre el nombre de dominio en disputa y 
mi mandante ya que es también conocido como SAAM (que corresponde a la sigla 
que lo identifica), expresión que se encuentra registrada por mi mandante como 
marca comercial así como también como nombre de dominio lo cual se puede 
apreciar con su cola comparación. 

iv. En efecto el nombre de dominio SAMCHILE.CL es casi exactamente idéntico, tanto 
gráfica como fonéticamente a otro nombre de dominio ya registrado por mi 
mandante saamchile.cl. De esta forma el nombre de dominio en conflicto sólo se 
diferencia por la sustracción de la letra “A”, lo cual no es suficiente para una 
adecuada diferenciación en el ámbito de Internet. Por lo, anterior es lógico que un 
usuario pueda pensar que al ingresar al portal samchile.cl, se va a encontrar con 
información respecto de una línea especializada de los reconocidos servicios de 
SAAM y por ende lo vinculará directamente con mi mandante. Por lo tanto resulta 
evidente el interés de evitar que el nombre de dominio no sea registrado por un 
tercero que en nada se vincula a ella. 

v. Considera pertinente destacar que SAAM es titular de los siguientes nombres de 
dominios: saamchile.cl; saamchile.biz; saamchile.com; saam.cl; saam.biz; 
saambrasil.biz; saambrasil.com; saamcapacitacion.cl; saamextraportuarios.cl; 
saamextraportuarios.com; saammexico.com; saamrebocadores.biz; 
saamrebocadores.om; saamremolques.biz; saamremolques.com; saamsa.biz; 
saamsa.com; samservice.cl. 

vi. El concepto de nombre de dominio lleva implícita la idea de poder identificar a acda 
usuario en Internet, de forma tal que se identifique como por ejemplo, PARQUE 
ARAUCO, BANMEDICA o PHILIPS, efectivamente corresponda a dicha entidad 
organización o empresa. De lo contrario, el concepto de la red mundial Internet 
carecería de sentido y se transformaría en un instrumento confuso, caótico y de 
escaso valor comercial. 

vii.  Este criterio postula que el nombre de dominio debe ser asignado a quien primero lo 
solicita. Sin embargo, este criterio no es absoluto e incluso, cada vez con más fuerza, 
tanto la doctrina como la jurisprudencia se inclinan a utilizarlo como ultima ratio, 
aplicándolo sólo cuando ninguna de las partes demuestra tener un mejor derecho 
sobre el nombre de dominio en disputa. De lo contrario, no se entendería lo señalado 
en artículo 10 del Reglamento de Asignación de Nombres de Dominio que establece 
un plazo de 30 días para que “eventuales interesados tomen conocimiento y si se 
estimaren afectados, puedan presentar sus propias solicitudes para ese nombre de 
dominio”, y lo corrobora el artículo 14 del mismo cuerpo reglamentario que 
establece en no contraríe las normas vigentes sobre...” sin distinguir si dicha 
obligación corresponde al primero o segundo solicitante. 

viii.  Más aun en este caso, cuando mi mandante  es titular de una marca reconocida tanto 
a nivel nacional como internacional, cual es “SAAM”, con la cual se identifican sus 
servicios marítimos, hace pleno uso de dicho signo, tiene marcas registradas que 



acreditan un interés legítimo y, por sobre todo, un mejor derecho sobre el nombre de 
dominio en disputa. 

ix. En efecto, los nombres de dominio comparten un sinnúmero de aspectos 
características y propósitos con las marcas comerciales, de tal entidad que permiten 
sostener que los nombres de dominios, además de la función técnica que cumplen, 
tienen un rol fundamental como identificadores del origen de los diversos bienes o 
servicios que se ofrecen vía Internet.  
En definitiva, reiteramos que el propósito de los nombres de dominio es la 
identificación adecuada de su titular y como lógica consecuencia, de los productos y 
servicios que se transan en el mercado virtual de la red Internet. 

x. ICANN, En este contexto, cabe tener presente que dicha política reconoce como 
aspecto fundamental para la resolución de dichos conflictos, la titularidad de 
registros marcarios para el signo en cuestión. 

xi. En su título preliminar dicha normativa señala que se considerarán como 
fundamentos para iniciar un procedimiento de disputa de dominios si: 
a) “El nombre de dominio otorgado es idéntico o confusamente similar a una marca 
de productos o servicios respecto de la cual la parte demandante tiene derechos:” 

xii. Asimismo, hay que tener presente que en el caso de autos si se asignara el nombre de 
dominio al demandado se estaría produciendo una dilución de la reconocida marca 
“SAAM” y evidentemente podría inducir a error a los usuarios.  

9. Que con fecha 05 de Marzo del 2007, María Javiera Cossio Wunderlich, por el primer 
solicitante,  presenta escrito: Observaciones  la prueba.  

10. Que en resumen las observaciones de la prueba fueron: 
i. Aún y cuando consideramos que no existe similitud  alguna entre SAM Chile S.A. y 

Sudamericana Agencia Aéreas y Marítimas S.A., cabe destacar que la mayoría de los 
servicios descritos por la contraria son prestados por empresas vinculadas pero que 
funcionan bajo nombres diferentes, los cuales distan mucho de de asemejarse a SAM 
Chile S.A., para aclara el punto las empresas citadas son: Aerosan S.A.; Elquip, 
Equimac, Trabajos marítimos S.A., Kios, Ecuaestibas, Marsud, STI, SVTI. TIT: ATI, 
Transportes Fluviales Corrales S.A., entre otras, Como queda demostrado la fama y 
notoriedad nacional  e internacional a la cual alude el demandante no es tal, toda vez que 
gran parte de los servicios prestados se realizan a través de empresas vinculadas que se 
denominan de manera distinta a los nombres en conflicto. 

ii.  La contraria ha desconocido el hecho que existen registros comerciales de la marca 
SAM, los cuales coexisten pacíficamente en el mercado con SAAM, estos son: a) SAM 
Nº de reg. 542.959, titular Aerofumigaciones SAM S.A. en clase 42; b) SAM Nº de reg. 
418.586, titular lapiedra de Federico Francisco Javier en clase 41; c) SAM Nº de reg. 
541.912, titular Parma Salazar Leonardo en clase 38. 

iii.  Dicho lo anterior, nos parece que se ha permitido la coexistencia de SAM con SAAM a 
nombre de distintos titulares, en materia de registros marcarios, no existe impedimento 
para que se haga lo mismo en materia de nombres de dominio. 

iv. Estimamos que todas las normas legales citadas por la contraria no son aplicables, en 
este caso toda vez que: a) se trata de nombres diferentes; b) su ámbito de aplicación en 
cuanto a las clases cubiertas es absolutamente distinto y en nada se relacionan.; c) Mi 
representado hace uso del nombre SAM Chile, por el cual es reconocido, habiéndose 
demostrado lo anterior con los documentos acompañados; d) El registro marcario 
SAAM , fundante de la demanda de mejor derecho de la contraparte, coexiste 
pacíficamente y desde hace 10 años con otros registros marcarios SAM; e) La existencia 
del nombre de dominio sam.cl, cuyos documentos de registro fueron acompañados junto 
con el escrito de prueba presentado por esta parte. Esto hace aún más factible el conceder 
el registro “samchile.cl” a mi mandante ya que, al incorporar CHILE se logra crear un 
signo notorio y distintivo. 

Al efecto se acompañan los siguientes documentos: 
a) Documento obtenido del sitio Web del Departamento de Propiedad Industrial, en 

el cual consta la marca registrada SAM, registro Nº 542.959. 
b) Documento obtenido del sitio Web del Departamento de Propiedad Industrial, en 

el cual consta la marca registrada SAM, registro Nº 481.586. 



c) Documento obtenido del sitio Web del Departamento de Propiedad Industrial, en 
el cual consta la marca registrada SAM, registro Nº 514.912. 

11. Que con fecha 05 de marzo del 2007, Matías Somarraba Labra, por el segundo solicitante, 
presenta escrito: Evacua traslado. 

12. Que en resumen los argumentos del traslado son: 
i. Como ya se señalamos oportunamente en nuestro escrito de demanda , mi 

representada cuenta con una serie de registros marcarios y nombres de dominio que 
contienen la expresión SAAM (SUDAMERICANA AGENCIAS AEREA Y 
MARITIMAS S.A.), entre ellos el nombre de dominio SAAMCHILE.CL, el cual es 
prácticamente idéntico a SAMCHILE.CL, solicitada en autos. 

ii.  Es mas la contraria señala expresamente en su presentación que mi 
representada”…tiene inscrita a su nombre la marca SAAM para distinguir productos 
y servicios de distintas clases…”Sumado a lo anterior cabe tener presente que mi 
representada ofrece servicios integrales, es decir, de todo tipo de compañías navieras 
y de contenedores, por lo tanto resulta lógico que cualquier usuario al ingresar a 
samchile.cl, razonablemente piense que se trata de un nuevo servicio ofrecido por mi 
mandante SAAM. 

iii.  Cabe destacar que la contraria Don Mario Andrés Pino Corona, no ha acreditado 
ningún tipo de vinculación o interés legitimo sobre el nombre de dominio en disputa. 

iv. Es sabido, que tanto en el derecho comparado, como la jurisprudencia, se ha 
efectuado una inmediata y lógica relación entre los nombres de dominio y las marcas 
comerciales. En el caso de autos dicha relación resulta aun mas evidente  ya que mi 
mandante es el titular de registros marcarios gráficamente muy similares y 
fonéticamente idénticos. 

v. Por su parte la contraria no cuenta con registros marcarios alguno, en virtud del cual 
se pueda acreditar algún tipo de vinculación o derecho sobre el nombre de dominio 
solicitado. 

vi. La única relación que existiría entre la contraria  y el nombre de dominio 
SAMCHILE, estaría dado por una supuesta relación con una empresa denominada  
Sam Chile S.A., tercero ajeno a este juicio. Cabe destacar, que en autos no existe 
documento alguno que acredite la supuesta relación existente entre Sam Chile S.A. y  
 Don Mario Andrés Pino Corona, y, lo que es peor aún, este ultimo no cuenta con 
ningún antecedente que lo legitime o autorice para solicitar un nombre de dominio 
para Sam Chile S.A. 

vii.  A mayor abundamiento, no obstante de tratarse de un tercero ajeno al presente juicio, 
la supuesta sociedad Sam Chile S.A., según el documento acompañado por la 
contraria, fue constituida con fecha 23 de Enero del 2006, es decir, con posterioridad 
a la fecha de registro de la marca SAAM por mi mandante, como también con 
posterioridad a la inscripción de los nombres de dominio de SAAM, Sólo basta con 
señalar que el nombre de dominio saamchile.cl fue solicitado por mi representada 
con fecha 09 de septiembre de 2005. 

13. Que con fecha 19 de abril del 2007, Maria Javiera Cossio Wunderlich, por el primer 
solicitante, presenta escrito: Se tenga presente. 

14. Que con fecha 22 de Mayo del 2007, María Javiera Wunderlich, por el primer solicitante, 
presenta escrito: Cumple lo ordenado. 

i. En primer lugar está el criterio FIRST COME FIRST SERVED en virtud del cual el 
primer solicitante se encuentra en mejor posición en relación al segundo en cuanto a 
la asignación del nombre de dominio, toda vez que ha demostrado con el solo hecho 
de solicitarlo que el nombre de dominio reviste importancia para él. Es así como mi 
mandante goza de una situación preferencial a su asignación, en relación al segundo 
solicitante. 

ii.  Sin perjuicio del que la mandante sea titular de varias marcas comerciales y de 
dominios, debemos destacar que los rubros en que se desarrollan ambas empresas 
son distintos y no relacionados, toda vez que sudamericana agencias aéreas y 
marítimas S.A. se dedica al área del transporte mientras que Sam Chile S.A., presta 
servicios de aseo y mantención .Es así como el conflicto entre estas dos empresas de 
distintos rubros logra resolverse aplicando el principio FIRST COME FIRST 
SERVED. 



iii.  En segundo  lugar encontramos el requisito fundamental de todo solicitante de 
nombre de dominio, el cual es la BUENA FE. Como se puede apreciar en autos mi 
representado ha actuado siempre de buena fe, sin contrariar los principios de la 
competencia y de la ética mercantil. 

15. Que con fecha 24 de mayo del 2007, se cita a las partes a oír sentencia y se notifica a las 
partes vía e-mail. 

CONCIDERANDO: 
1) Que, la Reglamentación de NIC Chile en su artículo 14 señala que será responsabilidad 

exclusiva de cada solicitante el que su inscripción cumpla con las normas legales 
vigentes en el territorio de la República y que no vulnere derechos de terceros. 

2) Que, en consecuencia en autos corresponde determinar cual de las partes posee un mejor 
derecho sobre el dominio solicitado samchile.cl, y si eventualmente la solicitud del 
primer solicitante presentada para tal dominio vulnera derechos adquiridos por el 
segundo solicitante. 

3) Que el primer solicitante ha argumentado que ha solicitado el nombre de dominio para 
ser usado por una empresa de aseos en la cual él trabaja pero no ha acreditado vínculo 
alguno con dicha empresa, sin perjuicio de acreditar la existencia de dicha empresa y el 
uso de la expresión samchile por esta. 

4) Que por otra parte el segundo solicitante ha basado su mejor derecho en ser titular de 
marcas similares al dominio en disputa esto es marcas saamchile para principalmente 
servicios navieros y de transportes y ha señalado que usuarios de Internet podrían 
confundirse con la marca y servicios de su representado de asignarse el dominio al 
primer solicitante. Ello sin haber acreditado una real fama y notoriedad de su marca 
saamchile que permitiera que los usuarios pudiera identificarla con otros rubros como el 
aseo. 

5) Que en todo caso el primer solicitante no ha indicado en ningún momento tener un giro 
similar o conflictivo al naviero o transporte por lo cual los consumidores pudieran 
confundirse, y que de realizarse un uso para el dominio samchile.cl en rubros navieros o 
de transporte el primer solicitante se vería enfrentado a las regulaciones que establece la 
Ley 19.039 y sus modificaciones respecto de eventuales infracciones marcarias. 

6) Que sin embargo en Internet al no existir clases es posible que coexistan dominios muy 
cercanos so similares a nombre de distintos titulares. 

7) El punto anterior unido a la buena fe del primer solicitante al adjuntar antecedentes sobre 
la empresa de aseo Sam Chile , su no interés ni vínculo con el rubro naviero y transporte, 
y la no evidencia de ser la marca saamchile famosa y notoria, 

   
SE RESUELVE: 
Se asigna el dominio SAMCHILE.CL al primer solicitante  Mario Andrés Pino Corona 
 
Como testigos de haberse dictado la presente resolución firman doña Carolina Jara Castro           
Rut: 13.715.557-5 y doña Erika Zarate Melgarejo, Rut: 12.190.258-3, ambas de mi mismo 
domicilio. 
 
 
 
    GABRIELA PAIVA HANTKE     
          Juez Arbitro Arbitrador 
 
 
Testigos.  
 
 
ERIKA ZARATE MELGAREJO                                                 CAROLINA JARA CASTRO 
       RUT: 12. 190.258-3            RUT: 13.715.557-5 


