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Sentencia definitiva 

Juicio por nombre de dominio renohogar.cl 

Santiago, 8 de mayo de 2013 

VISTOS: 

PRIMERO: Que por Oficio Nº 17716 de fecha 4 de marzo de 2013 del 

Departamento de Ciencias de la Computación de la Universidad de Chile (NIC 

Chile), el cual rola a fojas 1 de autos, el suscrito fue notificado de su designación 

como Arbitro en el conflicto trabado por la inscripción del nombre de dominio 

“renohogar.cl”;  

SEGUNDO: Que consta del oficio referido precedentemente, en hojas anexas, que 

son partes en dicho conflicto EDUARDO ANDRES RIOS SANCHEZ, con domicilio en 

Vicuña Mackenna Oriente 6101, depto. 211, La Florida, Santiago, quien inscribió 

dicho nombre de dominio con fecha 23 de octubre de 2012 a las 14:58:37 GMT, e 

INDUSTRIAS QUIMICAS RENO S.A., representada por Sargent & Krahn, en la 

persona de Francisco Ojeda, con domicilio en Av. Andrés Bello 2711, Piso 19, Las 

Condes, Santiago, que inscribió dicho nombre de dominio con fecha 13 de 

noviembre de 2012, a las 21:19:15 GMT. 

TERCERO: Que por resolución de fecha 4 de marzo de 2013, la cual rola a fojas 6 

de autos, el suscrito aceptó el cargo para el conflicto por el nombre de dominio 

renohogar.cl, y juró desempeñarlo fielmente y en el menor tiempo posible, fijando 

acto seguido una audiencia para convenir las reglas de procedimiento para el día 

11 de marzo de 2013 a las 12:00 horas. 

CUARTO: Que la resolución y la citación referidas precedentemente fueron 

notificadas a las partes y a NIC Chile por correo electrónico con firma digital de 

fecha 4 de marzo de 2013 y a las partes por carta certificada con fecha 5 de marzo 

de 2013, según consta de los comprobantes que rolan a fojas 8 y 9 de autos. 

QUINTO: Que el día 11 de marzo de 2013, a las 12:00 horas, tuvo lugar el 

comparendo decretado, con la asistencia de don Francisco Pacheco Benavides, por 
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la oponente, y en rebeldía de la primera solicitante, levantándose el acta que rola a 

fojas 22 de autos. 

SEXTO: Que, por resolución de fecha 12 de marzo de 2013, rolante a fojas 24, se 

notificó a las partes lo obrado en la audiencia de fojas 22. 

SEPTIMO: Que por escrito de fecha 22 de marzo de 2013, rolante a fojas 25 de 

autos, la parte de INDUSTRIAS QUIMICAS RENO S.A. presentó argumentos de mejor 

derecho en los siguientes términos: Que sus orígenes se remontan al año 1962, 

dedicándose a la elaboración y comercialización de diluyentes y productos para 

ferretería. Que con el correr del tiempo amplió su rubro, y en la actualidad tiene 

como actividad principal la importación, representación, comercialización y 

distribución de productos químicos tanto para uso industrial como doméstico. Que 

desde sus orígenes ha sido conocida por la expresión “Reno”. Que tiene su planta y 

oficinas en el sector industrial de “El Salto” en Viña del Mar, donde posee 30.000 

metros cuadrados de terreno. Que es una de las empresas más importantes y 

reconocidas en su rubro. Que posee numerosos registros marcarios para la 

expresión “Reno”, que detalla, entre los cuales resaltan los registros 823.870, 

716.720, 716.120 y 814.462, por ser pertinentes a productos y servicios para el 

hogar, así como de dominios que incluyen la expresión “Reno”, que también detalla. 

Que cuenta con una real, efectiva y profusa presencia en la red internet. Que es 

evidente la vinculación entre el dominio en disputa y la parte, puesto que aquél 

reproduce el signo “Reno”, que goza de fama y notoriedad, por lo que resulta de 

toda lógica la asociación de los usuarios de internet enfrentados al nombre de 

dominio en disputa con los productos para el hogar de la parte. Cita el  artículo 14 

del  Reglamento de Nic Chile. Invoca el criterio de la titularidad sobre marcas 

comerciales y su relación con los nombres de dominio. Cita la denominada  Política 

Uniforme de Resolución de Conflictos de Nombres de Dominio (Uniform Domain 

Name Dispute  Resolution  Policy  "UDRP")  desarrollada  por  la  Corporación  de  

Nombres  y Números Asignados a Internet (Internet Corporation for Assigned 

Names and Numbers "ICANN"), el Informe Final de la Organización Mundial de la 

Propiedad Intelectual (OMPI), los Artículos 20, 21 y 22 del Reglamento de NIC-

Chile; invoca legítimo interés sobre el nombre de dominio en disputa, la creación 

intelectual del signo, el criterio de la notoriedad del signo pedido, el criterio de la 

identidad, el uso efectivo en la red internet y los artículos 6 bis y 10 bis del 
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Convenio de  París, en mérito de todo lo cual solicita se acoja su demanda y se le 

asigne el nombre de dominio en definitiva, con costas 

OCTAVO: Que mediante resolución de 28 de marzo de 2013, rolante a fojas 107, se 

confirió traslado de la presentación de la oponente, el que fue evacuado en 

rebeldía 

NOVENO: Que por resolución de fecha 5 de abril de 2013, notificada a las partes 

con esa misma fecha, la cual rola a fojas 111 de autos, el tribunal recibió  la causa a 

prueba, fijando como hechos substanciales, pertinentes y controvertidos los 

siguientes: 1.- Derechos e intereses de las partes en la expresión “renohogar” o en 

sus partes componentes; 2.- Utilización efectiva que las partes han realizado, 

realizan actualmente o realizarán en el futuro, de la expresión “renohogar” o de sus 

partes componentes.  

DECIMO: Que durante el curso del juicio las partes rindieron las siguientes 

pruebas:  

La oponente, INDUSTRIAS QUIMICAS RENO S.A., rindió las siguientes pruebas: 1) 

Copias de certificados de registros marcarios (fs. 36 a fs. 61); 2) Impresos de 

página web de Nic Chile (fs. 62 a fs. 70); 3) Impresiones búsqueda en Emol para 

Industrias Químicas Reno S.A. (fs. 71); 4) Impresiones de búsqueda en 

amarillas.com para Industrias Químicas Reno S.A. (fs. 72); 5) Impresiones de 

búsqueda en Google para Industrias Químicas Reno S.A. (fs. 73 a 74); 6) Folletería 

de Industrias Químicas Reno S.A. (fs. 75 a 79); 7) Copias de sentencias dictadas en 

juicios por dominios masajescorona.cl, promain.cl y viñasdelmaipo.cl (fs. 80 a 106).  

La parte de EDUARDO ANDRES RIOS SANCHEZ no rindió pruebas.  

UNDECIMO: Que por resolución de fecha 7 de mayo de 2013, rolante a fojas 115, 

se citó a las partes a oír sentencia.  

DECIMO SEGUNDO: Que por resolución de fecha 8 de mayo de 2013, rolante a 

fojas 116, se decretó la medida para mejor resolver de consulta en la red internet 

por la existencia de una página o sitio web para el nombre de dominio 

renohogar.cl, debiendo imprimirse el resultado e incorporarse a los autos, con 

conocimiento.  

DECIMO TERCERO: Que el mismo día 8 de mayo de 2013 se llevó a efecto la 

medida para mejor resolver decretada, obteniéndose el impreso que rola a fojas 
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117 y que fue acompañado a los autos con conocimiento por resolución de fecha 8 

de mayo de 2013, la que rola a fojas 118 de autos.  

 

CONSIDERANDO: 

 

PRIMERO: Que la totalidad de la prueba documental referenciada en el resultando 

décimo no fue objeto de impugnaciones, razón por la cual se la tiene por 

reconocida y se le atribuye valor probatorio. 

SEGUNDO: Que el objeto del presente juicio consiste en determinar cual de las 

partes tiene un mejor derecho al nombre de dominio en disputa, y resulta del 

mérito de autos que la posición de los litigantes de este juicio, en relación con el 

mismo, es la siguiente:  

TERCERO: Que el primer solicitante, la parte de EDUARDO ANDRES RIOS 

SANCHEZ, justificó tal calidad, lo cual lo ampara con la presunción de mejor 

derecho y buena fe en su inscripción que se expresa en el principio "First come, 

first served", presunción que no es, sin embargo, una presunción de derecho y 

puede ceder ante prueba en contrario. Que, fuera de dicha presunción, esta parte 

no presentó argumentos ni pruebas, y se mantuvo en rebeldía durante todo el 

proceso. 

CUARTO: Que la oponente, la parte de INDUSTRIAS QUIMICAS RENO S.A., 

argumentó y comprobó con la documental rendida el tratarse de la reconocida 

industria química comercializadora de productos entre los que se incluyen 

productos para el hogar (fs. 40), con una antigüedad de a lo menos 46 años (fs. 77), 

y que opera en la red internet a través de la página web www.reno.cl (fs. 75, 77 y 

78).  

QUINTO: Que, llamadas las partes a probar los dos puntos de prueba del auto de 

fojas 111, sólo la oponente concurrió a dicha prueba, demostrando derechos, 

intereses y la utilización efectiva de la expresión “reno”, así como su vinculación 

con productos para el hogar. Adicionalmente, la medida para mejor resolver 

decretada probó, con el documento de fojas 117, que el dominio renohogar.cl se 

encuentra inactivo, todo lo cual conduce a estimar la demanda deducida por la 

parte de Industrias Químicas Reno S.A., y a acogerla, en los términos que se 

expresan en la parte resolutiva de la sentencia.  
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Y vistos, además, lo dispuesto en los artículos 3 y siguientes del anexo 1, sobre 

Procedimiento de Mediación y Arbitraje, de Nic Chile, 

 

RESUELVO:  

 

Que se acoge la demanda deducida por la parte de INDUSTRIAS QUIMICAS RENO 

S.A. en contra de EDUARDO ANDRES RIOS SANCHEZ, y se asigna el nombre de 

dominio renohogar.cl a favor de INDUSTRIAS QUIMICAS RENO S.A., sin costas.  

 

 

Notifíquese por carta certificada a las partes y por correo electrónico con firma 

digital a la Secretaría de NIC Chile;  fírmese la presente resolución por el Árbitro y 

por un Notario Público, en su calidad de Ministro de Fe designado para estos 

efectos, o por dos testigos de actuación; comuníquese a las partes y a Nic Chile por 

correo electrónico para fines informativos y remítase el expediente a NIC Chile.   

 

 

 

 

 

 

                     Juan Agustín Castellón Munita 

            Juez Arbitro    

 

    

Firmaron como testigos don Kristoffer Verbeken Manríquez, C.I. 13.234.961-4 y doña 

Lidia Pamela Laprida Vidal, C.I. 12.492.433-2.  

 


