
Fallo  por dominio “redback.cl” 

Representando a Redbac Producciones (JAVIER GONZALO 
MONCADA VALDES) 

-v- 

REDBANC S.A. 

Juez Arbitro 

Ricardo Sandoval López 

--------------------------------------------------------------------------------- 

En Santiago, a  9 de Febrero de 2010 

VISTO: 

PRIMER0:  Que por oficio 0F11.331,  de 23 de Septiembre  de 2009, el 

cual rola a fojas 1, de autos, el suscrito fue notificado de su designación 

como Arbitro en el conflicto trabado por la inscripción del nombre de 

dominio “redback.cl;” 

SEGUNDO: Que consta en el mismo oficio, en hojas anexas, que son 

partes en dicho conflicto representando a Redbac Producciones 

JAVIER GONZALO MONCADA VALDES , RUT 13.904.192-5, cuya 

profesión desconozco, domiciliado  en Avenida Macul 4686,  Macul, 

Santiago, quien  tiene la calidad de primer solicitante del nombre de 

dominio “redback.cl”, el cual pidió a su favor el día 12 de junio de 2009, a 

las 20:59:12, horas GMT., Y REDBANC S.A.  persona jurídica  del rubro 

de su denominación, RUT Nº 96.521.680-4, representada por el abogado 

ANTONIO VARAS BRAUN,  domiciliada, para estos efectos en El Golf 

40, Piso 13, Las Condes, Santiago, quien tiene la  calidad de segundo 

solicitante del mismo nombre de dominio “redback.cl”, el cual pidió a su 

favor el día 06 de Julio de 2009,  a las 15:57:59, horas GMT. 

TERCERO:  Que por resolución de fecha 24 de Septiembre de 2009 la 

cual rola a fojas 8, de autos, el suscrito aceptó el cargo y juró desempeñarlo 

fielmente y en el menor tiempo posible, fijando acto seguido una audiencia 



para convenir las reglas de procedimiento para el día 05 de Octubre de 

2009, a las 10,00 horas. 

CUARTO: Que la resolución y la citación referidas precedentemente 

fueron notificadas por carta certificada a las partes, según consta de los 

comprobantes de envío por correo certificado que rolan a fojas 9 de autos y 

a NIC Chile, en la forma correspondiente. 

QUINTO:  Que el día 05 de Octubre de 2009, a las  10,00 horas, tuvo 

lugar el comparendo decretado con asistencia de don ANTONIO VARAS 

BRAUN, Abogado, quien comparece en representación del segundo 

solicitante,  REDBANC S.A., en virtud de patrocinio y delegación de poder 

que el tribunal tuvo presente y por acompañados los documentos 

respectivos y en  rebeldía del primer solicitante JAVIER GONZALO 

MONCADA VALDÉS, representante de Redbac Producciones.  El árbitro 

procedió  a comprobar que se había hecho la consignación decretada para 

el pago de los honorarios por el segundo solicitante, estimándola bastante y 

ordenando agregar a los autos la fotocopia del comprobante de depósito 

respectivo, que rola a fs 12, de autos. Acto seguido, ante la ausencia del 

primer solicitante,  el árbitro  procedió a fijar las normas de procedimiento 

a las que se ceñirá la controversia, todo ello según consta del acta levantada 

al efecto y que rola a fojas 10, de autos. 

SEXTO: Que  con fecha 5 de Octubre de 2009, se notificó a las partes el 

comparendo y las resoluciones dictadas en él.  

SÉPTIMO:  Que con fecha 19 de Octubre de 2009, por escrito que rola a 

foja 22, de autos, la parte del segundo solicitante REDBANC S.A., 

presentó  solicitud de asignación del nombre de dominio “redback.cl” en 

disputa  a su favor, basado en los siguientes fundamentos de hecho y de 

derecho:  



En el plano de los hechos señala que la parte que representa solicitó con 

fecha 06 de Julio de 2009, el nombre de dominio en conflicto, que lo 

propio hizo JAVIER GONZALO  MONDACA VALDES, representado a 

Redbac Producciones y que, al no prosperar la mediación realizada,  hubo 

de llevarse a cabo el presente arbitraje.  

En los fundamentos de su demanda señala, en primer término,  que se  

funda el hecho que REDBANC S.A. constituye una famosa  y reconocida 

empresa nacional  con mas de 20 años de experiencia  en el mercado de  

transferencia electrónica de datos, contando con la mas extensa red de 

Cajeros Automáticos  a lo largo de todo el país. Su misión es proveer a los 

bancos  e instituciones partícipes redes  electrónicas interconectadas y 

servicios asociados a ellas, proporcionando mejores  estándares  de 

eficiencia, servicio, seguridad, tecnología, confiabilidad e innovación, y 

facilitando la interacción entre  los bancos y sus clientes. Que, en la 

actualidad prácticamente todos los bancos privados y el Banco Estado de 

Chile, están asociados a su Red de Cajeros Automáticos,  a su Red 

Bancaria Interconectada,  a su Red de de Servicios Bancarios, a su Red 

Bancaria de Servicios y a su  Servicio de Transferencia de Información.   

Para proteger sus intangibles REDBANC S.A., son legítimos creadores, 

dueños y usuarios  de  la marca “REDBANC”, bajo la cual opera a nivel 

nacional, gozando ésta de notable prestigio y que ha adquirido desde su 

creación hasta ahora, fama y notoriedad. Destaca que REDBANC S.A., es 

titular de los siguientes  registros de marcas comerciales en Chile: 

1.- Registro Nº 817.900 “REDBANC2, denominativa, clases 35 y 36, que 

es la renovación del Registro Nº 324.126, de fecha 16 de octubre de 1987; 

2.- Registro Nº 848.988, “REDBANC”, mixta, clase 16, renovación del 

Registro Nº  238.470 de 14 de marzo de 1988; 



3.- Registro Nº 851.356,”REDBANC”, mixta, clase 17, renovación del 

Registro Nº 331.487, de 13 de junio de 1988; 

4.- Registro Nº 550.905 “REDBANC DINERO ELECTRONICO”,  frase 

de propaganda, clases 35 y 36, renovación del Registro 346.717, de 30 de 

Agosto de 1989 y  en actual renovación mediante solicitud Nº 879.304. 

5.- Registro Nº 563.119 “REDBANC”, mixta, clases 35, 36 y 38, de fecha 

3 de marzo de 2000. 

6.- Registro Nº 670.800 “REDBANC”, denominativa, clase 38, de fecha 12 

de agosto de 2003. 

Señala que todos los registros  de marcas anteriormente indicados, fueron 

solicitados y concedidos antes del 12 de junio de 2009, fecha se solicitud 

del dominio en conflicto por el primer peticionario Javier Gonzalo 

Moncada Valdés. 

Agrega que REDBANC S.A., es titular asimismo de los siguientes nombres 

de dominio: 

1.-“redbanc.cl” de fecha 21 de junio de 1997; 

2.- “redbancfacil.cl” de fecha 21 de marzo de 2001; 

3.- “redbancinalambrico.cl” de fecha 21 de marzo de 2001; 

4.- “redbancvirtual.cl” de fecha 26 de julio de 2000; 

5.- “redbank.cl” de fecha 6 de abril de 2009; 

6.- “redbanco.cl” de fecha 3 de enero de 2008.  

Todos estos nombres de dominio fueron solicitados u otorgados  con 

anterioridad a la fecha  de solicitud del nombre de dominio “redback.cl”, en 

litigio, por parte de primer solicitante Sr. Moncada Valdés. 

 



 

En cuanto al derecho aplicable  invoca  los artículos 10 inciso 1  y l4  del 

Reglamento de NIC Chile y este último en el sentido que establece, entre 

otras cosas, “que será responsabilidad exclusiva de cada solicitante el que 

su suscripción cumpla con las normas legales vigentes en el territorio de la 

República y que no vulnere derechos de terceros”. 

Agrega  que  los artículos 20 y 22, del Reglamento, en el Título “De las 

Revocaciones de Dominio”, establecen los verdaderos principios  a que 

debe atenerse quien de mala fe ha obtenido la inscripción de un nombre de 

dominio, constituyendo una verdadera pauta a seguir en la materia.             

Así, el artículo 22, señala como causal de revocación de un nombre de 

dominio, entre otras, “que el nombre de dominio sea idéntico o 

engañosamente similar a una marca de producto o de servicio sobre la que 

tiene derechos el reclamante, o a un nombre por el cual el reclamante es 

conocido”. 

Deja en claro el hecho que el nombre de dominio solicitado por el primer 

peticionario “ redback.cl” contiene como elemento distintivo aquel que está 

presente en los signos de su mandante, a saber, “REDBANC.CL”. 

Insiste en su representada  ha hecho de  “REDBNAC” una marca de 

prestigio en el área de las transferencias electrónicas de datos,  que cuenta  

con la mas extensa Red de Cajeros Automáticos en todo el país, que presta 

a los bancos redes electrónicas interconectadas y servicios asociados a 

ellas, de manera que cualquier consumidor que se enfrente al nombre de 

dominio “redback.cl”, sin duda lo relacionará y asociará inmediatamente 

con REDBANC S.A., más aún si se considera que su  mandante tiene 

inscrito el casi idéntico nombre de dominio “redbank.cl”, además de  los 

otros antes mencionados. 



Indica también que  en caso de que se asigne el nombre de dominio en 

disputa al primer solicitante, se producirá una dilución de las reconocidas 

marcas de su cliente y evidentemente se inducirá a error a los 

consumidores, quienes incluso podrán asociar la marca de su mandante con 

una actividad desarrollada por un tercero, que ofrecerá servicios que no 

contarán con el prestigio de REDBANC S.A. Es ese sentido, debe 

considerarse que es un hecho conocido y aceptado que existe una íntima 

relación entre una marca comercial y un nombre de dominio. Agrega que  

sin duda el Sr. JAVIER GONZALO MONCADA VALDES, al momento 

de presentar la solicitud del nombre de dominio “redback.cl” estaba en 

pleno conocimiento de la existencia de la empresa REDBANC S.A. y de la 

notoriedad de sus marcas “REDBANC”. 

Termina sosteniendo que, en base a los hechos, los documentos 

acompañados y el derecho invocado,  tiene el mejor derecho para la 

asignación del dominio en conflicto y que en virtud del Anexo 1 relativo al 

Procedimiento de Mediación y Arbitraje del Reglamento para el 

funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio CL, y pide, en 

consecuencia,  que  dominio “redback.cl,”  le sea asignado en el laudo 

correspondiente.     

OCTAVO: Por resolución de fecha 19 de Octubre Septiembre de 2009, 

notificada a las partes por correo electrónico con fecha posterior, se tuvo 

por presentada la demanda de REDBANC S.A., se confirió traslado a la 

parte contraria por tres días  y se tuvo por acompañados los documentos 

con citación de la contraria.  

NOVENO:  Que por resolución de fecha 07 de Enero de 2010, se recibió la 

causa a prueba, fijando como hechos substanciales y pertinentes 

controvertidos los siguientes: “Derechos y/o interés de las partes en el 

nombre “redback.cl” y “utilización efectiva que las partes han hecho del 



nombre “redback.cl”. Dicha resolución se notificó a las partes por correo 

electrónico al día siguiente de aquel en que se dictó. 

DÉCIMO:  Que por resolución de fecha 22 de Enero de 2010, notificada a 

las partes por correo electrónico ese mismo día, se fijó el plazo de cinco 

días para observaciones sobre la prueba rendida y sobre el proceso en 

general, sin que ninguna de ellas hubiere hecho tales observaciones.  

 

CONSIDERANDO: 

PRIMERO:  Que el segundo solicitante sostiene y acredita con los 

documentos acompañados a los autos, que no fueron objetados, que es una 

empresa conocida nacional dedicada al rubro de las transferencias 

electrónicas de datos, Red de Cajeros Automáticos, que presta  a los bancos 

servicios de redes interconectadas y otros servicios asociados,  con 

experiencia de mas de 20 años en el mercado, que ha protegido sus activos 

intangibles con registros de una familia de  marcas comerciales y con 

inscripción de nombres de dominio que contienen la expresión 

“REDBANC”.   

SEGUNDO: Que, en consecuencia, cabe a este sentenciador dilucidar si 

estos derechos marcarios del segundo solicitante, los nombres de dominio 

registrados a su favor constituyen por sí mismo un mejor derecho al 

nombre de dominio “redback.cl”.   

TERCERO: Que si bien en materia de registros de nombres de dominio se 

aplica por regla general el principio “FIRST COME, FIRST SERVED”, el 

mismo no resulta ser una regla absoluta. Dicho principio tiene su excepción 

en la acreditación de un mejor derecho por la parte a quien le corresponde 

la probanza  en contra del  mismo. El valor absoluto del este principio tiene 

lugar en aquellas oportunidades en las cuales ninguna de las partes rinde 

probanzas de mejor derecho; o rendidas estas, resultan equivalentes en su 



valoración, de modo tal que el único modo romper dicha igualdad de 

derechos, es con la aplicación no de una regla de derecho objetivo, sino del 

principio “FIRST COME,  FIRST SERVED”. En el caso sub lite la parte 

de  REDBANC S.A.  presentó prueba completa y de valor, respecto de su 

mejor derecho, como segundo solicitante, del nombre de dominio en 

cuestión, con registros  de marcas y nombre de dominio inscritos y 

vigentes.  

CUARTO: Que, siguiendo el raciocinio anterior, resultaba esencial para 

este sentenciador no sólo la eventual aplicación del principio FIRST 

COME FIRST SERVED, sino que el primer solicitante hubiere acreditado 

su mejor derecho mediante prueba completa y convincente, lo que en el 

hecho no ocurrió, porque  no compareció en el juicio arbitral, no acompañó 

documentos probatorios, no contestó la demanda  del segundo solicitante ni 

objetó los documentos probatorios presentados por su contraparte. 

QUINTO: Adicionalmente, la inscripción del nombre de dominio 

“redback.cl” por parte del primer solicitante constituye una amenaza a las 

marcas comerciales del segundo solicitante, que pueden verse afectadas  

por la confusión,  toda vez que  al concebir el primer solicitante nombre de 

dominio “redback.cl” en función de la marca REDBANC, que identifica la 

marca registrada con la expresión REDBANC, puede entenderse  que el 

dominio ya indicado, forma parte de la marca “REDBANC”  registrada por 

REDBANC S.A. y, el hecho de incluir la expresión  aludida lleva al 

consumidor a creer que existe unión entre  el dominio así configurado  y la 

marca ya indicada. 

Y visto lo dispuesto por el Reglamento de Mediación y Arbitraje de NIc 

Chile, 

 

 



RESUELVO: 

PRIMERO:  Que se asigna el nombre de dominio “redback.cl” a la 

segunda solicitante, esto es, REDBANC S.A., persona jurídica dedicada al 

rubro de su denominación,  domiciliada para estos efectos en El Golf  40, 

piso 13, Las Condes, Santiago, RUT Nº 96.521.680-4, también 

individualizada  en la parte expositiva del presente fallo. 

SEGUNDO: Que  no se condena en costas al primer solicitante por haber 

tenido motivos para litigar. 

Notifíquese por carta certificada a las partes y a la Secretaría de NIC Chile; 

fírmese la presente resolución por el Arbitro y dos testigos. Remítase el 

expediente a NIC Chile, una vez vencido el plazo de eventuales recursos. 

 

Ricardo Sandoval López 

Juez Arbitro                              
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