
FALLO ARBITRAJE DE DOMINIO 

RATINGS.CL 

En Santiago a 15  Abril del año 2014, Gonzalo Sánchez Serrano, juez árbitro 
arbitrador,  designado para resolver la disputa respecto del dominio ratings.cl,  oficio 
Nº16405 vengo en dictar la presente resolución con el fin de poner término al juicio 
arbitral que en mi carácter de árbitro arbitrador, en virtud de la Reglamentación de Nic 
Chile, he asumido.

De acuerdo al citado oficio son parte en esta causa como primer solicitante  
LUIS  MARCELO  NUNEZ  IRIBARREN  con  domicilio  en  El  Ventisquero  460,  Valle 
Alcala, Temuco, Temuco y por el segundo Time S.A.  domiciliado en Antonia Lopez de 
Bello 172, Providencia, Santiago.

VISTOS LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES: 

1. Con fecha 14 de junio  de 2012, se recibió en mi casilla de correo Oficio Nº 
16405 materia solicita Arbitraje dominio  ratings.cl en el cual se me propuso 
como  juez  árbitro  arbitrador  del  conflicto  ya  referido  de  acuerdo  a  la 
reglamentación de NIC Chile que incluye la designación árbitro y la renuncia de 
recursos  procesales,  entre  otras  reglas  que  las  partes  expresamente 
aceptaron.

2. Con fecha 25 de junio de 2012, de acuerdo a la Reglamentación de NIC Chile, 
este árbitro arbitrador declaró aceptar el cargo, notificó a las partes en conflicto 
por  medio  de  carta  certificada  y  mediante  correo  electrónico  con  firma 
electrónica a NIC Chile y con copia informativa a las partes citándolas a una 
audiencia de conciliación consignación de fondos y/o fijación de normas de 
procedimiento para el  día 7 de agosto  de 2012 a las 16:30 horas,  lo  cual 
consta en autos.

3. Que en la fecha y a la hora citadas se llevó a efecto comparendo decretado en 
autos, con la asistencia solo del segundo solicitante. Llamadas las partes a 
conciliación, no produciéndose ésta, se acordaron las bases del procedimiento. 

4. Que el segundo solicitante, hace las siguientes alegaciones de mejor derecho, 
en resumen lo siguiente:

La  solicitud  de  nombre  de  dominio  presentada  por  la  contraria  perjudican 
ostensiblemente los  derechos de mi representada,  quien se desempeña en 
nuestro país en el rubro de investigación de medios de comunicación. Time 
S.A.  y el  grupo al  que pertenece  poseen derechos legítimos en relación al 
nombre  de  dominio  en  disputa,  según  se  acreditará  a  continuación,  y  es 
conocida ampliamente en nuestro país, por lo que la apropiación de cualquier 
signo que coincida o sea confusamente similar  con sus marcas registradas, 
nombres de dominio o nombre comercial  constituyen una vulneración a sus 



derechos legítimamente adquiridos y un riesgo de confusión que afectará a los 
consumidores y demás usuarios.

Time  S.A.,  es  parte  de  TIME  MEDIA S.A.  y  de  TIME  IBOPE,  empresas 
especialistas en medición electrónica de audiencias televisivas y permanentes 
innovadores a través del uso de tecnologías de última generación. La empresa 
está orientada al  desarrollo de metodologías que permitan un más acabado 
conocimiento de las audiencias y los individuos que las componen. El Grupo 
Time es el  grupo de empresas de investigación de mercado más grande e 
importante del país, con presencia en países de todo el continente, más de un 
cuarto  de  siglo   de  trayectoria  en  Chile  y  un  reconocido  expertise  en  los 
distintos ámbitos de interés del negocio. Gracias al  know how las empresas 
pertenecientes al grupo, éste ha acompañado al país durante un importante 
período de cambios y transiciones sin precedentes, observando, analizando, 
midiendo y reflejando los hitos más significativos de la realidad nacional. 

TIME S.A provee información  oportuna con  alta  confiabilidad  y  credibilidad, 
para la toma de decisiones de sus clientes, dota de herramientas inteligentes, 
en base a la medición de RATING de los programas de televisión, a través del 
PEOPLE METER. La cifra de rating representa el  porcentaje de hogares,  o 
individuos en el caso del rating de personas, del universo objetivo, que están 
viendo un programa de televisión en un momento determinado.

En atención a lo anteriormente expuesto, se puede apreciar que estamos en 
presencia de una empresa absolutamente famosa y conocida en Chile por los 
consumidores,  puesto que es ella la que mide y entrega los datos sobre el 
rating televisivo, tan importante en a la vista del consumidor nacional, puesto 
que de ese dato depende que programas emiten los canales de Televisión. 
Resulta  evidente  entonces,  el  perjuicio  que  las  solicitudes  del  nombre  de 
dominio en disputa representa para Time S.A. 

El Grupo Time, a través de TIME MEDIA S.A. es titular del registro número 
603.169,  PEOPLE  METERS,  denominativa,  para  distinguir  servicios  de  las 
clases,  35 y 42.  TIME S.A. es además titular  de los siguientes nombres de 
dominio: rating.cl; ratingonline.cl; ratingup.cl; y socialrating.cl 

En virtud de los  antecedentes recientemente señalados,  podemos constatar 
que el caso de autos conlleva un riesgo de confusión entre los consumidores, 
quienes pensarán naturalmente que los productos o servicios ofrecidos, en la 
página  web  ratings.cl,  por  parte  del  primer  solicitante,  provienen  de  mi 
representada,  con  el  perjuicio  inminente  que  ello  significa.  Esto  ya  que  el 
público consumidor identifica la palabra RATINGS con los servicios prestados 
por mi mandante. 

Cabe  hacer  mención  en  este  punto  que  en  la  asignación  de  nombres  de 
dominio no es posible la coexistencia de dos marcas o nombres de dominio, tal 
como si lo podría ser en el caso del registro de una marca comercial (dado el 
principio  de  la  especialidad  marcaria),  debido  que  sólo  se  admite  un  solo 



nombre de dominio por concepto, es decir no pueden haber dos ratings.cl. Esto 
hace que la confusión por parte de los usuarios de Internet sea más frecuente y 
el caso de autos se hace patente puesto la casi identidad del dominio solicitado 
y los nombres de dominios de mi mandante. 

En cuanto a los antecedentes de derecho señala:
Convenio de París.
El uso de un nombre de dominio que es idéntico a la marca comercial de mi 
representada constituye un acto de competencia desleal que es abordado por 
el Convenio de París, en su artículo 10 bis: 
“2) Constituye acto de competencia desleal todo acto de competencia contrario  
a los usos honestos en materia industrial o comercial.
3) En particular deberán prohibirse:
1. cualquier acto capaz de crear una confusión, por cualquier medio que sea,  
respecto del establecimiento, los productos o la actividad industrial o comercial  
de un competidor.”
De  lo  anterior  se  desprende  que  el  ejercicio  de  actos  capaces  de  crear 
confusión en Internet, queda comprendidos dentro de la competencia desleal y 
por lo tanto, deben ser prohibidos por las autoridades correspondientes. 

Registros Marcarios. Concepto de Fama y Notoriedad. 
La marca notoria corresponde a aquella es que ampliamente conocida por el 
grupo de consumidores que pertenecen al  mercado al que va dirigida dicha 
marca. En tal sentido, el Convenio de París señala en su artículo 6 bis que los 
países miembros están obligados a “prohibir el uso de una marca de fábrica o  
de  comercio  que  constituya  la  reproducción,  imitación  o  traducción,  
susceptibles de crear confusión, de una marca que la autoridad competente del  
país del registro o del uso estimare ser allí notoriamente conocida como siendo  
ya marca de una persona que pueda beneficiarse del  presente Convenio y  
utilizada para  productos  idénticos  o  similares.  Ocurrirá  lo  mismo cuando la  
parte  esencial  de  la  marca  constituya  la  reproducción  de  tal  marca  
notoriamente  conocida  o  una  imitación  susceptible  de  crear  confusión  con  
ésta.” 

En virtud del citado artículo, la protección de que goza una marca famosa y 
notoria  trasciende  las  barreras  del  derecho  de  marcas,  quedando  su 
reproducción prohibida en cualquier ámbito. 

Time S.A. goza de fama y notoriedad, al igual que sus marcas extraregistrales 
como es el caso de RATING, dado la estrecha relación que hace el público 
entre la palabra, y los servicios de mi representada.

La  expresión  RATING  ha  alcanzado  un  nivel  de  identificación  tal  con  los 
servicios  de  mi  mandante  que  en  la  memoria  colectiva  nacional  hablar  de 
RATING es hablar de PEOPLE METERS y de los servicios de mi representada, 
por tanto  se trata de un término especial y que hace referencia a los servicios 
que ofrece mi representada, por lo que de ser adjudicado al primer, solicitante 
sin duda traerá aparejada el error y confusión entre los consumidores.



Lo anterior se traducirá en la práctica, en que los consumidores que intenten 
ubicar el sitio web de mi representada podrán llegar erróneamente a los de las 
contrarias, con el perjuicio que eso significa para Time. 

Derecho preferente de Time S.A. 
El artículo 22 del Reglamento de NIC Chile establece las condiciones que dan 
cuenta de una inscripción abusiva de nombre de dominio: “La inscripción de un 
nombre  de  dominio  se  considerará  abusiva  cuando  se  cumplan  las  tres  
condiciones siguientes: 
a.- Que el  nombre de dominio sea idéntico o engañosamente similar a una  
marca de producto o de servicio sobre la que tiene derechos el reclamante, o a  
un nombre por el cual el reclamante es reconocido.
b.- Que el asignatario del nombre de dominio no tenga derechos o intereses  
legítimos con respecto del nombre de dominio, y
c.- Que el nombre de dominio haya sido inscrito y se utilice de mala fe."

El nombre de dominio solicitado es muy similar sino idéntico al dominio inscrito 
por mi mandante rating.cl (la inclusión de la letra s al final, nada aporta a la 
distintividad del dominio, debido a que es el plural de rating) y resulta altamente 
posible que el primer solicitante haya tenido conocimiento de dicho nombre de 
dominio, considerando la data y fama de éste. Como ya señalamos “RATING” 
es  del  todo  famoso  y  notorio,  llegando  al  punto  que  el  consumidor  final 
identifica esta palabra con los servicios prestados por mi mandante.

Por  otra  parte,  el  primer  solicitante  no  posee  derechos  que  le  otorguen 
preferencia frente a la asignación del nombre de dominio en conflicto. No es 
titular de una razón social que avale el uso del dominio, ni siquiera de otros 
dominios  relacionados.  Sólo  podrá  valerse  en  este  caso  del  principio  “first  
come, first served”, el cual constituye un principio y no un derecho, y como los 
mismos  jueces  árbitros  de  NIC  Chile  señalan,  desaparece  una  vez  que  la 
contraparte acredita mejores derechos sobre un nombre de dominio, puesto 
que  es  útil  sólo  en  aquellos  casos  en  que  las  partes  de  un  conflicto  se 
encuentran en igualdad de condiciones. 

5. Al efecto acompaña los siguientes documentos:

• Copia de la información obtenida de la pagina web del INAPI sobre las marca 

registro  número  603.169,  PEOPLE  METER,  denominativa,  para  distinguir 
servicios de las clases, 35 y 42

• Copia de la información obtenida de la página web de NIC Chile sobre los 

dominios rating.cl; ratingonline.cl; ratingup.cl; y socialrating.cl 
• Copia de impresiones de pantalla del sitio web http://www.timeibope.cl 

6. Que el primer solicitante no hizo presentación alguna.

7. Que con fecha 25 de septiembre del 2012, se notificó a las partes el período de 
respuestas. 

http://www.timeibope.cl/


8. Que el primer solicitante no hizo presentación alguna.

9. Que el segundo solicitante no hizo presentación alguna.

10. Que con fecha 4 de diciembre de 2013, atendido al mérito de autos se citó a 
las partes a oír sentencia.

CONSIDERANDO:

1. Que el primer solicitante no concurrió a la audiencia arbitral ni allegó a este 
tribunal  presentación  alguna  que  permitiera  fundar  su  mejor  derecho  sobre 
nombre de dominio en cuestión 

2. Que  el  segundo  solicitante  es  titular  de  los  nombres  de  dominio  rating, 
ratingonline.cl; ratingup.cl; y socialrating.cl. lo cual prueba un interés previo en 
dicha expresión.

3. Que de acuerdo a la jurisprudencia reiterada un nombre de dominio en disputa 
se asigna a quien tenga  y evidencia un mejor derecho

4. Que el  segundo  solicitante  concurrió  a  la  audiencia  arbitral  el  día  fijado  y 
presentó oportunamente su demanda donde argumenta los fundamentos de su 
mejor derecho

SE RESUELVE:

i. Se asigna el nombre de dominio RATINGS.CL TIME S A Rut:  86.087.300-1

ii. Se  elimina  la  solicitud  de  LUIS  MARCELO  NUNEZ  IRIBARREN Rut: 
09.718.565-4

iii. Cada parte pagará sus costas.

Notifíquese por carta certificada a las partes y por e-mail bajo firma electrónica a 
NIC Chile.
Como testigos de haberse dictado la presente resolución firman doña Lucía Cristi 
Torrealba  RUT:  7.043.449-0  y  doña  María  José  Arancibia  Obrador,  RUT: 
15.385.586-2, ambas de mi mismo domicilio.



Gonzalo Sánchez Serrano
Juez Árbitro Arbitrador

Lucía Cristi Torrealba                                      María José Arancibia Obrador 
   RUT: 7.043.449-0                                                          RUT: 15.385.586-2


