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Sentencia. 

 
qac.cl 

 
En Santiago a  11 de Noviembre  de 2013, Gabriela Paiva Hantke, juez árbitro arbitrador, designada 

para resolver la disputa respecto del dominio qac.cl vengo en dictar la presente sentencia con el fin de poner 
término al juicio arbitral que en mi carácter de árbitro arbitrador, en virtud de la Reglamentación de NIC Chile, 
he asumido. 
 

Son parte en autos, Primer Solicitante JUAN BAUTISTA QUINTANA AGUAYO, domiciliado en 
Quidora 675, Quilpué; y por la otra, Segundo Solicitante Orica Chemicals Chile S.A. Rep. por Silva & Cia. 
(ORICA CHEMICALS CHILE S.A.), domiciliado en Hendaya 60 piso 4, Las Condes, Santiago. 

 
VISTOS LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:  
 

1. Con fecha 30 de Septiembre de 2013, se recibió en mi oficina Oficio Nº 18.592, materia solicita 
arbitraje dominio qac.cl en el cual se me propuso como Juez Arbitro Arbitrador del conflicto ya referido 
de acuerdo a la Reglamentación de NIC Chile que incluye la designación árbitro y la renuncia de 
recursos procesales, entre otras reglas que las partes expresamente aceptaron. 

 
2. Que con fecha 01 de Octubre de 2013 mediante carta certificada de acuerdo a la Reglamentación de 

NIC Chile este árbitro arbitrador declaró aceptar el cargo y notificó a las partes en conflicto por medio 
de carta certificada y las citó para una audiencia de conciliación y/o fijación de normas del 
procedimiento para el día 16 de Octubre de 2013, a las 12:00 horas, lo cual consta en autos. 

 
3. Que con fecha 16 de Octubre de  2013, siendo las 12:15  horas se llevó a efecto comparendo 

decretado en autos, con la asistencia del Segundo Solicitante Orica Chemicals Chile S.A. Rep. por 
Silva & Cia. (ORICA CHEMICALS CHILE S.A.), quienes confiere poder a doña María José Arancibia 
Obrador, abogado, para estos efectos ambos domiciliados en Hendaya 60, piso 4, Las Condes, 
Santiago y con la inasistencia del Primer Solicitante, JUAN BAUTISTA QUINTANA AGUAYO y en 
presencia de Doña Gabriela Paiva Hantke, juez árbitro arbitrador con el objeto de explorar la 
posibilidad de una conciliación que ponga término al presente juicio arbitral y/o de fijar las reglas del 
procedimiento de acuerdo a la Reglamentación NIC.  Al contarse con la sola presencia de una de las 
partes no se produce acuerdo, por lo que procede fijar las normas del procedimiento 
 

4. Que con fecha 22 de Octubre de 2013, se presentó escrito acompaña documentos de parte del 
Segundo Solicitante Orica Chemicals Chile S.A. Rep. por Silva & Cia. (ORICA CHEMICALS CHILE 
S.A.) 

 
5. Que con fecha 23 de Octubre de 2013 y dentro del plazo de 5 días hábiles,  se presentó Demanda de  

de asignación de nombre de dominio de parte del Segundo Solicitante Orica Chemicals Chile S.A. 
Rep. por Silva & Cía. (ORICA CHEMICALS CHILE S.A.) y con fecha 24 de octubre  se resuelve: A 
presentación del Segundo Solicitante se resuelve, téngase por acompañado documentos 
correspondiente a saldo por honorarios arbitrales y a presentación del Segundo Solicitante se 
resuelve, En lo Principal: por presentada demanda por asignación de nombre de dominio; Primer 
Otrosí; por acompañados documentos con citación; Segundo Otrosí; téngase presente patrocinio y 
poder. Se deja constancia de que el Primer Solicitante no realizó presentación alguna. Que según 
punto Nº 3 Fijado en las normas del Procedimiento, “En caso de recibirse presentación de solo una de 
las partes, el árbitro podrá derechamente citar a oír sentencia”, se cita a las partes a oír sentencia. 

 
6. Que en resumen los argumentos esgrimidos por parte del Segundo Solicitante son los siguientes: 

 
      I.- Orica es una de las compañías más importantes basadas en Australia, con operaciones en 



alrededor de 50 países. Cuenta con una probada tradición de liderazgo, innovación, calidad y seguridad, 
que se manifiesta en las 15.000 personas que trabajan en ella a lo largo de los seis continentes.  
 

            II.- Orica Chemicals es el mayor proveedor y distribuidor de químicos, servicios y tecnología para los 
mercados de tratamiento de aguas, químicos para la minería y químicos industriales. 

      Orica Chemicals Latin America (OCLA) tiene su casa matriz en Santiago y cuenta con filiales en 
Antofagasta, Perú, Colombia, Argentina y Brasil, extendiéndose en el último tiempo a nuevos países de la 
región como Panamá, Venezuela, Bolivia, Ecuador y República Dominicana, ampliando así su cobertura 
geográfica.  

 
        III.- En 1972 se funda Química Anglo Chilena QAC por Thomas E. Dowd, Presidente del negocio de 
ICI en Chile en ese momento. Las ventas iniciales eran sobre base indent sin ventas de stock local. Los 
productos químicos vendidos eran principalmente commodities, como la soda cáustica, solventes clorados, 
fibras y tintas para textiles. 

En 1983 Durante este año, QAC comenzó a producir químicos localmente y se creó Andean Mining & 
Chemicals Ltd.(basada en Inglaterra), para potenciar el crecimiento en operaciones con el exterior. 

En 1989 QAC se trasladó a una nueva dirección en Quilicura, con Patricio Middleton como Gerente 
General. 

 
IV.- En 2004 El grupo QAC entró en conversaciones con Orica Chemnet en Australia para establecer 

un joint venture para servir el mercado latinoamericano, teniendo a Chile y Perú como base para extender 
el negocio en otros países de la región. 
En 2005 Orica Chemicals Latin America comenzó sus operaciones como un joint venture entre Orica 
Chemnet y el Grupo QAC en el mes de Marzo. Andrew Ingleton fue nombrado Director Ejecutivo para 
América Latina y Robert Hill como CEO. Los Miembros del Directorio fueron Bronek Karcz (Presidente), 
Peter Hill, Claudio Rodriguez, Francisco Hill y Andrew Ingleton. 
En 2007 La mayoría de los negocios de ICI Colombia pasaron a ser parte de Evolutia Chemicals. Evolutia 
Chemicals es comprada por Orica y pasa a ser la actual Orica Chemicals Colombia S.A.  
Inicio de actividades de Orica Brasil Productos Químicos Ltda. y Orica Chemicals Argentina S.A. 
Todo lo anterior demuestra que mi representada ORICA CHEMICALS CHILE S.A. es la creadora, usuaria 
y quien ha posicionado en Chile el signo QAC. Ello es un hecho “público y notorio” el cual es reconocido 
por todo el mercado nacional de acuerdo a las pruebas que se adjuntan en otrosí de esta presentación.  

 
        V.- El nombre de dominio solicitado QAC.CL, el cual incluye en forma principal y sustantiva la marca 
famosa y renombrada de mi cliente, “QAC”, todo lo cual produce los males que tanto se trata de evitar en 
nuestra economía como lo son la dilución marcaria y la confusión en el mercado. 
 En este sentido, estimamos ante el hecho de la igualdad de conceptos y anterioridad registral es 
antecedente suficiente para que el dominio en cuestión sea asignado a mi mandante. 

 De esta manera de otorgarse al primer solicitante el nombre de dominio, se producirá una evidente   
confusión en el público nacional pues la marca famosa QAC de mi representada porque, llevará al público a 
hacer una relación conceptual directa con la fama y prestigio de mi cliente, que tanto le ha costado obtener en 
tiempo y dinero. 
 
            VI.- De acuerdo a lo planteado, estimamos fundadamente que el improbable otorgamiento a la 
contraria del dominio en cuestión generará todo tipo de confusiones y errores en el mercado respecto de la 
procedencia empresarial de los productos o servicios que pretenda distinguir el primer solicitante con el 
concepto QAC.CL dado que los consumidores la identificaran, casi de manera automática con mi mandante 
ORICA CHEMICALS CHILE S.A. 
           Asimismo, todo este capital de posicionamiento, honestamente adquirido y en virtud de un trabajo serio 
y profesional, se perdería, se diluiría y daría pie a confusiones. Conforme a lo anterior, estimamos que 
nuestra contraparte no posee un derecho equivalente al nuestro dado que no tiene una marca registrada 
sobre el nombre de dominio solicitado y más aún no posee derecho alguno que pueda rebatir el de nuestra 
representada. 
         En suma, interés legítimo, marcas y dominios registrados, presencia comercial, trayectoria y 
posicionamientos comerciales consolidados, todos estos son elementos que perfilan a mi mandante como 
titular de "un mejor derecho" para optar al dominio en cuestión. 
 
 
 



  En razón de todas las consideraciones mencionadas y de las facultades que el reglamento del ha dotado a 
los árbitros designados para dirimir conflictos de esta naturaleza, venimos en solicitar se conceda el registro 
del nombre de dominio QAC.CL a la empresa que represento, en razón de los antecedentes de hecho y de 
derecho que hemos expuesto en esta presentación.  POR TANTO, A USTED. PIDO: Tener por presentada, dentro de 
plazo, la presente demanda de asignación de nombre de dominio, someterla a tramitación y, en definitiva, resolver que el nombre 
de dominio en cuestión QAC.CL, sea asignado a mi representada ORICA CHEMICALS CHILE S.A. con expresa condena en costas 
a la parte demandada. 

 
 

7. Que por la parte del Segundo Solicitante, se tienen por acompañados los siguientes documentos 
probatorios: Impresión del sitio web del INAPI de la marca registrada  QAC para la clase 3 registro número 800414., 
Impresión del sitio web del INAPI de la marca registrada QAC para la clase 5 registro número 800416. Impresión del sitio 
web del INAPI de la marca registrada QAC para la clase 1 registro número 894558. 

 
8. Que  por parte del Primer Solicitante no se recibió ningún tipo de  argumentos sobre su mejor derecho. 

 
 
CONSIDERANDO: 
 
1. Que la Reglamentación de NIC Chile, en su artículo 14, señala que será responsabilidad exclusiva de 

cada solicitante el que su inscripción cumpla con las normas legales vigentes en el territorio de la 
República y que no vulnere derechos de terceros, y que en autos en virtud de la existencia de un Primer y 
un Segundo Solicitante compitiendo por un mismo nombre de dominio, corresponde determinar cuál de 
las partes posee un mejor derecho sobre el dominio solicitado qac.cl, y si eventualmente una de las 
solicitudes competitivas presentadas para tal dominio vulnera derechos adquiridos por el otro solicitante. 

 
2. Que es un hecho que el Segundo Solicitante ha acreditado en autos ser el titular de la marca QAC toda 

vez que cuenta con registros marcarios, y una historia que la vincula con el nombre de dominio en 
disputa, y que acompañó documentos probatorios anteriormente individualizados al efecto. 

 
3. Que por otra parte, el Primer Solicitante no realizó presentación alguna en autos ni tampoco acreditó 

derecho alguno respecto del dominio en disputa. 
 

4. Que en tales circunstancias es del todo evidente el mejor derecho acreditado a través de registros 
marcarios, del cual goza el Segundo Solicitante en autos, en mérito de lo cual  

 
 
SE RESUELVE: 
 
Se asigna el dominio qac.cl al Segundo Solicitante, Orica Chemicals Chile S.A. Rep. por Silva & Cia. 
(ORICA CHEMICALS CHILE S.A.) 
 

Con respecto a la condena en costas no ha lugar 
 

 
Notifíquese por carta certificada a las partes y por e-mail bajo firma electrónica a NIC Chile. 
Envíese además e-mails para fines informativos a las partes. 

 
 
Como testigos de haberse dictado la presente resolución firman doña Maria Aliaga Ortiz, Rut: 
14.163.702-9 y doña Tamara Vergara Pradine, Rut: 16.278.653-9,  Ambas de mi mismo domicilio. 

 
 
 

GABRIELA PAIVA HANTKE 
Juez Arbitro Arbitrador 

 
 
Testigos.  

     MARIA ALIAGA ORTIZ                                                                TAMARA VERGARA PRADINE                                  
                    RUT: 14.163.702-9                                     RUT: 16.278.653-9 


