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En Santiago, a22 de Abril de 2009

Que doña ERIKA THAMARA PUGA SOTO, a su vez contacto administrativo, con
domicilio en Cordovez 540, Oficina 3l9,La Serena, La Serena, solicitó con fecha 12
de Noviembre de 2008, el nombre del dominio "puga.cl" y asu vez, pUGA ORTIZ y
COMPAÑÍa uutreDA, cuyo contacto administrátivo es don Juan Enrique puga V.,
todos domiciliados para estos efectos en Huérfanos 1 189, Piso 7, Santiago Céntro,
Santiago, solicitaron con fecha 18 de Noviembre de 2008, el mismo nombre de
dominio "puga.cl";

Que mediante Oficio OF 10412 de NIC Chile, de fecha 04 de Marco de 2009, se
designó a la suscrita como árbitro para la resolución del conflicto sobre el referido
nombre de dominio;
Que habiéndose aceptado el cargo de Arbitro y jurado desempeñarlo fielmente, se citó
a las partes, según resolución de fecha 09 de Marzo de 2009, a una audiencia de
conciliación o de fijación de procedimiento a celebrarse el día l8 de Marzo de 2009, a
las 10:00 horas, en el despacho de esta Juez Arbitro, ubicado en Avda. Antonio Varas
175, oficina 1108, piso 11, Edificio Provicentro, Providencia, Santiago, notificándose
dicha resolución por carta certificada a las partes y a NIC Chile, que ro"lan en auros;
Que con fecha 18 de Marzo de 2009, a la hora fijada se llevó u rf.rto la audiencia con
la asistencia de don Alfredo GuzmánPérez, en representación del segundo solicitante,
Puga Ortiz y Cía. Ltda., y en rebeldía el primer solicitante doña Erika Thamara puga
Soto.
Que al no haberse producido conciliación, conforme a lo dispuesto en el Artículo g,
Inciso 3o, anexo l, sobre Procedimiento, Mediación y Arbitraje, este Tribunal Arbitral
fijó el procedimiento a seguir y el monto de los honorarios involucrados, de todo lo
cual se levantó Acta, dándose por notificada personalmente a las partes;
Que en la misma fecha comparece por escrito don Juan Enrique puga Valdés en
representación de Puga Ortiz y Compañia Limitada que en lo principal asume el
patrocinio y poder; al primer otrosí acompaña documentó de poder?e Notario público
don Félix Jara de fecha 25 de Mayo de 2005; al segundo ótrosí delega poder en el
abogado habilitado para el ejercicio de la profesión don Alfredo Guzmán pérez, con
patente al día de la I. Municipalidad de Las Condes, para actuar conjunta, separada o
indistintamente, a lo cual este Tribunal proveyó: a lo prlncipal y ,.gunáo otrosí: téngase
presente; al primer otrosí: por acompañado documento, con citación.
Que con fecha 31 de Marzo de 2009 comparece por escrito doña Erik a Thamara puga
Soto, por a si, y en lo principal solicita se le asigne el dominio puga.cl basada .n qi.
tiene derecho a é1, puesto que se identifica plenamente con él poryue es su patronímióo;
por haber solicitado el dominio en primer lugar, porque profesionálmente sé desempeña
como abogado y dominio lo usará para publicidad de su estudio jurídico en la ciudad de
La Serena; al primer otrosí solicita se tenga por acompañado cómprobante de pago del
dominio puga.cl y al segundo otrosí, solicita se le autorice actuar personalmente en esta



TRIBUNAL ARBITRAL
Jacqueline AbarzaT.

Juez Arbitro

Arbitraje : PU$á.CI
Rol No. :217-2009
OFICIO NIC : OF10412

causa, a lo que este Tribunal proveyó: a 1o principal téngase por presentadas las

argumentaciones en conformidad a la cláusula primera del Acta de Fijación de

Procedimiento, traslado por el término de 5 días; al primer otrosí: por acompañado

documento, con citación; al segundo otrosí: como se pide'

eue con fecha 9 de Abril de 2009, este Tribunal proveyó: Vistos y teniendo presente lo

d-ispuesto en la Cláusula Segunda del Acta de Fijación de Procedimiento de autos, se

recibe la causa a prueba poi el término de 5 días y fijase como punto de prueba el

siguiente: acredítese'la existencia y hechos que constituyen el mejor derecho alegado.

eie con fecha 20 de Abril de 2009, atendido el mérito del proceso, este Tribunal cita

a las partes a oír sentencia;

eue éxiste constancia en autos que se ha pagado por el segundo solicitante la primera

cuota de los honorarios arbitrales.

TENIENDO PRESENTE
l.- eue consta en autos que doña Erika Thamara Puga Soto tiene calidad de primera

solicitante del dominio puga.cl puesto que presentó su solicitud en forma previa a los

señores Puga Ortizy Compañía Limitada;

Z.- eue el Artículo 14, Inciso 1'de la Reglamentación para el Funcionamiento del

Registro de Nombres de Dominio CL, que fija el Procedimiento de Mediación y

Arbitraje, en su artículo siete, establece el carácter de "arbitrador", de los árbitros

competentes para la resolución de conflictos de esta natvraleza' lo que significa, en

consecuencia, de acuerdo a nuestra legislación procesal civil, que el árbitro deberá

resolver de acuerdo a lo que su prudencia y equidad le dictaren;

3.- eue, además, en mateiias de nombres del dominio, se ha desarrollado un

principio resumido en la expresión inglesa "ftrst come first served", en vinud del cual

ia solicitud previa en el tiempo prevalece sobre la solicitud posterior, excepto en caso

de mala fe del Primer solicitante;
4.- Que este principio, en opinión de este Tribunal, está consagrado'

implícitamente, en el artículo 8, iniiso 4, del ANEXO 1 sobre Procedimiento de

Médiación y Arbitraje que establece: 'oPara el caso en que ninguna de las partes en

conflicto comparezc á alaaudiencia, el árbitro emitirá una resolución que ordene que el

dominio en disputa se asigne al primer solicitante, o que se mantenga su actual

asignación, en caso de solicitud de revocación;

5.- eue en opinión de este sentenciador este principio no es exclusivo del sistema

de.nombres del dominio sino que está consagrado también en nuestro ordenamiento

jurídico, en otras determinadas materias, tal es el caso, a título de ejemplo, el artículo

20letrah) de la ley lg.03g, Ley de Propiedad Industrial, que establece: " No podrán

registrarse como rn}rur, h) aqul[as iguáles o que gráfica o fonéticamente se asemejen

de forma que puedan confundirse con otras ya registradas o válidamente solicitas con

anterioridad...,,, donde consta que el legislador le da preferencia a una solicitud previa

en el tiempo en relación con una solicitud posterior;
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6.- Que no obstante lo expresado en el numerando precedente, este principio tiene
excepciones que están consagradas en el mismo artículo ya mencionado y que están
constituidas, en general, por casos en que el oponente a una solicitud de marca o el
solicitante posterior acredita un derecho o uso previo al de la solicitud prioritaria;
7.- Que en consecuencia, en esta materia, en opinión de este sentenciador este
principio debe ser aplicado para el caso en que un solicitante posterior al primero no
acredite un derecho al dominio en cuestión y que amerite dejarlo sin efecto;
8.- Que respecto a la mala fe, en el caso sub lite, se presume la buena fe de las
partes en base a los principios generales de nuestro ordenamiento jurídico y toda vez
que no se ha acreditado hecho material alguno que configure la mala fe;
9.- Que en consecuencia, cabe, a continuación, dilucidar si alguna de las partes en
este conflicto posee un derecho o uso en relación al nombre de dominio en cuestión;
10.- Que respecto de los derechos de doña Erika Thamara Puga Soto, con los
antecedentes que rolan en autos consta que la expresión PUGA coffesponde a su
patronímico;
I l.- Que respecto de los derechos del segundo solicitante, habiendo comparecido a la
primera audiencia fijada en autos con posterioridad no ha realización gestión útil
alguna en el proceso;
12.- Que, en consecuencia, le parece a este Tribunal que de acuerdo a los principios de
prudencia y equidad considerando las gestiones rcalizadas en el proceso por la primera
solicitante unido al hecho que el dominio coincide con su patronímico procede
preferirla en relación al segundo solicitante ;
13.- Que por lo expuesto y visto lo dispuesto en la Reglamentación para el
funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL ANEXO 1, Procedimiento
d e  M e d i a c i ó n  y  A r b i t r a j e  y  e l  a r t í c u l o  7 ,
SE RESUELVE: asígnese el dominio puga.cl a la primera solicitante doña ERIKA
THAMARA PUGA SOTO.
14.- Cadaparte pagará sus costas.

Notifiquese por carta certificada la presente resolución a las partes y a la Secretaría de
NIC Chile vía e-mail, firmese la presente resolución por las Testigos, doña Soledad
Pino G. y doña Joyce Slight O. para estos efectos y remítase el expediente a NIC Chile.
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