
Foja 85 
Santiago, treinta y uno de agosto del año dos mil nueve 

 

Vistos: 

Y, teniendo presente lo dispuesto por el número quinto de las bases de 

procedimiento de fojas 10 y 11de autos y lo dispuesto por el artículo 170 del 

Código de Procedimiento Civil y Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema, 

sobre la forma de las sentencias, de 30 de septiembre de 1920, y habiéndose 

citado a las partes a oír sentencia, se procede a dictar sentencia definitiva en 

juicio arbitral de asignación del nombre de dominio “PRINCIPALCARGO.CL”: 

Parte Expositiva: 

Que por Oficio de fecha 26 de junio de 2009, el Departamento de Ciencias de 

la Computación de la Universidad de Chile (NIC Chile), designó al suscrito Juez 

Árbitro Arbitrador para resolver el conflicto por la inscripción del nombre de 

dominio “PRINCIPALCARGO.CL”, surgido entre Aerolínea  Principal Chile S.A., 

del giro de su nombre, domiciliada en San Sebastián Nº 2839 Of. 611, comuna 

de Las Condes, Santiago, representada por don Leonel Urzúa Aguayo, del 

mismo domicilio indicado y Principal Financial Services, Inc., representada por 

Estudio Silva & Compañía, Estudio Jurídico, con domicilio en Hedaya 60, Piso 

4, Las Condes, Santiago. Que por resolución de fecha 1 de julio de 2009 el 

suscrito aceptó el cargo y juró desempeñarlo en el menor tiempo posible y citó 

a las partes a comparendo para fijar las Bases del Procedimiento Arbitral según 

consta a fojas 2 de autos, el que se efectuó en la Oficina del Juez Árbitro el día 

8 de julio de 2009, a las12:00 horas, con la asistencia sólo de la parte Principal 

Financial Services, Inc. y en rebeldía de Aerolínea  Principal Chile S.A. , según 

consta a fojas 10 y 11 de autos. 

Partes Litigantes: Que son partes litigantes en la presente causa Aerolínea 

Principal S.A., primer solicitante del nombre de dominio 

“PRINCIPALCARGO.CL” y Principal Financial Services, Inc., demandante u 

opositor de autos. 

Enunciación breve de los  fundamentos de hecho y de derecho de la pretensión 

de Principal Financial Services, Inc.: 

La parte demandante de autos funda su demanda de oposición a que se 

otorgue en definitiva el registro del nombre de dominio 

“PRINCIPALCARGO.CL” a Aerolínea Principal Chile S.A. e invoca los 

siguientes fundamentos: 

1.- Antecedentes de Hecho:  

Señala que el demandado solicitó el nombre de dominio 

“PRINCIPALCARGO.CL” y que dentro del plazo que establece el artículo 10 del 



Reglamento para el funcionamiento del registro de Nombres de Dominio CL, 

Principal Financial Services, Inc., solicitó el mismo nombre de dominio. Agrega 

que en la fase de mediación no se logró acuerdo entre las partes y se procedió 

a la designación del Juez Arbitro por NIC Chile. 

2.- Antecedentes de Derecho:  

A) Como primer argumento jurídico el demandante realiza un descripción de la 

Red Internet y solicita que este caso sea evaluado “mas allá de la tentación de 

aplicar simplistamente el principio FIRST COME FIRST SERVED, que en 

muchos casos involucra una profunda injusticia”, agrega que afortunadamente 

los criterios que se están aplicando para resolver conflictos de nombres de 

dominio, “se han ido refinando, de manera que se ha ido mas allá del miope 

criterio inicial “first come first served”, para analizar los conflictos a la luz de los 

principios generales del derecho y de la tesis del mejor derecho”. 

B) En fundamento de la legitimidad de su pretensión Principal Financial 

Services, Inc., señala que es una destacada y ampliamente posicionada 

empresa a nivel mundial en el ámbito de las asesorías financieras, líder en su 

rubro y que ha protegido sus marcas comerciales, en el marco regulatorio de la 

Ley Nº 19.039, sobre Propiedad Industrial y que entre otros, es titular de los 

siguientes registros marcarios: “PRINCIPAL”, registros números 753.098, 

mixta, para distinguir servicios en clase 36, 702.829, para distinguir todos los 

productos de la clase 9, entre otros que cita en extenso listado de sus marcas 

comerciales, en Chile y en el extranjero, que se acompaña en el primer otrosí 

de su escrito de demanda de fojas 12 de autos. 

Señala que su marca comercial “PRINCIPAL”, goza de fama y renombre a nivel 

mundial en el rubro de las asesorías financieras, y que se encuentra protegida 

tanto en Chile como en el extranjero y acompaña al efecto un extenso reporte o 

listado de los países en que goza de protección marcaria a nivel mundial. 

C) Afirma que la expresión “PRINCIPALCARGO.CL”, confundirá a los clientes 

de la parte demandante, en el sentido que el giro fundamental en la especie los 

de asesoría financiera, se encuentra incluida en el nombre de dominio, como 

asimismo la marca comercial que protege y distingue dichos servicios, a saber 

la marca comercial “PRINCIPAL”. 

Agrega que la parte demandante utiliza y ha invertido desde hace décadas y en 

forma centenaria en sus marcas comerciales para el mercado de las asesorías 

financieras, por lo que no resulta justo que un tercero pueda aprovecharse de 

dicho nombre y fama empresarial y que el concepto “PRINCIPALCARGO.CL” 

no solo se estructura en base a las marcas comerciales de la parte 

demandante, sino que se utiliza una marca debidamente registrada, 



vulnerándose un derecho de propiedad sobre esta expresión, por lo que la 

solicitud de autos transgrede el artículo 14 del Reglamento de NIC Chile, que 

señala: “Será de responsabilidad exclusiva del solicitante que su inscripción no 

contraríe las normas vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de la 

competencia leal y de la ética mercantil, como asimismo, derechos validamente 

adquiridos por terceros” y cita también el artículo 22 del Reglamento indicado,  

que establece las causales en virtud de las cuales se puede solicitar la 

revocación de un nombre de dominio ya inscrito ante Nic Chile.   

Concluye solicitando la parte demandante que de conformidad a los principios 

de buena fe, interés legitimo, marcas comerciales, presencia comercial, 

trayectoria y posicionamientos comerciales consolidados, todos son elementos 

que perfilan al actos como titular de un “mejor derecho” para optar al dominio 

en cuestión” y que por lo señalado pide se le asigne el nombre de dominio en 

disputa “PRINCIPALCARGO.CL”. 

Con fecha 28 de julio de 2009 el Tribunal tuvo por interpuesta demanda arbitral 

por el nombre de dominio en disputa y confirió traslado a Aerolínea Principal 

Chile S.A., por el término de 15 días hábiles para su contestación y tuvo por 

agregados los documentos probatorios acompañados, con citación, notificando 

a las partes por correo electrónico con igual fecha. 

La parte demandada no evacuó el trámite de contestación de demanda, razón 

por la cual el Tribunal con fecha 25 de agosto de 2009, tuvo por contestada la 

demanda de fojas 12 en rebeldía de la parte demandada y citó a las partes a 

oír sentencia definitiva, notificando dicha resolución por correo electrónico a las  

partes con igual fecha. 

Parte Considerativa:  

Consideraciones de hecho y de derecho que sirven de fundamento al fallo: 

Primero: La materia que debe resolverse en el presente juicio arbitral consiste 

en determinar a quien de los litigantes corresponde asignar el nombre de 

dominio “PRINCIPALCARGO.CL”, esto es, sí a Aerolínea Principal Chile S.A., 

primer solicitante, o a Principal Financial Services, Inc., segundo solicitante y 

demandante. 

Segundo: Que cabe tener presente que en este caso, sólo la parte demandante 

Principal Financial Services, Inc., ha comparecido en defensa de su pretensión, 

consistente en que se le asigne el nombre de dominio 

“PRINCIPALCARGO.CL”, y ha justificado su pretensión indicado que es titular 

de la marca comercial “PRINCIPAL”, que tiene registrada en Chile y en el 

extranjero, mediante una extensa gama de marcas, mixtas y  denominativas, 

que protegen los servicios en que ejerce sus giros de negocios, en operaciones 



de banca, seguros y asesorías financieras.    

Tercero: Que por el contrario la parte demandada y primer solicitante del 

dominio “PRINCIPALCARGO.CL”, Aerolínea Principal Chile S.A.  como ya se 

ha indicado, no compareció en defensa de su pretensión procesal con el objeto 

se le asigne el nombre de dominio “PRINCIPALCARGO.CL”, por lo que este 

sentenciador carece en el proceso de argumentos jurídicos y antecedentes que 

permitan justificar su pretensión y eventual mejor derecho para que se le 

asigne el nombre de dominio, en relación a la parte demandante.  

Cuarto: Que atendido lo señalado en los considerandos anteriores, no queda 

más que concluir que debe accederse a la pretensión de la demanda del actor, 

quien cuenta a su favor con la titularidad de marcas comerciales que incluyen 

la expresión “PRINCIPAL”, por lo que en el caso sub lite no se divisan 

obstáculos legales, que impidan asignarle el nombre de dominio 

“PRINCIPALCARGO.CL”, toda vez que la parte demandada ha permanecido 

en un estado de inactividad o rebeldía procesal respecto de la pretensión del 

actor.   

Parte Resolutiva: 

En mérito a lo señalado en la parte considerativa, resuelvo conforme prudencia 

y equidad, asignar el nombre de dominio “PRINCIPALCARGO.CL”, a Principal 

Financial Services, Inc., acogiendo la demanda de oposición de fojas 12 y 

siguientes  de autos.  

En materia de costas cada parte soportara sus costas procésales y en materia 

de costas personales del Tribunal Arbitral estése a lo resuelto a fojas 3 de 

autos. 

 

Notifíquese a las partes mediante correo electrónico y a la Secretaría de NIC 

Chile, de igual forma. Archívese en su oportunidad el expediente arbitral. 

 

Conforme lo dispuesto en el artículo 640 del Código de Procedimiento Civil, se 

designan como testigos a doña Alejandra Loyola Ojeda y a doña Cecilia 

Alcaine Abrigo, a efectos autoricen la presente sentencia, quienes firman 

conjuntamente con el suscrito. 

 

 

 
Óscar Andrés Torres Zagal 

Abogado 
Juez Árbitro Arbitrador 

Alejandra Loyola Ojeda 

 



              Cecilia Alcaine Abrigo    

 


