FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO PRINCIPALAPV.CL.
Santiago, 26 de enero de 2010,
VISTOS:

L. El correo electromico de fecha 31 de diciembre de 2008, por el cual Nic Chile comunica que en el
conflicto por la inscripeién del nombre de dominio PRINCIPALAPV.CL se ha designado como arbitro
al suscrito que rola a fojas 1 de autos.

2. Correo electronico que rola a fojas 2 del expediente enviado por Nic Chile, en el que se adjunta
copia del oficio N°10229

3. El oficio OF10229 fecha 31 de diciembre de 2008 que rola a fojas 3, mediante el cual Nic Chile
designa al suscrito como arbitro del conflicto entre don Claudio Gonzalo Carrasco Lobos como primer
solicitante y Principal Financial Service, Inc. como segundo solicitante representado Silva & Cia., que
rola a fojas 3 del expediente.

4, La individualizacién de las partes que rola a fojas 4 v 5 de autos.

5. La resolucién de fojas 6 de fecha 6 de enero de 2009, donde el suscrito acepta la designacion de
arbitro arbitrador y jura desempefiar el cargo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible,
citando a las partes a un comparendo con el objeto de fijar las normas de procedimiento, que se
envid con esta misma fecha, como consta en el ejemplar de la misma por correo electrénico a Ni¢ Chile
y & cada una de las partes y que rola a fojas 7.

6. Correo electrénico que rola a fojas 8 del expediente, enviado por Nic Chile con ¢l cual se
comunica gue ha tomado conocimiento con fecha 6 de enero de 2009 de la aceptacidn del suscrito como
arbitro del presente caso.

7. Formulario de admision de envios registrados de Correos de Chile que rola a fojas 9 y 10 de
autos en los cuales consta que la notificacion del nimero 5 anterior fue despachada a las partes con
fecha 8 de enero de 2009, por correo certificado.

8. Resolucién de primera audiencia de fecha 27 de enero de 2009 que rola a fojas 11, en la que
constan las firmas de don Fernando Ponce Séez, en representacidén del segundo solicitante Principal
Financial Services, Inc.; y la del arbitro.

9. Correo electrénico que rola a fojas 12 del expediente, de fecha 27 de enero de 2009 con el que se
envio la resolucion de primera audiencia mencionada en el N°8 anterior.

10.  Escrito y Poder que rola a fojas 13 y siguientes, presentado con el 27 de enero de 2009, por el
abogado sefior Juan Pablo Silva Dorado en representacién de Principal Financial Services, Inc., en el
que delega poder a don Fernando Ponce Séez, para actuar en autos.

11.  Escrito y pruebas que rolan a fojas 19 y siguientes presentado por don Rodrigo Ledn Urrutia con
fecha 12 de marzo de 2009, en representacion de Principal Financial Services, Inc., en el que solicita



asignacion de nombre de dominio, acompafia documentos de prueba, su patrocinio y poder para
representar a Principal Financial Services, INC.

12.  Copia del escrito mencionado en el N°11 anterior, que rola a fojas 52.
Y TENIENDO PRESENTE:

L Que el procedimiento de mediacidn y arbitraje sobre conflictos que se susciten por el registro de
nombres del dominio cl., es de naturaleza desformalizada, inmediata y simplificada en cuanto a su
framitacion; y que este juez arbitro ha sido investido con las calidades de "arbitrador”, segun lo dispone
expresamente el articulo séptimo del Anexo N° 1 de la Reglamentacién NIC CHILE y los articulos 636
y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil.

II. Que a la audiencia del dia 27 de enero de 2009 a las 10:00 hrs., fijada en la resolucion que rola a
fojas 6 para la realizacion del comparendo en el que se acordaria el procedimiento del presente arbitraje,
solo asistié don Fernando Ponce Séez en representacion de Principal Financial Services. Inc., segundo
solicitante del nombre de dominio PRINCIPALAPV.CL.

HI.  Que don Rodrigo Ledn Urrutia asume el patrocinio de esta causa en representacion de Principal
Financial Services, INC., y presenta escrito de demanda por la asignacion del nombre de dominio
PRINCIPALAPV.CL, en el que argumenta que ¢l principio FIRST COME FIRST SERVED, en muchos
casos involucra una profunda injusticia, y da una sefial equivocada a los actores econdémicos y que
aformadamente los criterios que estan aplicando los arbitros de Internet en el mundo se han ido
refinando, de manera de no solo considerar este criterio inicial sino complementandolo con la tesis del
mejor derecho.

IV.  Que el Sr. Rodrigo Leon Urrutia agrega que su representada es una destacada empresa a nivel
mundial, en Internet, en asesorias financieras que presta a mas de 18 millones de personas y administra
mas de 200 mil millones de dolares en cartera, y que dado el cardcter que poseen los servicios de
asesorias entregados por esta empresa, se han preocupado de resguardar su imagen, hecho que le ha
posibilitado ser una dc las empresas lideres en su rubro a nivel mundial y nacional, constituyendo la
marca PRINCIPAL una marca famosa y renombrada en materia de asesorias. Que como resguardo,
inscribid como marcas comerciales de acuerdo a la Ley de Propiedad Industrial, el concepto
PRINCIPAL FINANCIAL SERVICES, INC. Agrega que su representada utiliza la marca PRINCIPAL
desde hace décadas y en forma centenaria y ha invertido ingentes sumas de dinero para promocionar sus
marcas en el mercado de Asesorias Financieras y que el concepto PRINCIPAL APV no solamente se
estructura en base a las marcas comerciales que identifican en el mercado a su mandante y sus servicios
Principal Financial Services

V. Que el Sr. Rodrigo l.eén Urrutia expresa que el otorgar el dominio en disputa a la contraria
generaria todo tipo de confusiones y errores en el mercado respecto a la procedencia empresarial de los
productos y servicios que pretenda distinguir el primer solicitante, con la denominacion de su mandante
PRINCIPAL FINANCIAL SERVICES, INC. Que todo el capital de posicionamiento, honestamente
adquirido y en virtud de un trabajo serio y profesional, se perderia y daria pie a confusiones, conforme
estiman que el primer solicitante no posee un mejor derecho sobre esta expresion por sobre el de su
representada. Que la bucna fo, interés legitimo, marcas comerciales consolidadas e indiscutidas son
elementos que la perfilan como titular de un mejor derecho para optar al dominio en conflicto.



VL Que en representacion del segundo solicitante, el Sr. Rodrigo Le6n Urrutia ha presentado como
argumentos de pruebas el uso de la denominacion PRINCIPAL, en tarjetas de presentacion; Papeleria
con la marca Principal; Copia de comprobante de pago del dividendo hipotecario; Carpetas, Folletos,
copia del reporte anual del grupo Principal, Folleto publicitario, sobre carta con la marca Principal,
Folleto de Brochure, que demuestran el uso de esta marca y que rola a fojas 37 a la 51 del expediente.

VII.  Que el primer solicitante no asisti6 a la audiencia ni tampoco presentd argumentos para
demostrar su mejor derecho sobre el nombre de dominio en disputa, por lo que se entiende que ha
renunciado en su peticidén a favor del segundo solicitante.

VII. Que adicionalmente a las argumentaciones esgrimidas en el proceso por los representantes
Pricipal Financial Services. INC.; y la ponderacién de toda la prueba instrumental acompafiada a estos
autos y por los medios que aconseja la recta razon, el criterio racional puesto en juicio, el sentido comun
y la recta intencidn, han permitido a este arbitro alcanzar la conviccién necesaria para resolver el
conflicto sobre ¢l nombre de dominio PRINCIPALAPV.CL.

RESUELVO:

1. Aceptar la solicitud de nombre de dominio PRINCIPALAPV.CL, pedida por Principal Financial
Services, INC.

2. Rechazar la solicitud de nombre de dominio PRINCIPALAPV.CL, pedida don Claudio Gonzalo
Carrasco Lobos.

NOTIFIQUESE a Nic Chile y cada una de las partes por correo electronico y por carta certificada
copia de esta resolucion con esta misma fecha y se devuelven los autos de este arbitraje a Nic Chile con
el objeto de dar cumplimiento a lo resuelto y proceder & su correspondiente archivo

* Pablo Ruiz-Tagle Vial
Arbitro Arbitrador

Autoriza la firma del Arbitro Arbitrador en calidad de Ministro de Fe Dofia Valentina Mora Comnejo y
don Herndn Soriano Arancibia, domiciliados para estos efectos en Av. El Bosque Sur 130, piso 12,
comuna de las Condes.
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