FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO PORTALINMOBILIARIODECHTLE.CL

Santiago, 29 de abril de 2014.

VISTOS:

1. El correo electronico de fecha 28 de noviembre de 2013, por el cual Nic Chile comunica que en
el conflicto por la inscripcion del nombre de dominio PORTALINMOBILIARIODECHILE.CL se ha
designado como arbitro al suscrito que rola a fojas 1 de autos.

2. Correo electronico que rola a fojas 2 enviado por Nic Chile con fecha 28 de noviembre de 2013,
en ¢l que se adjunta oficio N°19034.

3. El oficio OF19034 fecha 28 de noviembre de 2013, mediante el cual Nic Chile designa al
suscrito como arbitro del conflicto entre Feliu Hasbun Servicios Inmobiliarios Ltda., como primer
solicitante y como segundo solicitante VMK S.A., que rola a fojas 3 del expediente.

4. La individualizacién de las partes que rola a fojas 4 y 5 autos.

5. La resolucion de fojas 6 de fecha 6 de diciembre de 2013, donde el suscrito acepta la designacion
de arbitro arbitrador y jura desempefiar el cargo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible,
citando a las partes a un comparendo con el objeto de fijar las normas de procedimiento, que se
envio con esta misma fecha, como consta en el ejemplar de la misma por correo electrénico a Nic Chile
v a cada una de las partes, que rola a fojas 7 del expediente.

6. Formulario de admision de envios registrados de Correos de Chile que rola a fojas 8 y 9 de autos
en los cuales consta que la notificacion del nimero 5 anterior fue despachada a las partes con fecha 6 de
diciembre de 2013, por correo certificado.

7. Correo electronico que rola a fojas 10 del expediente, enviado por Nic Chile con el cual se
comunica que ha tomado conocimiento, con fecha 9 de diciembre de 2013, de la aceptacion del suscrito
como arbitro del presente caso.

8. Resolucion de primera audiencia que rola a fojas 11 de fecha 18 de diciembre de 2013, en la que
constan las firmas de dofia Valentina Maturana Zippelius en representacion de VKM S.A., como
segundo solicitante; y la del arbitro, la que fue despachada con esta misma fecha por correo electrénico,
tal como consta a fojas 12 del expediente.




9. Escrito que rola a fojas 13 y siguientes presentados con fecha 18 de diciembre de 2013 por don
Francisco Carey Carvallo, en representacion de VKM S.A., como segundo solicitante, con el que delega
poder para actuar en autos a dofla Valentina Maturana Zippelius y acompafia documentos.

10.  Escrito que rola a fojas 18 y siguientes, presentado con fecha 3 de enero de 2014 por Francisco
Carey Carvallo, en representacion de VKM S A, con el que presenta demanda arbitral por asignacién de
nombre de dominio que indica; acompafia documentos, con citacion; acredita personeria.

11.  Desistimiento que rola a fojas 31 del expediente, enviado con fecha 6 de enero de 2014 por don
Sergio Felit en representacion de Felin Hasbun Servicios Inmobiliarios Ttda., como primer solicitante.

Y TENIENDO PRESENTE:

L Que el procedimiento de mediacion y arbitraje sobre conflictos que se susciten por el registro de
nombres del dominio cl, es de naturaleza desformalizada, inmediata y simplificada en cuanto a su
tramitacion; y que este juez arbitro ha sido investido con las calidades de "arbitrador”, segtn lo dispone
expresamente el articulo séptimo del Anexo N° 1 de la Reglamentacion NIC CHILE vy los articulos 636
v siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil.

IT. Que a la audiencia de] dia 18 de diciembre de 2013 a las 18:00 hrs., fijada en la resolucion que
rola a fojas 6 para la realizacion del comparendo en el que se acordaria el procedimiento del presente
arbitraje, asistio dofia Valentina Maturana Zippelius en representacion de VKM S.A., como segundo
solicitante. '

11, Que con fecha don Francisco Carey Carvallo, abogado en representacion de VKM S.A.,
argumenta en su escrito que su mandante, es una reconocida empresa desarrolladora de software y de
soluciones de Internet, especializada en el mercado inmobiliario, poniendo a disposicion del putblico
productos y servicios ampliamente probados por las principales inmobiliarias y corredores de propiedades
del pais. Que dentro de las actividades desarrolladas por su representada, ésta cred el servicio de corretaje
de propiedades via online, el que presta a través de su marca PORTALINMOBILIARIO, los que ofrece a
través de sus dominios “portalinmobiliario.cl” y “portalinmobiliario.com™. Que su representada, ha
procurado proteger su marca PORTALINMOBILIARIO a través de los siguientes registros marcarios:
Registro N°962515 “PORTALINMOBILIARIO.COM™; N°943388 “PORTALINMOBILIARIO.CL” y
N° 897299, “WWW.PORTALINMOBILIARIO.COM™. Que también cuenta con los siguientes
dominios  webs  registrados en  Chile:  Portal-inmobiliario.cl;  Portalesinmobiliarios.cl;
Portalinmobiliariochile.cl; Inmobiliariaschile.cl;  Elportalinmobiliario.cl;  Miportalinmobiliario.cl;
Portaldeinmuebles.cl; Portalinmobiliaria.cl; Tuportalinmobiliario.cl y Youportalinmobiliario.cl. Que los
elementos que componen los nombres de dominio y marcas de los que su representada es titular, se
encuentran integramente contenidos en el dominio solicitado en autos, siendo la Unica diferencia
existente entre estas expresiones la incorporacion de la expresion “de chile™ que indica que se trata de
un dominio idéntico al de su representada que esta orientado a las propiedades situadas en el pais. Que
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hace presente que la expresion “de Chile” no resulta ser distintiva en relacién con los servicios que se
pretenden ofrecer a través del nombre de dominio solicitado en autos. Que el usuario de internet no
podra distinguir de manera adecuada un dominio del otro, llegando a pensar que los productos y/o
servicios que se ofrezcan a través de la pdgina web portalinmobiliariodechile.cl corresponderan a
productos y servicios ofrecidos por su representada, tal como lo hace actualmente a través de los
dominios portalinmobiliario.cl, portalinmobiliario.com y las marcas PORTALINMOBILIARIO.COM y
WWW.PORTALINMOBILIARIO.CL lo que indudablemente no sera cierto. Que atendida la titularidad
por parte de su mandante de nombres de dominio y marcas construidas en torno a la expresion
“PORTALINMOBILIARIO” y el reconocimiento de que goza entre el piblico en general, es posible
deducir que se trata de un término que es asociado por los cibemautas directa y exclusivamente a su
mandante. Que al ser el nombre de dominio solicitado PORTALINMOBILIARIODECHILE.CL cuasi-
idéntico a los nombres de dominios registrados con anterioridad por su mandante v a las marcas
PORTALINMOBILIARIO.COM y WWW.PORTALINMOBILIARIO.CL previamente registradas,
existe un alta probabilidad que, en el caso de asignarsele dicho nombre de dominio al primer solicitante
en autos, las personas que accedan a dicho sitio Web asocien los servicios y productos que en dicho sitio
se ofrezcan, con la entidad que reconocen como creador y duefio de los dominios portalinmobiliario.cl y
portalinmobiliario.com y de las marcas PORTALINMOBILIARIO.COM y
WWW.PORTALINMOBILIARIO.CL, es decir su representada, viéndose los lectores derivados a una
pagina Web que no tiene relacion alguna con su mandante, creando con ello un dafio a los intereses de
su representada v de los cibernautas.

IV.  Que con fecha 6 de enero de 2014, don Sergio Feliu Aguilera, en representacion de Feliu Hasbun
Servicios Inmobiliarios Limitada como primer solicitante, presenté su desistimiento a la solicitud del
nombre de dominioc PORTALINMOBILIARIODECHILE.CL.

RESUELVO:

1. Aceptar el desistimiento al nombre de dominio PORTALINMOBILIARIODECHILE.CL, pedida
por Feliu Hasbun Servicios Inmobiliarios Limitada.

2. Aceptar la solicitud del nombre de dominio PORTALINMOBILIARIODECHILE.CL,  pedida
por VMK S.A.

NOTIFIQUESE a Nic Chile y cada una de las partes por correo electrénico y por carta certificada
copia de esta resolucion con esta misma fecha.

Arbitro Arbitrado




Autoriza la firma del Arbitro Arbitrador en calidad de Ministro de Fe Doifia Carolina Moya Nifiez y don
Herndn Soriano Arancibia, domiciliados para estos efectos en Av. El Bosque Sur 130, piso 12, comuna

de las Condes.

/Carolina Moya Niifiez Hétnan Soriano Arancibia
" Rut. 12.287.118-5 Rut. 6.925.757-7




