Juan Agustin Castellon Munita.
Juez Arbitro

Sentencia definitiva en juicio por nombre de dominio portalconcepcion.cl

Santiago, a 17 de agosto de 2006.
Vistos:

Primero: Que por oficio OF05983 de 17 de abril de 2006, el cual rola a fojas 1 de autos, el
suscrito fue notificado de su designacién como Arbitro en el conflicto trabado por la
inscripcion del nombre de dominio portalconcepcion.cl.

Segundo: Que consta del mismo oficio, en hojas anexas, que son partes en dicho
conflicto, Departamento de Informatica, representado por don Cristian Marcelo Medina
Araujo, domiciliado en Brafas 324, Talcahuano, quien tiene la calidad de primer
solicitante del nombre de dominio portalconcepcion.cl, el cual pidié a su favor el dia 02 de
Diciembre de 2005 a las 10:27:48 GMT vy Horst Paulmann Kemna, representado por
Sargent & Krahn, en la persona de dofia Sandra Seguel, todos domiciliados en Avenida
Andrés Bello 2711, oficina 1701, Las Condes, Santiago, quien tiene la calidad de segunda
solicitante del mismo nombre de dominio portalconcepcion.cl, el cual pidié6 a su favor el
dia 02 de diciembre de 2005 a las 22:18:53 GMT.

Tercero: Que por resoluciéon de fecha 17 de abril de 2006, la cual rola a fojas 4 de autos,
el suscrito acepté el cargo y juré6 desempenfarlo fielmente y en el menor tiempo posible,
fijando acto seguido una audiencia para convenir las reglas de procedimiento para el dia
24 de abril de 2006 a las 15:15 horas.

Cuarto: Que la resolucién y la citacion referidas precedentemente fueron notificadas por
carta certificada a las partes y a NIC Chile con fecha 18 de abril de 2006, segun consta de
los comprobantes de envio por correo certificado que rolan a fojas 7 de autos.

Quinto: Que con fecha 24 de abril de 2006, a las 15:15 horas, tuvo lugar el comparendo
decretado, con la asistencia de dofia Paula Ahumada Franco, quien comparecié a nombre
del segundo solicitante y en rebeldia del demandado y primer solicitante, todo ello segun



consta del acta levantada al efecto y que rola a fojas 21 de autos.

Sexto: Que con fecha 25 de abril de 2006, las resoluciones dictadas en la audiencia de
fojas 21 fueron notificadas a las partes, segun consta a fojas 23 de autos.

Séptimo: Que por escrito de fecha 08 de mayo de 2006, el cual rola a fojas 25 de
autos, el primer solicitante, don Cristian Marcelo Medina Araujo, presenté sus
argumentos de mejor derecho en los términos siguientes: que ejerce oficio informatico,
de profesion Licenciado en Bioquimica, recientemente en proceso de formacion de una

empresa de informatica, posee destacada trayectoria como informatico, realizador de diversos
Octavo: Que, por escrito de fecha 09 de mayo de 2006, el cual rola a fojas 29 de autos,

la parte de Horst Paulmann Kemna expuso sus argumentos de mejor derecho al nombre
de dominio en disputa en los términos siguientes: Que, el grupo Cencosud S.A., es una
de las empresas mas grandes del pais, especializada en el desarrollo, la comercializacion y
la administracion de grandes centros comerciales, combinando el sentido de servicio con
el respeto por la comunidad. Lider en la industria del retail, tiene presencia en los
negocios de supermercados hipermercados, homecenters y centros comerciales. Que
Cencosud genera directamente mas de 13.000 puestos de trabajo, e indirectamente mas
de 10.000 empleos, tiene mas de 1.000.000 de metros cuadrados construidos y 58 millones
de visitas anuales a sus supermercados, centros comerciales y homecenters. Que, la
compariia fue creada por su presidente y principal accionista, sefor Horst Paulmann Kemna,
quien se inicid en el negocio de los supermercados a finales de la década de 1950. Que,
luego de una vasta experiencia en el comercio minorista, el empresario decidié
incursionar en un nuevo formato de supermercado. El objetivo era ofrecer en un solo lugar
la mayor variedad de productos, con la mas alta calidad y el mejor servicio, una idea
revolucionaria para la industria de la época. Con este concepto, la compania dio el paso
inicial hacia la expansion, creando en 1976 el primer hipermercado de Chile, Jumbo, de
7.000 metros cuadrados, ubicado en la Avenida Kennedy en Santiago. Que, tras el éxito
obtenido, la compafia emprendi6 el desarrollo de una nueva area de negocios: la
edificacién y administracion de centros comerciales y su internacionalizacion. Que, a
principios de la década de 1990, la compafnia se expandié al negocio de los centros
comerciales en Chile, con la apertura de Alto Las Condes, el mas moderno del pais con
mas de 110.000 metros cuadrados arrendables. Que, Luego del éxito obtenido por la
comercializacién de los Hipermercados, Cencosud emprendié el desarrollo de un nuevo
negocio en el area de la edificacién y administracion de los Centros Comerciales. En 1982

se inauguré el primero de ellos en Argentina, Jumbo Centro Comercial. Posteriormente,



continuando la expansion de este rubro, en Argentina se construy6 el primero de muchos
centros comerciales de la linea Portal, "EIl Portal de Escobar", ubicado en la ciudad de
Buenos Aires. Que en Chile el negocio de los centros comerciales se inicié en 1993 con la
inauguracion de Alto Las Condes en la ciudad de Santiago. En provincias, entre los anos
2000 y 2001, se construy6 el “Portal de Rancagua" en la VI region, y en Argentina el
“Portal de la Patagonia” en Neuquén, y el “Portal de los Andes”, en Mendoza. Que el afo
2002 se inauguro el “Portal de la Reina" en la comuna del mismo nombre de la ciudad de
Santiago. Que el crecimiento sostenido en esta area de negocios no ha sido fortuito, pues
Cencosud, liderado por su duefo y principal accionista, sefior Horst Paulmann Kemna, es
el propietario de los centros comerciales mas visitados en Chile y Argentina. La entrega de
una amplia variedad de productos y servicios, la comercializacién de las mejores marcas
del mercado y la presencia de las principales tiendas por departamento, como también su
ubicacion privilegiada, acceso expedito, junto con la oferta gastrondmica y de
entretenimiento en todos sus centros comerciales, le ha permitido ganar la preferencia de
los consumidores y lograr grabarse en su memoria. Que, asimismo, con la apertura del
Portal de Temuco el afio 2004 y el inicio de la construccion del Portal de Chillan, en la VI
region, el Portal de Valparaiso en la V region y el Portal de Antofagasta en la Il region,
Cencosud se logré consolidar en regiones. En la Regién Metropolitana su presencia
también aument6 al inaugurarse el Portal la Dehesa. Que, finalmente, Cencosud ya tiene
presencia en la ciudad de Concepcidén a través de sus Supermercados Santa Isabel, y
actualmente se encuentra en negociaciones para adquirir un terreno en el cual se
instalaria el Portal De Concepcion. Que el propdsito de los nombres de dominio es la
identificacién adecuada de su titular y como logica consecuencia, de los productos y
servicios que se transan y ofrecen en el mercado virtual de la red Internet. Por su parte, el
objetivo final de una marca comercial es precisamente el mismo, esto es, la distincién por
medio de un signo original y novedoso del origen y caracteristicas de los bienes o servicios
gue se transan en el mercado real. Que estos identificadores protegen tanto al publico de
verse expuesto a errores o engafnos respecto del origen y calidad de estos bienes o
servicios, como a los titulares de dichos identificadores, ya que éstos constituyen muchas
veces el activo mas importante de sus empresas. Que, en el conflicto por el nombre de
dominio "portalconcepcion.cl", la parte lo Unico que pretende es resguardar los signos que
a nivel nacional e internacional se asocian estrechamente con su negocio, que se trata
precisamente de los denominados “Portal” a los cuales ha dado fama y notoriedad; por
ello, manifiesta que cuando se utiliza la expresién portal ligado a una localidad geografica,
el publico consumidor lo identifica de inmediato con los centros comerciales de propiedad

de la parte, lo cual es légico, toda vez, que ya existe un gran nimero de portales a lo largo



de Chile. Hace notar que el nombre de dominio solicitado es idéntico al vocablo sobre el cual
se estructuran las marcas de la parte “portal”. Que, en efecto, la parte es titular en Chile de
numerosos registros marcanos para el signo “portal” el cual va acompanado del nombre
de una ciudad. Que el porqué de la importancia del registro de dicha marca es de toda
l6gica. Que, tal como se sefialé anteriormente, el concepto de los centros comerciales de
la parte ha tenido un gran éxito dentro del mercado, por sus particulares caracteristicas
como las indicadas anteriormente, a las cuales se debe agregar su infraestructura moderna,
disefios novedosos, amplios y luminosos pasillos, junto con la efectiva preocupacion en el
impacto ambiental y vial de cada proyecto. Agrega la parte ser titular de numerosas marcas,
como parte de la estrategia para llegar a diferentes sectores del mercado y proteger sus
inversiones, las cuales se encuentran registradas ante el Departamento de Propiedad
Industrial. Dentro de ellas se encuentran aquellas que se estructuran sobre la expresion “portal’,
tales como, tales como a) Registro N° 730.012 "Portal Vifa", mixta, para distinguir
establecimiento comercial en las clases 1 a 34.; b)Registro N° 729.209 "Portal Valparaiso",
denominativa, para distinguir establecimiento comercial en las clases 1 a 34.; ¢) Registro N°
712.908. "Portal Temuco", denominativa, para distinguir establecimiento comercial en las
clases 1 a 34; d) Registro N° 719.912 "Portal Temuco", mixta, para distinguir
establecimiento comercial en las clases 1 a 34; e) Registro N° 722.087 "Portal Rancagua",
mixta, para distinguir establecimiento comercial en las clases 1 a 34; .e) Registro N° 722.086
"Portal La Reina", mixta, para distinguir establecimiento comercial en las clases 1 a 34.; f)
Registro N° 722.085 "Portal La Dehesa", mixta, para distinguir establecimiento comercial
en las clases 1 a 34.; g) Registro N° 729.211 "Portal La Araucania", denominativa, para
distinguir establecimiento comercial en las clases 1 a 34.; h) Registro N° 708.789 "Portal el
Llano", denominativa, para distinguir establecimiento comercial en las clases 1 a 34; i) Registro
N° 708.788 "Portal Chillan", denominativa, para distinguir establecimiento comercial en las
clases 1 a 34. Que, por otro lado, es reconocida y I6gica la actitud de los usuarios de Internet de
ingresar a los sitios mediante nombres que les son familiares. En este caso, un usuario
asociaria inmediatamente el nombre de dominio "portalconcepcion.cl" a una pagina que diga
relacion con los centros comerciales de los cuales es propietaria la parte. Que, ademas, a
modo de reafirmar el mejor derecho de que goza, agrega que es titular de los siguientes nombres
de dominio .CL para la expresion "Pora": portalvinadelmar.cl; 2.- portaldelmar.cl; 3.- poralaricad;
4.- portalladehesa.cl; 5.- portalcalama.cl; 6.- portalvalparaiso.cl; 7.- portaltemuco.cl; 8.-
portaltemuko.cl; 9.- portalrancagua.cl; 10.- portaliquique.cl; 11.- portaldominicos.cl; 12.-
portaldechillan.cl; 13.- portalcopiapo.cl; 14.- portalchillan.cl; 15.- portalatacama.cl; 16.-
portalbulnes.cl; 17.-  mallportaltemuco.cl. Que, en definitiva, el mejor derecho sobre el

nombre de dominio "portalconcepcion.cl" corresponde a la parte, por lo que le debe ser



asignado, en consideracion a los antecedentes de hecho resefiados, y a los antecedentes
de derecho que también invoca, asi como a los criterios de asignacién que senala, de
creacion intelectual del signo pedido, de notoriedad del mismo, de inscripcion abusiva del
solicitante y normativa vigente del Convenio de Paris. En mérito de todo lo anterior,
solicita le sea asignado el nombre de dominio en definitiva, con costas.

Noveno: que por resolucion de fecha 11 de mayo 2006, notificada a las partes con esa
misma fecha, la cual rola a fojas 67 de autos, el tribunal confiri6 traslado de las demandas
de mejor derecho presentadas por ambas partes, el cual fue evacuado en rebeldia por el
primer solicitante, don Cristian Marcelo Medina Araujo, y por la parte de Horst Paulmann
kemna en los términos siguientes: refuta el argumento de la contraparte en cuanto a que
el término “portal” es una expresion genérica y que nadie puede sostener tener un
derecho preferente a ella, y que, como efectivamente afirma su contraria, ha solicitado y
es titular de diversos nombres de dominio que contienen el signo “portal’, dada la
relevancia que el mismo tiene a la hora de levantar un proyecto comercial en una ciudad,

lo cual acredita alin mas su interés en el mismo.

Décimo: que por resolucion de fecha 07 de junio de 2006, la cual rola a fojas 71 de autos,
el tribunal recibié la causa a prueba, fijlando como hechos substanciales y pertinentes
controvertidos los siguientes: Derechos e intereses de las partes en la denominacion
Portal Concepcion, o en sus componentes.- Utilizacién efectiva que las partes efectian o
han efectuado de la denominacién Portal Concepcién o en sus componentes.

Undécimo: Que, durante el curso del juicio, se recibieron las siguientes pruebas:

Por la parte de Horst Paulmann Kemna, la documental constituida por los siguientes
instrumentos: Copias de impresos de Nic Chile, consulta de dominios inscritos a nombre
de Horst Paulmann Kemna: 1.- portalvinadelmar.cl; 2.- portaldelmar.cl; 3.- portalaricacl; 4-
portalladehesa.cl; 5.- portalcalama.cl; 6.- portalvalparaiso.cl; 7.- portaltemuco.cl; 8.-
portaltemuko.cl; 9.- portalrancagua.cl; 10.- portaliquique.cl; 11.- portaldominicos.cl; 12.-
portaldechillan.cl; 13.- portalcopiapo.cl; 14.-  portalchillan.cl; 15.- portalatacama.cl; 16.-
portalbulnes.cl; 17.- mallportaltemuco.cl (fojas 37 a 53); Copias de impresos de Nic Chile,
consulta de dominios inscritos a nombre de Cristian Marcelo Medina Araujo y Horst
Paulmann Kemna: portalvifiadelmar.cl y portalvifia.cl (fojas 65 a 66) y copia de registros
marcarios a nombre de Horst Paulmann Kemna para las marcas Portal Chillan, Portal El

Llano, Portal La Araucania, Portal La Dehesa, Portal La Reina, Portal Rancagua, Portal



Temuco, Portal Valparaiso y Portal Vina (fojas 54 a 64).
Por la parte de Cristian Marcelo Medina Araujo no se rindieron pruebas.

Duodécimo: que por resolucion de fecha 19 de julio de 2006, la cual rola a fojas 72 de

autos, el tribunal cité a las partes a oir sentencia.

CONSIDERANDO:

Primero: Que, acompanados en tiempo y forma los documentos referidos en el acapite
undécimo de la parte expositiva, éstos no fueron impugnados, razén por la cual debe
tenérselos y se los tiene por reconocidos.

Segundo: Que el objeto de este proceso consiste en determinar cual de las partes tiene
un mejor derecho al nombre de dominio en disputa, y sobre el punto, debe establecerse
cual es la posicion de las partes a su respecto, a la luz de los argumentos y pruebas
rendidas.

Tercero: La parte de don Cristian Marcelo Medina Araujo ha demostrado ser el primer
solicitante del nombre de dominio en disputa, circunstancia que la ampara con la
presuncion de mejor derecho a su favor conocida como principio “first come, first served”,
la cual, sin embargo, no es una presuncién de derecho y puede ceder ante prueba
contraria. En forma adicional a lo anterior, ha acreditado ser vecino de la localidad de
Talcahuano, la que se encuentra contigua a la ciudad de Concepcion, y ha manifestado
tener proyectos asociados al nombre de dominio, encontrandose el sitio web
“portalconcepcion” en proceso de desarrollo, y poseer en la actualidad una seccién de noticias
sindicadas de actualizacién automatica de algunos medios de prensa y canales de television chilenos.
Se previene que ésta ultima es una mera afirmacién, pues no fue probada en autos.

Cuarto: La parte de Horst Paulmann Kermna, en tanto, ha alegado y comprobado poseer
registros marcarios y nombres de dominio que designan portales de ciudades, las cuales,
en los hechos, corresponden a centros comerciales que gozan de fama y notoriedada,
tales como Portal La Dehesa, Portal Temuco, Portal La Reina, Portal Vifia y Portal
Rancagua.

Quinto: EI Tribunal arbitral debera fallar en equidad este conflicto, para lo cual tiene
presente que el demandado y primer solicitante goza de la presuncién de mejor derecho
atendida su calidad de primer solicitante del nombre de dominio, es vecino de la localidad
de Talcahuano, la que forma parte de la conurbaciéon urbana conocida como “Gran
Concepcion” y ha expresado, sin acreditarlo legalmente, que con el nombre de dominio
pretende desarrollar proyectos y negocios que no interfieren con los de la demandante.



En cuanto a la demandante y segunda solicitante, justificé tener derechos e intereses
vinculados aisladamente a las palabras “portal” y “Concepcidén”, y manifesté encontrarse
actualmente en busqueda de un terreno en esta ultima ciudad para levantar alli el Portal
de Concepcion, en forma andloga a sus portales La Dehesa, Temuco, La Reina, Vina y
Rancagua, afirmacion ésta ultima que no fue controvertida. Lo anterior, de cara a los
puntos del auto de prueba de fojas 71, permite a este Tribunal tener por acreditados por la
demandante los extremos de su cargo “derechos e intereses de las partes en la
denominacién Portal Concepcién, o en sus componentes” y “utilizacion efectiva que las
partes efecttan o han efectuado de la denominacién Portal Concepcién o en sus
componentes”. Si a todo lo antes dicho se anade que la demandada no rindi6 prueba de
sus afirmaciones, no quedan como sustento de sus pretensiones mas que la presuncién
de mejor derecho y la circunstancia de ser vecino del Gran Concepcion, las cuales, a
juicio de este Juzgador, son superadas por las pruebas de mejor derecho presentadas por
la demandante.

Sexto: En mérito de todo lo antes considerado, el Tribunal dara lugar a la demanda vy
asignara el nombre de dominio a favor del demandante y segundo solicitante del mismo,

en la forma que pasa a expresarse en la parte resolutiva de la sentencia.

Y vistos, ademas, lo dispuesto en los articulos 3 y siguientes del anexo 1, sobre
Procedimiento de Mediacion y Arbitraje, de Nic Chile,

RESUELVO:

Primero: Que se acoge la demanda deducida y se asigna el nombre de dominio
portalconcepcion.cl al segundo solicitante, Horst Paulmann Kemna.
Segundo: Que cada parte soportara sus costas.

Notifiquese por carta certificada a las partes y por correo electrénico con firma digital a la
Secretaria de NIC Chile; firmese la presente resolucién por el Arbitro y por un Notario
Publico, en su calidad de Ministro de Fe designado para estos efectos, o por dos testigos
de actuacion; comuniquese a las partes y a Nic Chile por correo electronico para fines
informativos y remitase el expediente a NIC Chile.



Juan Agustin Castellén Munita

Juez Arbitro

Firmaron como testigos don Cristian Villalonga Torrijo, C.I. 14.347.431-3 y dofia Lidia Pamela
Laprida Vidal, C.I. 12.492.433-2



