TRIBUNAL ARBITRAL
Jacqueline Abarza T.

Juez Arbitro
Arbotraje: plazafullservice.cl
Rol N°. 053 - 2007
OF NIC :0F07056

En Santiago a 24 de Abril de 2007

Que don FRANCISCO JAVIER ERRAZURIZ ERRAZURIZ, domiciliado en Pasaje
San Patricio 109, Refiaca, Viila del Mar, siendo también su contacto administrativo,
solicitd con fecha 04 de Octubre de 2006, el nombre del dominio plazafullservice.cl,
y a su vez, los sefiores PLAZA OESTE S.A., representados por SILVA & CIA, cuyo
contacto administrativo es dofia Johanna Calder6n, ambos domiciliados en Hendaya
60, Las Condes, Santiago, solicitd, con fecha 18 de Octubre de2006, el mismo
nombre de dominio plazafullservice.cl;

Que mediante Oficio OF 07056, de NIC Chile se designo a la suscrita como arbitro
para la resolucion del conflicto sobre el referido nombre del dominio
plazafullservice.cl;

Que habiéndose aceptado el cargo de arbitro y jurado desempeifiarlo fielmente, se
cito a las partes, seglin resolucion, de fecha 08 de Enero de 2007, que rola en autos,
mediante carta certificada, a una audiencia de conciliacion o de fijacion de
procedimiento a celebrarse el dia 23 de Enero de 2007 a las 11.30 horas;

Que con fecha 23 de Enero de 2007, a la hora fijada se llevo a efecto la audiencia
con la asistencia de don Rodrigo Ledn Urrutia en representacion de PLAZA OESTE
S.A.y en rebeldia de don Francisco Javier Errazuriz Errazuriz.

Que al no haberse producido conciliacion, conforme a lo dispuesto en el Articulo 8,
Inciso 4°, anexo 1, sobre Procedimiento, Mediacion y Arbitraje, este Tribunal
Arbitral fij6 el procedimiento a seguir y el monto de los honorarios involucrados, de
todo lo cual se levantd Acta, ddndose por notificada personalmente la parte asistente
y notificdndose via e-mail a la parte inasistente;

Que en la misma fecha comparece don Rodrigo Ledn Urrutia quien en lo principal
solicita se tenga presente patrocinio y poder, en el primer otrosi acompafia: copia de
poder de Plaza Oeste S.A. a Juan Pablo Silva Dorado, Patricio Silva del Campo,
Jaime Silva Barros, Gonzalo Sanchez Serrano, Marcos Morales Andrade y Francisco
Javier Silva Dorado; copia delegacion de poder de Juan Pablo Silva Dorado a
Patricio Silva del Campo, Jaime Silva Barros, Gonzalo Sanchez Serrano, Marcos
Morales Andrade, Francisco Javier Silva Dorado, Arturo Covarrubias Vargas,
Rodrigo Leon Urrutia y Ricardo Montero Castillo; copia comprobante pago de
patente municipal, a lo que este tribunal proveyé: a lo principal: téngase presente; al
primer y segundo otrosi: por acompafiados documentos, con citacion.

Que con fecha 23 de Febrero de 2007 se recibe la causa a prueba, por el término de 5
dias, fijandose como punto de prueba el siguiente: acreditese la existencia y hechos
que constituyen el mejor derecho alegado.

Que con fecha 15 de Marzo de 2007, se cita a las partes a oir sentencia.

TENIENDO PRESENTE

1.- Que consta en autos que el Sefior Francisco Javier Errazuriz Errazuriz tiene la calidad de
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2.-  Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 14, Inciso 1° de la
Reglamentacion para el Funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio CL,
las normas pertinentes para la resolucion de un conflicto de esta naturaleza son, las
normas sobre abuso de publicidad, los principios de competencia leal y la ética
mercantil, como los derechos validamente adquiridos respecto de terceros;

3.-  Que, ademas, en materia de nombres del dominio, se ha desarrollado un
principio especial resumido en la expresion inglesa “first come first served”, que
significa que a falta de mala fe del primer solicitante o de un mejor derecho de un
segundo solicitante, el derecho al dominio por parte del primer solicitante debe
prevalecer;

4.- Que igualmente el Anexo 1 de la Reglamentacion antes mencionada, que fija
el Procedimiento de Mediacion y Arbitraje, en su articulo siete, establece el caracter
de “arbitrador”, de los drbitros competentes para la resolucién de conflictos de esta
naturaleza, lo que significa, en consecuencia, de acuerdo a nuestra legislacion
procesal civil, que el arbitro debera resolver de acuerdo a lo que su prudencia y
equidad le dictaren;

5.~ Que respecto a las normas relativas al abuso de publicidad, los principios de
competencia leal y ética mercantil, este Tribunal deduce que no existe infraccion por
ninguna de las partes en conflicto, puesto que no se ha acreditado en autos un hecho
material que constituya dicha infraccion;

6.- Que para determinar si existe infraccion a derechos validamente adquiridos,
atendida la naturaleza de la materia en conflicto, se hace necesario determinar, a su
vez, la naturaleza de la expresion que constituye el dominio en cuestién en estos
autos y el interés de las partes respecto de ella: 6.1.-Al respecto, es un hecho cierto y
que no necesita prueba, que las expresiones que constituyen el nombre de dominio
en cuestion estos autos, son expresiones que existen tanto en el idioma castellano,
como es PLAZA, y en el idioma inglés, como es la expresion FULLSERVICE vy, en
consecuencia, no corresponden a ninguna creacion intelectual original de alguna de
las partes en este conflicto, ni de un tercero; 6.2.- lo antes expresado significa que al
no ser creacion intelectual de alguna de las partes en conflicto, ni de un tercero y,
mientras no se demuestre lo contrario, cualquier persona puede hacer uso de ellas,
respetando las normas de nuestro ordenamiento juridico en relacién al uso y
adquisicion de derechos sobre denominaciones ya existentes para ser aplicadas en
actividades comerciales;

7.-  Que lo anterior se corrobora por el hecho que en materia de marcas
comerciales, las denominaciones de esta naturaleza, pueden ser registradas como
tales marcas por diferentes personas y adquirir un derecho sobre ellas, siempre y
cuando se registren para actividades diferentes y que no guarden relacién entre si;

8.-  Que de lo antes expresado este sentenciador deduce que en el caso de autos
no existe infraccion a derechos validamente adquiridos y, mientras no se demuestre
lo contrario, cada uno de las partes manifiesta un interés legitimo al nombre de
dominio en cuestion, con la sola presentacion de su solicitud,

9.-  Que no existiendo infraccion a las normas en base a las cuales pudiese ser
resuelto este conflicto, corresponde resolver aplicando el principio especial réesumido
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en la expresion inglesa “first come, first served”, conforme a las normas de
prudencia y equidad del sentenciador;

10.- Que al aplicar el principio especial resumido en la expresion inglesa “first
come — first served” y las normas de prudencia y equidad, a este Sentenciador le
corresponde determinar si existe mala fe del primer solicitante o un mejor derecho
del segundo solicitante;

11.-  Que en el caso sublite se presume la buena fe del primer solicitante, en base a
los principios generales de nuestro ordenamiento juridico y toda vez que no se ha
acreditado hecho material alguno que demuestre la mala fe;

12.- Que, en consecuencia, cabe a este tribunal dilucidar si los derechos de
PLAZA OESTE S.A., sobre el signo PLAZAFULLSERVICE, constituyen un mejor
derecho al nombre del dominio en cuestion;

13.- Que, consta de los antecedentes que rolan en estos autos que el segundo
solicitante si bien comparecié a la audiencia fijada en estos autos, no acredité en
oportunidad alguna tener algun derecho sobre el vocablo PLAZAF ULLSERVICE,;
14.- Que en consecuencia le parece a este tribunal que, no existiendo infraccién
a las normas relativas al abuso de publicidad, los principios de competencia leal y
¢tica mercantil, ni a derechos validamente adquiridos, de acuerdo a los principios de
prudencia y equidad, este sentenciador estima que en el caso de autos se aplica
plenamente el principio especial desarrollado en materia de nombres del dominio, en
inglés, “First Come First Served”, puesto que no se ha demostrado mala fe de parte
del primer solicitante, ni mejor derecho del segundo solicitante.

Que por lo expuesto y visto en lo dispuesto en el Reglamento para el
Funcionamiento de Registro de Nombre del Dominio CL, anexo 1, Procedimiento de
mediacion y arbitraje, articulo 8, inciso 4, se resuelve: Asignese el nombre del
dominio “PLAZAFULLSERVICE.cl”, al primer solicitante sefior FRANCISCO
JAVIER ERRAZURIZ ERRAZURIZ.

Notifiquese por carta certificada la presente resolucion a las partes y a la Secretaria
de NIC Chile, firmese la presente resolucion por el Arbitro y por las Testigos, dofia
Gabriela Segovia V. y dofia Joyce Slight O. en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 640, del Cédigo de Procedimiento Civil y remitase el expediente a NIC
Chile.

N
Gabriela Segovia Venegas

Testigo
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