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En Santiago de Chile a 31 de julio de 2008.- 

 

VISTOS  

 

I.- PARTE EXPOSITIVA. 

 

I.1.-  Constitución del arbitraje.- 

NIC Chile por oficio OFO8745 de fecha 1 de abril de 2008 me notificó de la designación  

como árbitro arbitrador para resolver el conflicto por la inscripción del nombre de 

dominio “pacifikosur.cl”, designación que acepté con fecha 2 de abril de 2008, y que fue 

notificada a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo electrónico. 

  

I.2.-  Partes del arbitraje.- 

Son partes en este juicio: 1) Don Christian Durand Montserrat, Rut 9.494.926-2, con 

domicilio en ésta ciudad, El Tranque 1466 de la comuna de Lo Barnechea, correo 

electrónico matias@imprentaamenabar.cl; 2) AXA Seguros Generales S.A., hoy BCI 

Seguros Vida S.A., rut. 99.147.000-K, representada por el Estudio Alessandri & 

Compañía Limitada y en autos por la abogado doña Viviana Ticona Waise, todos con 

domicilio en esta ciudad, El Regidor 66 piso 10 de la comuna de Las Condes, correo 

electrónico vticona@alessandri.cl.  

  

I.3.- Objeto del arbitraje. 

El objeto del arbitraje es resolver la inscripción del nombre de dominio “pacifikosur.cl”, 

suscitado entre las partes antes individualizadas. 
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I.4.- Procedimiento.- 

Que a fojas 19 y siguientes de estos autos se encuentra el acta en el que constan las 

normas de procedimiento que se acordó para que rigiera la tramitación de esta instancia 

arbitral, con la inasistencia de don Christian Durand Montserrat, a quien le fue notificada 

el acta según consta a fojas 20 de autos. 

 

I.5.-  Periodo de Planteamientos.- 

 

I.5.1.-  Planteamientos de don Christian Durand Montserrat. 

Don Christian Durand Montserrat no presentó planteamientos para argumentar su mejor 

derecho sobre el nombre de dominio en conflicto.  

 

I.5.2 Planteamientos de  AXA Seguros Generales S.A.  

Consta a fojas 31 y siguientes que doña Viviana Ticona Weise en representación de AXA 

Seguros Generales S.A. presentó escrito fundamentando su mejor derecho sobre el 

nombre de dominio de autos,  señalando que AXA Seguros Generales S.A. es titular del 

registro de su marca “Pacifico Sur” bajo el N°587.636 en clase 36.  En cuanto a los 

antecedentes de derecho, señala que al resolver la titularidad de un nombre de dominio se 

debe tener en cuenta precisamente la titularidad de los registros marcarios para el signo 

pedido como dominio.  Así también, señala que de acuerdo a la política uniforme de 

resolución de conflictos de nombres de dominio desarrollada por la ICANN se reconoce 

como aspecto fundamental para la resolución de los conflictos la titularidad de los 

registros marcarios para el signo es cuestión, y en su título preeliminar se considera como 

fundamento para iniciar un procedimiento de disputa de dominio si el nombre de dominio 

otorgado es idéntico o confusamente similar a una marca de productos o servicios 

respecto de la cual la parte demandante tiene derechos.  Agrega que tales criterios han 

sido reconocidos por los artículos 20, 21 y 22 del Reglamento de Nic Chile.  Señala que si 

se asigna el nombre de dominio en disputa a la primera solicitante constituiría una causal 
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de error y confusión entre el público consumidor que contradice el espíritu de la 

normativa marcaria .  Finalmente para acreditar su mejor derecho sobre el nombre de 

dominio en disputa, acompaña  a fojas 55 y siguientes los documentos: Fotocopia de la 

marca Pacifikosur nº 587.636 a nombre de UAP Seguros Generales Chile S.A.; Copia de 

escritura pública de fecha 1 de diciembre de 1997 de la Junta Extraordinaria de 

Accionistas UAP Seguros Generales Chile  S.A. donde consta el cambio de nombre por el 

de AXA Seguros Generales S.A.; Copia de escritura pública de 16 de septiembre de 2002  

de la Junta Extraordinaria de Accionistas de AXA Seguros Generales S.A. donde consta 

el cambio de nombre por el de BCI Seguros de Vida S.A. 

  

 I.6 Etapa de Respuestas.- 

 

I.6.1 Respuesta de don Christian Durand Montserrat. 

Don Christian Durand Montserrat no evacuó respuesta alguna a los argumentos expuestos 

por AXA Seguros Generales S.A.  

 

1.6.2 Respuesta de  AXA Seguros Generales S.A., hoy BCI Seguros de Vida S.A.  

AXA Seguros Generales S.A. no evacuó respuesta alguna, ya que, doña Christian Durand 

Montserrat no expuso planteamientos. 

 

I.7 Cierre del proceso y llamado a las partes a oír sentencia.- 

A fojas 58 de autos, con fecha 8 de julio de 2008 no existiendo diligencias pendientes, se 

citó a las partes a oír sentencia, resolución que les fue notificada a las partes por carta 

certificada.- 
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II.  PARTE CONSIDERATIVA. 

 

II.1 Se encuentra acreditado en autos, fojas 2, que don Christian Durand Montserrat 

con fecha 22 de noviembre de 2007 solicitó el nombre de dominio “pacifikosur.cl”.   

También, se encuentra acreditado en autos, fojas 1, que AXA Seguros Generales S.A., 

hoy BCI Seguros de Vida S.A., lo solicitó con fecha 14 de diciembre de 2007.- 

 

II.2 Que don Christian Durand Montserrat no fundamentó su mejor derecho para 

solicitar la asignación del nombre de dominio en disputa como tampoco contra argumentó 

los planteamientos esgrimidos por  AXA Seguros Generales S.A.   

  

II.3 Que AXA Seguros Generales S.A., hoy BCI Seguros de Vida S.A., fundamentó su 

mejor derecho en que es titular del registro de su marca “Pacifico Sur” bajo el N°587.636 

en clase 36.  En cuanto a los antecedentes de derecho, señala que de acuerdo a la política 

uniforme de resolución de conflictos de nombres de dominio desarrollada por la ICANN 

se reconoce como aspecto fundamental para la resolución de los conflictos la titularidad 

de los registros marcarios para el signo es cuestión,. Agrega que tales criterios han sido 

reconocidos por los artículos 20, 21 y 22 del Reglamento de Nic Chile.  Señala que si se 

asigna el nombre de dominio en disputa a la primera solicitante constituiría una causal de 

error y confusión entre el público consumidor que contradice el espíritu de la normativa 

marcaria.   

   

II.4   Que debe considerarse, que de acuerdo a la documentación acompañada por AXA 

Seguros Generales S.A., consta a fojas 53, que UAP Seguros Generales Chile S.A. tiene 

registrada en Chile la marca “Pacifico Sur”.  Que también se encuentra acreditado en 

autos, fojas 52 y siguientes, que UAP Seguros Generales Chile S.A. cambio su nombre 

por el de AXA Seguros Generales S.A., y que consta a fojas 42 de autos, que AXA 

Seguros Generales S.A. cambio su nombre por el de BCI Seguros de Vida S.A.  En 
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consecuencia se encuentra acreditado en autos que AXA Seguros Generales S.A., hoy 

BCI Seguros Vida S.A., es titular de la marca Pacifico Sur. 

 

II.5 Que debe considerarse que la marca Pacifico Sur es engañosamente similar al 

nombre de dominio solicitado “pacifikosur.cl”, pues fonéticamente suenan idénticas, 

siendo su única diferencia la sustitución de la letra “c” por una “k”, cambio que no le 

otorga ninguna distintividad al nombre de dominio solicitado. 

 

II.6 Considerando lo anterior, de otorgársele el nombre de dominio “pacifikosur.cl”, 

engañosamente similar a la marca “Pacifico Sur”, a quien no es titular de dicha marca, se 

produciría confusión entre los usuarios de Internet a cerca de quien es el proveedor de los 

productos y servicios que se ofrecen. 

 

II.7 En consecuencia, éste sentenciador considera que AXA Seguros Generales S.A., 

hoy BCI Seguros Vida S.A., ha acreditado tener un mejor derecho sobre el nombre de 

dominio en disputa, “pacifikosur.cl”, por cuanto es titular de la marca “Pacifico Sur” 

engañosamente similar al nombre de dominio en disputa.   

    

III SE RESUELVE. 

 

Considerando los argumentos antes referidos, se resuelve asignar el nombre de dominio 

en disputa “pacifikosur.cl” a AXA Seguros Generales S.A., hoy BCI Seguros Vida S.A., 

representado por  Alessandri & Compañía Limitada.  

 

Cada parte pagará sus costas. 

  

Notifíquese a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo electrónico. 
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Devuélvanse los antecedentes a NIC Chile para su cumplimiento.- 

 

 

 

 

 

Sentencia pronunciada por el señor árbitro arbitrador, don Felipe Bahamondez Prieto. 

 

 

 

 

 

Autoriza la Secretaria del Tribunal, doña María José Allende Gutiérrez.  


