83

SENTENCIA DEFINITIVA EN JUICIO ARBITRAL
POR ASIGNACION DE NOMBRE DE DOMINIO
obituariosur.cl

Santiago, miércoles once de mayo de dos mil once.-

VISTOS:

Con fecha veinte de mayo de dos mil diez, la Sociedad Periodistica
Araucania S.A., con domicilio en Antonio Varas 167, comuna y ciudad de Puerto
Montt, solicité la inscripcion del nombre de dominio “obituariosur.cl” ante NIC
Chile.

Posteriormente, con fecha tres de junio de dos mil diez, la sociedad San
Arturo S.A., con domicilio en Santa Magdalena 187, Providencia, Santiago, solicitd
la inscripcion del nombre de dominio “obituariosur.cl” ante NIC Chile, dando lugar
al proceso de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento de Mediacién vy
Arbitraje”, contenido en el anexo 1 de la “Reglamentacién para el Funcionamiento
del Registro de Nombres del Dominio CL”.

Mediante oficio de Nic Chile N° 12945 de 30 de septiembre de 2010 se
designé al infrascrito como arbitro para la resolucién del conflicto sobre el referido
nombre de dominio.

Una vez aceptado el cargo de arbitro en conformidad a la ley, se cit6 a las
partes a una audiencia de conciliacion y/o de fijacion del procedimiento.

Segun consta en autos, la resolucién antes indicada fue notificada a las
partes mediante carta certificada y a Nic Chile.

Notificadas las partes por carta certificada al domicilio senalado al presentar

su respectiva solicitud, el cual se entiende valido para todos los efectos legales
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segun lo establece el art.11 de la Reglamentacion para el Funcionamiento del
Registro de Nombres del Dominio CL, concurrieron a la audiencia de conciliacion
y/o de fijacion del procedimiento sefialada, ambas partes y no se no se produjo
avenimiento entre las partes, segun consta en autos.

En mérito de lo anterior y lo dispuesto en el N 8 inciso cuarto del Anexo 1
sobre Procedimiento de Conciliacién y Arbitraje de la Reglamentacion para el
Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, se procedi6 a fijar el
procedimiento arbitral a seguir y el monto de los honorarios arbitrales.

A fs. 30 y 47, respectivamente, las partes hicieron valer sus
correspondientes derechos.

A fs. 53 se dio traslado a las partes por cinco dias para que hicieran sus
respectivos descargos.

A fs. 65, se recibié la causa a prueba y se fij6 como hecho sustancial,
pertinente y controvertido el siguiente: “Existencia y hechos que constituyen el
mejor derecho que se reclama sobre el nombre de dominio “obituariosur.cl”.

A fojas 82, se citd a las partes a oir sentencia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que con fecha veinte de mayo de dos mil diez, la Sociedad

Periodistica Araucania S.A., solicito la inscripcion del nombre de dominio
“obituariosur.cl” ante NIC Chile. Que posteriormente, con fecha tres de junio de
dos mil diez, la sociedad San Arturo S.A., solicitdé la inscripcion del nombre de
dominio “obituariosur.cl” ante NIC Chile, dando lugar al proceso de acuerdo a lo
establecido en el “Procedimiento de Mediacion y Arbitraje”, contenido en el anexo
1 de la “Reglamentacion para el Funcionamiento del Registro de Nombres del
Dominio CL".

Notificadas las partes por carta certificada al domicilio sefnalado al presentar
su respectiva solicitud, el cual se entiende valido para todos los efectos legales
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segun lo establece el art.11 de la Reglamentacion para el Funcionamiento del
Registro de Nombres del Dominio CL, a la audiencia de conciliacidén y/o de fijacion
del procedimiento, concurrieron ambas partes y no se produjo avenimiento, segun
consta en autos. En mérito de lo anterior y lo dispuesto en el N8 inciso cuarto del
Anexo 1 sobre Procedimiento de Conciliacién y Arbitraje de la Reglamentacion
para el Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, se procedié a
fijar el procedimiento arbitral a seguir y el monto de los honorarios arbitrales.
SEGUNDO: Que en la etapa de discusion, el primer solicitante expresa que seria
una filial de la empresa El Mercurio S.A.P., y que abarcaria desde la VlIl a la X
regiones de nuestro pais a través de los siguientes medios regionales: El
Llanquihue (1885), El Diario Austral de Temuco (1916), El Diario Austral de
Osorno (1982), El Diario Austral de Valdivia (1982), El Renacer de Angol (2003),
El Renacer de Arauco (2003) y La Estrella de Chiloé (2003)

Agrega, que en su afan de poder llegar a la mayor cantidad de lectores y ante el
creciente uso de las tecnologias, habria creado la version electrénica de cada uno
de sus diarios, las cuales podrian ser conocidas en los respectivos sitios web:
www.ellanquihue.cl, www.renacerdearauco.cl, www.laestrellachiloe.cl,
www.australtemuco.cl, www.australvaldivia.cl, www.australdelosrios.cl y
www.australosorno.cl. Que asi, se valdria de diversas herramientas para poder
ofrecer en Internet los mismos servicios o secciones que el lector puede encontrar
en la versidn de papel de los respectivos diarios, como lo seria el uso de los
nombres de dominio.

Sefiala que teniendo presente lo expuesto y en relacién al caso de autos, entre los
medios que le pertenecerian, el diario EI Llanquihue, tendria su formato papel y
una edicién electrénica, la que contendria una seccién de obituarios, la que se
referiria sélo a los fallecimientos de personas de localidades del sur y que para
acercar a sus lectores a esta seccién y hacer mas facil y directo su acceso, habria
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solicitado el dominio obituariosur.cl. Asi, a través de este sitio Web, seria posible
informar los fallecimientos al diario y asi éste generar un aviso y darlo a conocer al
resto de la comunidad surefia, con indicacion del dia y hora del funeral y que por
lo dicho, seria imperioso que el dominio en disputa se le mantuviera asignado.
Senala ademas, que tendria un mejor derecho sobre el dominio en disputa, por
tener un Interés real, efectivo y legitimo; uso del dominio; confusién en el acceso y
por ser el primer solicitante.

Afirma que tendria un interés real, efectivo y legitimo porque actualmente usaria el
dominio obituariosur.cl, a través del sitio web del mismo nombre, informando asi a
la comunidad las noticias de fallecimientos acontecidos dia a dia en las
localidades surefias. Que asimismo, a través del sitio web del diario El Llanquihue,
seria posible acceder al sitio web www.obituariosur.cl y que seria aun mayor su
difusién por este medio. Agrega que ejerceria diversas acciones destinadas a
mantener activo el sitio web www.obituariosur.cl, como actualizar la informacién
sobre los fallecimientos, lugares de velatorios, de los funerales, y ademas, daria
publicidad sobre diversas empresas funebres, etc. Que seria un interés efectivo,
porque verdaderamente tendria un proyecto asociado al dominio en disputa, a
saber, un sitio web donde se darian a conocer fallecimientos de personas del sur
de nuestro pais, lo que estaria estrechamente relacionado con su labor como
medio de comunicacion.

Que su interés seria legitimo, toda vez que el uso que daria al dominio de autos, a
través del sitio web www.obituariosur.cl, no seria contrario a derecho, a la moral o
buenas costumbres.

Agrega que otro antecedente a tener en consideracion, seria el hecho de que
usaria el dominio en disputa desde que lo solicit6 en Mayo del afio 2010 y que
desde ese mes hasta Octubre del 2010, en el sitio web www.obituariosur.cl, se
habrian publicado mas de 5.000 avisos conocidos como obituarios, referidos a las
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ciudades de Temuco, Valdivia, Osorno, Puerto Montt y Chiloé. Que sélo en el mes
de Octubre del presente aro, el sitio habria recibido un total de 24.761 visitas,
respecto de las cuales 14.355 corresponden a trafico directo al sitio web
www.obituariosur.cl, es decir, mas del 50% de las visitas que tuvo tal sitio, habria
correspondido al ingreso directo por parte de los usuarios del nombre de dominio
en disputa en Internet.

Afirma que otro antecedente que se deberia tener presente, seria el riesgo de
confusién en el acceso al sitio Web, ya que por lo expuesto precedentemente, el
publico consumidor y en general los usuarios de Internet, asociarian el concepto
de “Obituario Sur” a él y no al segundo solicitante y que por lo mismo, en el evento
que se asignara el dominio en disputa al segundo solicitante, se provocaria un
error en el acceso al sitio Web.

Argumenta también, que tendria plena aplicacién el principio First Come First
Served conforme al cual debe asignarse tal dominio al primer solicitante,
concluyendo que detentaria un mejor derecho sobre el dominio de autos.
TERCERO: Que en la etapa de discusion, el segundo solicitante también hizo
valer sus derechos y al efecto expresa en primer término, que la solicitud del
primer solicitante, perjudicaria ostensiblemente sus derechos, ya que se
desempenaria en Chile en el rubro de cementerios, parques y memoriales. Que
poseeria derechos legitimos en relacion al nombre de dominio en disputa, y que lo
acreditara en este juicio y que seria ampliamente conocida en el pais, por lo que
apropiacion de cualquier signo igual o confusamente similar con sus marcas
registradas, nombres de dominio y nombre comercial, constituiria una vulneracién
a sus derechos legitimamente adquiridos y un riesgo de confusion que afectaria a
los consumidores y demas usuarios.

Agrega que junto con el Arzobispado de Santiago, a través de la Fundacién de
Derecho Candnico Acoger, controlarian a Acoger Santiago S.A., empresa que
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tendria por objeto ofrecer servicios funerarios. Expresa que Acoger Santiago,
habria desarrollado un servicio integral de sepultacion catolica, que ofreceria
servicios funerales tradicionales, sepultacion en cementerios catélicos, servicios
de cineracién y la posibilidad de publicar obituarios.

Senala ademas, que Acoger Santiago S.A., junto con administrar cementerios
catélicos en Santiago, tendria memoriales en parroquias y santuarios que senala.
Que por lo expuesto precedentemente, se podria apreciar que estariamos en
presencia de una empresa famosa y conocida en Chile por los consumidores, por
lo que resultaria evidente el perjuicio que la solicitud de autos le representaria.
Ademas arguye, que seria titular del nombre de dominios obituarios.cl.

Que por lo dicho, argumenta que se podria constatar que el caso de autos
conllevaria un riesgo de confusion entre los consumidores, quienes pensarian
naturalmente que los servicios prestados por el primer solicitante, provendrian de
él, con el perjuicio que ello le significaria, ello porque seria conocida en el ambito
de los servicios funerarios, dentro de los cuales se encuentran los obituarios.

Que en cuanto al derecho, cita las normas sobre revocacion de nombres de
dominio, contenidas en el Reglamento de Nic Chile, las cuales se aplicarian en la
especie, ya que el nombre de autos, seria idéntico a la marca y al nombre con que
es conocido y que resultaria altamente posible que el primer solicitante haya
tenido conocimiento de dicho nombre, considerando la data y fama de ésta y sus
marcas en Chile.

Agrega por ultimo, que el primer solicitante, no poseeria derechos que le otorguen
preferencia frente a la asignacién del nombre de dominio en conflicto, que no seria
titular de una razoén social que avale el uso del dominio, ni de otros dominios
relacionados. Que por lo mismo, so6lo podria valerse del principio de ser el primer
solicitante, lo que no seria un derecho y que seria util sélo cuando las partes se
encuentran en igualdad de condiciones.
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CUARTO: Que el primer solicitante, al evacuar el respectivo traslado, sefiala que
el segundo solicitante, careceria de exclusividad sobre la denominacion obituarios
en la red Internet, ya que toda su argumentacién relacionada a los servicios
funerarios, se basaria en los servicios y acciones realizadas por la empresa
ACOGER S.A., que de acuerdo a los dichos de la contraria es controlada por ésta
junto con el Arzobispado de Santiago y después elaboraria argumentos en base a
los derechos que le asisten a Acoger S.A. como empresa de servicios funerarios.
Lo que le permitiria concluir que la empresa que tiene un interés directo y actual
es Acoger S.A. y no el segundo solicitante, y que por tal razén, los argumentos
expuestos por éste, no serian validos al basarse en una empresa que no es parte
en el presente arbitraje.

Agrega, que respecto a la titularidad del dominio obituarios.cl, que posee el
segundo solicitante, afirma, que no es de su exclusividad el uso de la
denominacién obituario en la red Internet, toda vez que existen otros dominios que
incluyen tal denominacion, todos coexistiendo pacificamente sin afectar los
intereses de San Arturo S.A., y al efecto cita a: OBITUARIO.CL de titularidad de
Asesorias y Comunicaciones Parraguez Villena y Cia Limitada. Sitio activo.
OBITUARIOSCHILE.CL de titularidad de Manuel Emilio Barbieri Sandoval. Sitio
activo y OBITUARIOCONDOLENCIAS.CL de titularidad de Luis Alberto Chappa
Lagos. Sitio activo.

Expresa también, que el segundo solicitante mantendria inactivo el sitio web

www.obituarios.cl, y que en consecuencia, la conducta del segundo solicitante

permitiria afirmar que no tiene un real interés en el dominio en disputa, y que sélo
mantendria tal dominio, como barrera de obstaculo a futuros dominios que
contengan el elemento obituario, estimando su actuar contrario a la buena fe.

QUINTO: Que por su parte el segundo solicitante, al evacuar el respectivo
traslado, arguye que los argumentos dados por la primera solicitante, no serian
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suficientes para acreditar un mejor derecho que supuestamente le corresponderia.
Que no bastaria con tener uno o0 mas periédicos y una seccion de obituarios en
ellos destinados a informar a la comunidad surefia de decesos, para ser el legitimo
dueiio del nombre de dominio en disputa.

Agrega, que el argumento que seria imperioso que el nombre en disputa se le
mantenga asignado para asi acercar a los lectores con la seccién de obituarios del
diario, haciendo mas facil y directo su acceso, lo cual no pareceria légico, ya que
el lector tendra que entrar a otro sitio Web, en vez de acceder a través del diario
electronico, lo que seria mas engorroso y poco accesible.

Senala ademas, que si bien la contraria tiene en sus diarios una seccion de
obituarios, como la mayoria de los diarios del pais, eso no seria sinébnimo de un
mejor derecho.

Que el hecho que este usando el dominio en disputa, tampoco seria relevante, ya
gue seria una facultad que se concede temporalmente al primer solicitante.

Afirma igualmente, que el primer solicitante estaria vulnerando sus derechos, ya
que seria titular del nombre de dominio obituarios.cl, por lo que tendria un mejor
derecho y ademas la solicitud del primer solicitante, vulneraria el Art. 22 del
Reglamento de Nic Chile.

Reitera por ultimo, que no seria aplicable el principio “First Come First Served” .
SEXTO: Que el primer solicitante acompané a los autos en parte de prueba, los
siguientes documentos: 1) Copia de ficha sobre Sociedad Periodistica Araucania
S.A. obtenida del sitio web www.anp.cl. 2) Copia de la pagina de inicio del sitio
web www.sparaucania.cl. 3) Copia de la pagina de inicio del sitio web

www.ellanquihue.cl. 4) Copia de la pagina de inicio del sitio web

www.obituariosur.cl. 5) Copia de informe sobre Detalle de Ingresos y Avisos

publicados por Zona y Mes referido al sitio web www.obituariosur.cl durante los
meses de Mayo a Octubre del ario 2010 elaborado por Sociedad Periodistica
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Araucania S.A. 6) Copia de informe sobre visitas efectuadas al dominio
www.obituariosur.cl durante el periodo entre 28 de Septiembre y 28 de Octubre del
ano 2010, elaborado por Sociedad Periodistica Araucania S.A. 7) Copia de los
reportes de Nic Chile referidos a los dominios obituario.cl, obituarioschile.cl y
obituariocondolencias.cl. 8) Copia del reporte de Nic Chile referido al dominio
obituarios.cl en el cual se indica que el sitio web www.obituarios.cl esta inactivo. 9)
Carta emitida por el Gerente General de Sociedad Periodistica Araucania S.A.
autorizada ante Notario, Don Jorge Elias Tadres Hales de Temuco. 10) Copia de
impresion del sitio web del diario El Llanquihue y de pagina a través de la cual se
puede ingresar un obituario para que sea publicado. 11) Copia de factura
electronica N° 21786 de fecha 14 de Diciembre del 2010 que da cuenta del pago
de la orden por un aviso de obituario en el sitio web www.obituariosur.cl como en
el diario EL Llanquihue referido al fallecimiento del sefior Herminio Kaschel
Niklitsc. 12) Copia de la impresién de la pagina de obituarios del sitio web
www.obituariosur.cl que da cuenta del aviso del fallecimiento del sefior Herminio
Kaschel Niklitsc. 13) Ejemplar del diario EL LLANQUIHUE de fecha 14 de
Diciembre de 2010 en el cual se publico el obituario referido al sefior Herminio
Kaschel Niklitsc. 14) Copia de la primera pagina de resultados del buscador
Google.cl de la busqueda de la denominacidén “obituariosur” obteniendo 11 links
relacionados a mi cliente de 12 links que arroj6 la busqueda.

SEPTIMO: Que el segundo solicitante acompafé a los autos en parte de prueba,
los siguientes documentos: 1) Copia de registro del nombre de dominio
“obituarios.cl”. 2) Impresidén de pantalla de la pagina Web, del cementerio catélico
de Santiago que administraria. 3) Impresion de pantalla de la pagina Web
acoger.cl y 4) Copia simple de informacion sobre los planes que ofrece, entre ellos
los obituarios.

OCTAVO: Que a fs. 54, el segundo solicitante objetd los documentos
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acomparnados por el primer solicitante por falta de integridad y veracidad. Que
atendido a que el fundamento de dichas objeciones dicen relacion con la aptitud
probatoria de estos, no se hara lugar a ello.

NOVENO: Que segun consta en autos es primer solicitante la Sociedad
Periodistica Araucania S.A., y tiene como tal, prioridad sobre dicho nombre y le
corresponde por lo tanto al segundo solicitante probar que tienen mejor derecho
sobre él o probar mala fe en el primer solicitante.

DECIMO: Que al efecto el segundo solicitante para acreditar su mejor derecho,
acompand a los autos copia de registro del nombre de dominio “obituarios.cl”. Sin
embargo el resto de la prueba acompanada y sefalada en el considerando
séptimo precedente, sera desechada, ya que se refiere a instituciones o terceros
ajenos al presente juicio, por lo que no son parte. Ni tampoco se desprende de
tales documentos, la relacion existente con la segunda solicitante.
DECIMOPRIMERO: Que el sélo hecho que el segundo solicitante tenga registrado
el nombre de dominio “obituarios.cl”, no es suficiente para configurar un mejor
derecho que destruya la prioridad del primer solicitante, ni tampoco le da el
derecho sobre todos los nombres de dominio que contengan dicha palabra, ni
impedir que terceros lo soliciten. Ademas, consta de los documentos
acomparnados por el primer solicitante a fs. 61, que existen los nombres de
dominio, activos, obituario.cl, obituarioschile.cl y obituariocondolencias.cl, a
nombre de otras personas, distintos del segundo solicitante.

DECIMOSEGUNDO: Que se desprende del nombre de dominio de propiedad del
segundo solicitante  “obituarios.cl’, que sus derechos se encuentran
suficientemente resguardados y que ese es el “nombre”, que le interesa y no otras
denominaciones, ya que de lo contrario habria registrado en su oportunidad, como
marca o nombre de dominio, a su nombre “obituariosur”, el cual a su vez es un

genérico.
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DECIMOTERCERO: Que atendida la naturaleza, caracteristicas y reglamentacion
sobre la materia que rige este tipo de juicios, no son aplicables en la especie las
normas sobre propiedad industrial y las normas sobre revocacion de nombres de
dominio.

DECIMOCUARTO: Que por lo expuesto este Arbitro ha llegado a la conviccién
que no existe por parte del segundo, un mejor derecho sobre el nombre de
dominio en disputa “obituariosur.cl”, ya que lo expuesto por las partes y la prueba
rendida por el segundo solicitante no afectan la validez y prioridad de la solicitud
de autos y no acreditan un mejor derecho sobre el nombre de dominio en conflicto,
ni mala fe en el actuar del primer solicitante.

POR ESTAS CONSIDERACIONES, y visto ademas lo dispuesto en la
Reglamentacién para el Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL
y su Anexo 1 sobre Procedimiento de Conciliacion y Arbitraje, articulos 636 y
siguientes del Cdédigo de Procedimiento Civil y arts.222 y siguientes del Codigo
Organico de Tribunales,

SE RESUELVE:
I.- Que se rechaza la objecion documental planteada por la parte del segundo

solicitante.

Il.- Que se asigna el nombre de dominio “obituariosur.cl” al primer solicitante, esto
es a la Sociedad Periodistica Araucania S.A.

[ll.- Que se rechaza la solicitud del nombre de dominio “obituariosur.cl” del
segundo solicitante la sociedad San Arturo S.A.

IV.- Cada parte pagara sus costas.

Notifiquese la presente sentencia a las partes, por carta certificada y a Nic Chile
en su oportunidad, por correo electronico.

Devuélvanse los antecedentes a Nic Chile, Departamento de Ciencias de la
Computacién de la Universidad de Chile.
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DICTADO POR DON HECTOR BERTOLOTTO VILLOUTA, JUEZ ARBITRO.
AUTORIZAN COMO TESTIGOS DON SAMUEL CORREA MELENDEZ Y DONA

ADRIANA FREDES TOLEDO.-
Rol 42 - 2010.
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