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Santiago, 26 de mayo de 2014.- 

 

 VISTOS: 

 

I. PARTE EXPOSITIVA. 

 

I.1.-  Compromiso.  

 

Que con fecha 26 de Noviembre de 2013 fue entregada al Juez Arbitro la 

carpeta Oficio NIC OF18974/2013, denominada “Arbitraje dominio 

naturapatagonica.cl ”, en la cual, y de conformidad con lo dispuesto en el artículo 8 del 

“Anexo 1 sobre Procedimiento de Mediación y Arbitraje” del Reglamento para el 

Funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio CL, se comunicó al suscrito su 

designación como Arbitro Arbitrador para resolver el conflicto surgido en relación con la 

inscripción del referido nombre de dominio. Dicha designación fue notificada al Juez 

Arbitro por carta y vía e-mail con fecha 26 de noviembre de 2013. Lo anterior consta de 

fs. 1 a 4 del expediente arbitral. 

 

Que por carta de fecha 03 de diciembre de 2013 dirigida a NIC Chile, 

atención doña Margarita Valdés Cortés, directora legal y comercial de NIC Chile, el 

suscrito manifestó su disposición y aceptación del cargo de Arbitro Arbitrador, y juró 

desempeñarlo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible. Asimismo, y por 

medio de dicha carta el Juez Arbitro citó a las partes a una audiencia de conciliación y 

fijación de procedimiento para el día Viernes 13 de Diciembre de 2013, a las 16:45 

horas, en calle Agustinas Nº 1.291, piso 3, Oficina C, Comuna de Santiago, Región 

Metropolitana. La citada carta y resolución rola a fs. 5 del expediente arbitral, y los 

certificados de la empresa de correos que acreditan la notificación por carta certificada 

de la misma a las partes, rolan a fs. 7 y a fs. 8 de estos autos arbitrales. 

   



I.2.- Partes de este juicio arbitral.   

 

Son partes en este proceso arbitral: DAVID FERNANDO JARA ROZAS, 

cédula nacional de identidad número N° 11.579.288-1 , domiciliado en Roma 0693-Villa 

Italia, comuna y ciudad de Los Ángeles, Teléfono: 2231240, e-mail: 

davidjararozas@gmail.com; quien para efectos de este procedimiento tiene el carácter 

de demandado; y, EN REPRESENTACION DE NATURA COSMETICOS S.A. 

(CRISTOBAL PORZIO HONORATO), Rol Único Tributario Nº 11.472.650-8, 

domiciliado en Cerro El Plomo 5680, piso 19,comuna de Las Condes , Santiago 

Teléfono: 27290600, e-mail: cporzio@porzio.cl; porzio@porzio.cl; marcas@porzio.cl; 

jpzamora@porzio.cl; quien para efectos de este procedimiento tiene el carácter de 

demandante. 

 

I.3.- Comparendo de conciliación y fijación de proc edimiento.  

 

 Con fecha 13 de Diciembre de 2013, siendo las 16:45 horas, se llevó a efecto el 

comparendo de conciliación decretado en estos autos arbitrales, con la asistencia del 

segundo solicitante NATURA COSMÉTICOS S.A., Rep.  por Juan Pablo Zamora de 

Porzio, Ríos & Asociados , y del Juez árbitro don Felipe Barros Tocornal. No asistió el 

primer solicitante. Se llamó a las partes a conciliación sin que se produjera, y se acordó 

el procedimiento al cual se sujetaría el juicio arbitral. Asimismo, se tuvo por notificada 

expresamente a las partes de todas las resoluciones dictadas en el expediente hasta la 

fecha del referido comparendo de conciliación. La citada acta de comparendo rola de fs. 

15 a fs. 20 del expediente arbitral. 

 

I.4.-  Período de discusión.  

 

I.4.1.- Demanda : De fs. 22 a fs. 44 de estos autos arbitrales se encuentra la demanda 

que NATURA COSMÉTICOS S.A., Rep. por Juan Pablo Zamora de Porzio, Ríos & 

Asociados dedujo en contra de don DAVID FERNANDO JARA ROZAS,  con el objeto 

que la asignación del nombre de dominio “naturapatagonica.cl” recaiga en su favor, 



conforme a los argumentos en que se funda la demanda, y que dice relación, entre 

otros, con los siguientes antecedentes de hecho y de derecho: 

 

- Comienza la actora señalando que Natura Cosméticos S.A., es una de las 

empresas de cosmética más grande y más conocidas en Chile y Sudamérica, 

con más de 40 años de existencia y comprometida con la calidad de las 

relaciones que establece con sus diferentes públicos - los que reúne en la 

llamada Comunidad Natura - y con la innovación y el perfeccionamiento 

constante de sus productos y servicios, dentro de un modelo de desarrollo 

sustentable de negocios. 

- Luego señala que las características de calidad y excelencia de los productos 

Natura ha tenido como natural consecuencia su expansión en el mercado a lo 

largo de Latinoamérica y aún más allá. En efecto, en Brasil ha alcanzado más de 

4.500 municipios. En América del Sur, se comenzó por Chile, en la década del 

80, y extendió su actuación a Argentina, Perú, Bolivia, y México. 

- Indica la actora que es titular, tanto en Chile como en el extranjero, de 

numerosos registros vigentes, tanto para la marca “Natura” como para marcas 

que contienen dicha expresión.  

- Expresa que dentro de estos registros para la marca “Natura”, a nivel nacional, 

es titular de los siguientes: Registro N° 780.327, “Natura”, mixta, clase 16, de 

fecha 21 de Febrero de 2007; Registro N° 1.008.485,  “Natura”, mixta, clase 3, de 

fecha 14 de Noviembre de 2012; Registro N° 638.056,  “Natura”, denominación, 

clases 3 y 21 de fecha 1 de Agosto de 2002, en proceso de renovación bajo la 

solicitud N°1.010.410 de fecha 5 de junio de 2012; Registro N° 989.352, “Natura”, 

mixta, clase 3, de fecha 14 de Febrero de 2012; Registro N° 631.739, “Natura”, 

mixta, clase 3, de fecha 4 de Junio de 2002, en proceso de renovación bajo la 

solicitud N° 1.003.031 de fecha 16 de abril de 2012 ; Registro N° 1.025.572, 

“Natura”, mixta, clase 5, de fecha 4 de Junio de 2012; Registro N° 599.743, 

“Natura”, mixta, clase 5, de fecha 17 de Julio de 2001, en proceso de renovación 

bajo la solicitud N° 950.959 de fecha 29 de abril d e 2011; Registro N° 911.101, 

“Natura Bioequilibrio”, mixta, clase 3, de fecha 1 de Diciembre de 2010; Registro 



N° 683.827, “Aguas de Natura”, mixta, clase 3, de f echa 21 de Enero de 2004; 

Registro N° 787.351, “Natura Única”, mixta, clase 3 , de fecha 16 de Mayo de 

2007; Registro N° 751.119, “Natura Humor”, denomina tiva, clase 3, de fecha 17 

de Febrero de 2006; Registro N° 755.091, “Eau de Na tura”, denominativa, clase 

3, de fecha 31 de Marzo de 2006; Registro N° 762.93 9, “Natura Viva”, 

denominativa, clase 3, de fecha 20 de Julio de 2006; Registro N° 763.991, 

“Natura Versa”, denominativa, clase 3, de fecha 3 de Agosto de 2006; Registro 

N° 771.343, “Natura Biografia Volume 2”, denominati va, clase 3, de fecha 06 de 

Noviembre de 2006; Registro N° 771.344, “Natura Nat ure”, denominativa, clase 

3, de fecha 06 de Noviembre de 2006; Registro N° 85 4.961, “Natura Neuroplant”, 

denominativa, clase 3, de fecha 09 de Julio de 2009; Registro N° 778.912, 

“Natura Ultraplant”, denominativa, clase 3, de fecha 31 de Enero de 2007; 

Registro N° 778.921, “Natura Plant”, mixta, clase 3 , de fecha 31 de Enero de 

2007; Registro N° 780.318, “Natura Homem”, denomina tiva, clase 3, de fecha 21 

de Febrero de 2007; Registro N° 785.389, “Natura In tensiplant”, denominativa, 

clase 3, de fecha 24 de Abril de 2007; Registro N° 787.293, “Natura Uso”, 

denominativa, clase 3, de fecha 16 de Mayo de 2007; Registro N° 791.015, 

“Natura Fixplant”, denominativa, clase 3, de fecha 27 de Junio de 2007; Registro 

N° 793.300, “Natura Activeplant”, denominativa, cla se 3, de fecha 27 de Julio de 

2007; Registro N° 793.356, “Face Natura Superstilo” , denominativa, clase 3, de 

fecha 27 de Julio de 2007. 

- Adicionalmente indica que son y han sido titulares en el extranjero, de diversos 

registros para la marca “Natura”, de los cuales y a modo simplemente ejemplar, 

cita los siguientes: Registro de marca de Argentina N° 1586525 “Natura”, mixta, 

clase 3, de fecha 25 de junio de 1996; Registro de marca de Argentina                    

N° 1432840 “Natura”, mixta, clase 3, de fecha 1 de enero de 1990; Registro de 

marca de Argentina N° 1625859 “Natura Atmos”, mixta , clase 3, de fecha 17 de 

marzo de 1997; Registro de marca de Argentina N° 17 25497 “Natura Bothanica”, 

mixta, de fecha 11 de Agosto de 1999; Registro de marca de Argentina                

N° 1541694 “Natura Chronos”, mixta, clase 3, de fec ha 31 de octubre de 1994; 

Registro de marca de México N° 491139 “Natura”, mix ta, clase 3, de fecha 9 de 

mayo de 1995; Registro de marca de México N° 487408  “Natura”, denominativa, 



clase 3, de fecha 17 de abril de 1995; Registro de marca de México N° 583962 

“Natura”, mixta, clase 5, de fecha 31 de julio de 1998; Registro de marca de 

México N° 873699 “Natura”, mixta, clase 3, de fecha  29 de marzo de 2005; 

Registro de marca de Brasil N° 815441657 “Natura”, mixta, clase 3, de fecha 28 

de junio de 1994; Registro de marca de Brasil N° 81 5102003 “Natura”, mixta, 

clase 3, de fecha 12 de abril de 1994; Registro de marca de Brasil N° 815082649 

“Natura”, denominativa, clase 3, de fecha 26 de junio de 1994. 

- La actora indica además que es titular de los siguientes nombres de dominio “.cl”: 

natura.cl; naturanet.cl; revistanatura.cl; fundacaonatura.cl; institutonatura.cl; 

naturaeducacao.cl; consultoranatura.cl; naturaconsultora.cl; consultora-natura.cl; 

naturachile.cl; redenatura.cl. 

- Luego expresa que “Natura” corresponde a una creación original de ella, 

reconocida y con un merecido buen nombre y fama en el mercado tanto 

internacional como nacional, alcanzando un amplísimo espectro de los 

consumidores, sobre todo tomando en cuenta el sistema de distribución de los 

productos marca “Natura”, los que son mayoritariamente vendidos por medio de 

consultores a través de venta directa, por catálogo, etc. 

- Adicionalmente la actora señala que el nombre de dominio solicitado adiciona la 

expresión “Patagónica”, lo que a su juicio no otorga el grado de distintividad 

suficiente para diferenciar adecuadamente el nombre de dominio solicitado con 

sus marcas. 

- Manifiesta que es dueña y actualmente hace uso de una diversidad de marcas 

asociadas al “housemark” “Natura”, como son “Natura Amo”, “Natura Amor 

America”, “Natura Ekos”, “Natura Bioequilibio”, “Natura Chas”, “Natura Unica”, 

entre otras, y que de acuerdo a lo anterior, resulta lógico pensar que el usuario 

de internet que acceda al nombre de dominio “naturapatagonica.cl” lo hará bajo 

la creencia de que se trata de un nuevo dominio derivado de “natura.cl”, 

viéndose el primer solicitante beneficiado por el reconocimiento del que goza. 

 



- La actora indica que lo expresado anteriormente contribuiría a la dilución de la 

marca “Natura”, es decir, a la pérdida de valor de esta marca por el uso que 

terceros hacen de ella, lo que se traduciría en invaluables perjuicios de carácter 

económico. 

- Luego expresa que no sólo ella se vería afectada por esta situación, sino también 

el público usuario de Internet, quienes se verían expuestos a toda clase de 

confusión o engaño, ya que la expresión “Natura” se encuentra fuertemente 

asociada de manera exclusiva a sus productos, siendo reconocida así por los 

consumidores. El hecho de que el primer solicitante agregue la palabra 

“Patagónica” no constituye elemento suficiente para distinguir el nombre de 

dominio solicitado de sus marcas y dominios, así los consumidores al ingresar al 

sitio web “naturapatagónica.cl” pensarán que se trata de un sitio web relacionado 

a su familia marcaria, asociando el prestigio y calidad de los productos Natura a 

los productos y/o servicios que eventualmente se ofrecerían en el sitio web en 

disputa. Esto se traducirá en que el primer solicitante recibirá de manera injusta e 

indebida los beneficios que trae consigo el reconocimiento que dentro del público 

consumidor tienen la expresión y los productos Natura. 

- La actora manifiesta que un nombre de dominio es una identificación electrónica 

de un sitio Web en Internet. A través de un nombre de dominio se puede ubicar o  

identificar un contenido específico dentro de la red, de esta forma los nombres de 

dominio permiten usar diferentes servicios asociados a Internet tales como 

páginas Web, correos electrónicos, localizadores de información, etc. Sin 

embargo, cada nombre de dominio tiene que ser único en Internet y si bien un 

solo servidor Web puede servir múltiples páginas Web pertenecientes a  

múltiples dominios, un nombre de dominio sólo puede apuntar a un servidor. 

 

 

 

 

 



- Por último indica que no cabe en autos la aplicación del principio First Come, 

First Served que opera cuando tanto demandante como demandado actúan de 

buena fe y tienen legítimos intereses que serían considerados como 

equivalentes, situación que a su juicio, en este caso no es aplicable toda vez que 

el gran grado de fama y notoriedad alcanzada por la marca “Natura”, no puede 

ser equiparado a los intereses que eventualmente pueda alegar y acreditar el 

primer solicitante, por lo que la aplicación de la teoría del “First Come, First 

Served” traería como consecuencia hacer tabla raza de los esfuerzos 

desplegados para obtener el alto grado de fama y notoriedad alcanzado por la 

marca “Natura”. 

 

I.4.2.- Traslado demanda : A fs. 89 de autos figura la resolución que provee el escrito 

de demanda, y por la cual se confirió traslado a la demandada por el término de diez 

días hábiles. El comprobante de notificación a las partes por correo electrónico de dicha 

resolución rola a fs. 90 de autos. A fs. 121 de autos figura la resolución que tiene por 

acompañados los documentos, con citación, presentados por la demandante en su 

escrito de demanda.   

  

 I.4.3.- Contestación de la demanda : De fs. 119 a fs. 120 de estos autos arbitrales se 

encuentra el escrito por el cual don DAVID FERNANDO JARA ROZAS , solicita se le 

otorgue el nombre de dominio “naturapatagonica.cl”, conforme a los argumentos en que 

se funda su contestación, y que dice relación, entre otros, en los siguientes 

antecedentes: 

 

- Expresa el demandado que respecto a la titularidad del nombre de dominio en 

disputa tiene prioridad quien primero registre su nombre. 

 

 

 

 



- Indica que actualmente la denominación Natura, en dominio de Internet no es 

exclusivo de quién se opone a su solicitud, existiendo una amplia gama y 

espectro del uso de la palabra Natura, señalando como ejemplo dominio ya 

existentes: www.naturapatagonia.cl, www.natura.udec.cl, www.naturasushibar.cl, 

www.naturamiel.cl, www.hotelnatura.cl, www.tiendanatura.cl, 

www.maquillajenatura.cl, www.puertonatura.cl. 

- Luego señala el demandado que el sentido más profundo de la denominación 

“natura patagónica” dice relación con la naturaleza del Sur de Chile, con la región 

geográfica ubicada en la parte más austral de Chile, en la cual estaría inserto 

ancestralmente junto a sus antepasados, dando una relación cultural y de 

cosmovisión de la naturaleza con su entorno Natural Patagónico. 

- Por último expresa que la visión de quién se opone a su solicitud es totalmente 

opuesta a lo que el expresa, desconociendo los orígenes y fundamentos de las 

riquezas culturales y naturales del Sur de Chile.   

 

I.4.4.- Resolución.  Por resolución de fecha 31 de Enero de 2014 y que rola a fs. 121 de 

autos, se proveyó el escrito de la demandada, teniéndose por contestada la demanda.  

 

I.5.- Prueba.   

 

I.5.1.-  Interlocutoria de Prueba : Esta resolución dictada con fecha 31 de Enero de 

2013, recibió la causa a prueba por el término de cinco días hábiles, y fijó como hecho 

sustancial, pertinente y controvertido el siguiente: - Efectividad de tener el actor mejor 

derecho para ser titular del nombre de dominio “naturapatagonica.cl”.- La interlocutoria 

de prueba fue notificada a las partes por correo certificado según consta en los 

certificados de la empresa de correos que rolan a fs. 123 y 124 de autos. 

 

 

 

 



- I.5.2.- Prueba documental:  Parte demandante.  La parte demandante 

acompañó con citación, en su escrito de demanda, documentos que no fueron 

objetados por la parte demandada, los que rolan de fojas 45 a 88 y de fojas 93 a 

117 de autos, según el siguiente detalle: 1º Impresión de la página web 

www.inapi.cl, en los que se indica que Natura Cosméticos S.A. es titular de los 

siguientes registros marcarios: Registro N° 780.327 , “Natura”, mixta, clase 16, de 

fecha 21 de Febrero de 2007; Registro N° 1.008.485,  “Natura”, mixta, clase 3, de 

fecha 14 de Noviembre de 2012; Registro N° 638.056,  “Natura”, denominación, 

clases 3 y 21 de fecha 1 de Agosto de 2002, en proceso de renovación bajo la 

solicitud N°1.010.410 de fecha 5 de junio de 2012; Registro N° 989.352, “Natura”, 

mixta, clase 3, de fecha 14 de Febrero de 2012; Registro N° 631.739, “Natura”, 

mixta, clase 3, de fecha 4 de Junio de 2002, en proceso de renovación bajo la 

solicitud N° 1.003.031 de fecha 16 de abril de 2012 ; Registro N° 1.025.572, 

“Natura”, mixta, clase 5, de fecha 4 de Junio de 2012; Registro N° 599.743, 

“Natura”, mixta, clase 5, de fecha 17 de Julio de 2001, en proceso de renovación 

bajo la solicitud N° 950.959 de fecha 29 de abril d e 2011; Registro N° 911.101, 

“Natura Bioequilibrio”, mixta, clase 3, de fecha 1 de Diciembre de 2010; Registro 

N° 683.827, “Aguas de Natura”, mixta, clase 3, de f echa 21 de Enero de 2004; 

Registro N° 787.351, “Natura Única”, mixta, clase 3 , de fecha 16 de Mayo de 

2007; Registro N° 751.119, “Natura Humor”, denomina tiva, clase 3, de fecha 17 

de Febrero de 2006; Registro N° 755.091, “Eau de Na tura”, denominativa, clase 

3, de fecha 31 de Marzo de 2006; Registro N° 762.93 9, “Natura Viva”, 

denominativa, clase 3, de fecha 20 de Julio de 2006; Registro N° 763.991, 

“Natura Versa”, denominativa, clase 3, de fecha 3 de Agosto de 2006; Registro 

N° 763.992, “Natura Diversa”, denominativa, clase 3 , de fecha 3 de Agosto de 

2006; Registro N° 771.343, “Natura Biografia Volume  2”, denominativa, clase 3, 

de fecha 06 de Noviembre de 2006; Registro N° 771.3 44, “Natura Nature”, 

denominativa, clase 3, de fecha 06 de Noviembre de 2006; Registro N° 854.961, 

“Natura Neuroplant”, denominativa, clase 3, de fecha 09 de Julio de 2009; 

Registro N° 778.912, “Natura Ultraplant”, denominat iva, clase 3, de fecha 31 de 

Enero de 2007; Registro N° 778.912, “Natura Ultrapl ant”, palabra o 

denominación, clase 3, de fecha 31 de Enero de 2007; Registro N° 778.921, 



“Natura Plant”, mixta, clase 3, de fecha 31 de Enero de 2007; Registro N° 

780.318, “Natura Homem”, denominativa, clase 3, de fecha 21 de Febrero de 

2007; Registro N° 785.389, “Natura Intensiplant”, d enominativa, clase 3, de fecha 

24 de Abril de 2007; Registro N° 787.293, “Natura U so”, denominativa, clase 3, 

de fecha 16 de Mayo de 2007; Registro N° 791.015, “ Natura Fixplant”, 

denominativa, clase 3, de fecha 27 de Junio de 2007; Registro N° 793.300, 

“Natura Activeplant”, denominativa, clase 3, de fecha 27 de Julio de 2007; 

Registro N° 793.356, “Face Natura Superstilo”, deno minativa, clase 3, de fecha 

27 de Julio de 2007; 2º Impresión simple de la página web de Nic Chile en 

relación a la titularidad de Natura Cosméticos S.A. de los siguientes nombres de 

dominio “.cl”: natura.cl; naturanet.cl; revistanatura.cl; fundacaonatura.cl; 

institutonatura.cl; naturaeducacao.cl; consultoranatura.cl; naturaconsultora.cl; 

consultora-natura.cl; naturachile.cl; redenatura.cl; 3º Impresión de la página web 

www.inpi.gov.ar, en los que se indica que Natura Cosméticos S.A. es titular de 

los siguientes registros marcarios en Argentina: Registro de marca de Argentina            

N° 1586525 “Natura”, mixta, clase 3, de fecha 25 de  junio de 1996; Registro de 

marca de Argentina N° 1432840 “Natura”, mixta, clas e 3, de fecha 1 de enero de 

1990; Registro de marca de Argentina N° 1625859 “Na tura Atmos”, mixta, clase 

3, de fecha 17 de marzo de 1997; Registro de marca de Argentina N° 1725497 

“Natura Bothanica”, mixta, de fecha 11 de Agosto de 1999; Registro de marca de 

Argentina N° 1541694 “Natura Chronos”, mixta, clase  3, de fecha 31 de octubre 

de 1994; 4º Impresión de la página web www.impi.gob.mx, en los que se indica 

que Natura Cosméticos S.A. es titular de los siguientes registros marcarios en 

México: Registro de marca de México N° 491139 “Natu ra”, mixta, clase 3, de 

fecha 9 de mayo de 1995; Registro de marca de México N° 487408 “Natura”, 

denominativa, clase 3, de fecha 17 de abril de 1995; Registro de marca de 

México N° 583962 “Natura”, mixta, clase 5, de fecha  31 de julio de 1998; Registro 

de marca de México N° 873699 “Natura”, mixta, clase  3, de fecha 29 de marzo 

de 2005; 5º Impresión de la página web www.inpi.gov.br, en los que se indica 

que Natura Cosméticos S.A. es titular de los siguientes registros marcarios en 

Brasil: Registro de marca de Brasil N° 815102003 “N atura”, mixta, clase 3, de 

fecha 12 de abril de 1994; Registro de marca de Brasil N° 815441657 “Natura”, 



denominativa, clase 3, de fecha 26 de junio de 1994; 5º Impresiones de página 

web relativa a los productos de marca “Natura”.  

 

I.5.3.- Prueba documental: Parte demandada .- La parte demandada acompañó los 

siguientes documentos probatorios no objetados por el demandante, los que rolan de 

fojas 128 a 140 de autos, según el siguiente detalle: 1º Impresión simple de la página 

web www.inapi.cl, en la que se indica que don David Fernando Jara Rozas presentó 

solicitud de registro Nº 1.057.723 de la marca “Natura Patagónica”, mixta, clase 30, con 

fecha 13 de Mayo de 2013; 2º Impresión simple de la página web de Nic Chile en 

relación a la solicitud de don David Fernando Jara Rozas del nombre de dominio “.cl” 

naturapaganica.cl; 3º Impresiones de páginas web relativas a publicidad de una marca 

de aceite “Natura”; 4º Impresiones de la página web www.google.cl relativa a resultados 

de búsqueda de la frase “natura patagónica”; 5º Set de fotografías. 

 

I.6.- Observaciones a la prueba:  Ninguna de las partes formuló observaciones a la 

prueba. 

 

I.7.- Medidas para mejor resolver y citación para o ír sentencia.  

 

 Por resolución de fecha 22 de Mayo de 2014 y atendido al mérito de autos, se 

citó a las partes para oír sentencia. El tribunal no decretó medidas para mejor resolver. 

La referida resolución rola a fs. 143 del expediente arbitral, la que fue notificada por 

correo electrónico a las partes con fecha 23 de mayo de 2014, de acuerdo a 

comprobante que rola a fojas 144 de autos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



II.- PARTE CONSIDERATIVA 

 

PRIMERO:  Que atendida la naturaleza del conflicto de autos, esto es, por 

pluralidad de solicitudes y no por revocación, este juicio arbitral ha tenido por objeto, 

determinar el mejor derecho que tendrían los solicitantes para ser titulares del nombre 

de dominio “naturapatagonica.cl”. 

 

SEGUNDO:  Que en este proceso arbitral, don DAVID FERNANDO JARA 

ROZAS, ha tenido el carácter de demandado; y, NATURA COSMETICOS S.A. Rep. 

por don Cristóbal Porzio Honorato,  ha tenido el carácter de parte demandante. Que 

consecuentemente con lo anterior, ha correspondido a la demandante probar su mejor 

derecho para ser titular del nombre de dominio en disputa, y a la parte demandada 

desvirtuar lo anterior o probar que sus derechos son de igual o mayor jerarquía que los 

de su contraparte.   

 

TERCERO:  Que el actor ha esgrimido en su demanda, como fundamentos 

esenciales de la misma, entre otros, que: 1º Natura Cosméticos S.A., es una de las 

empresas de cosmética más grande y más conocidas en Chile y Latinoamérica, con 

más de 40 años de existencia confirma su posición de liderazgo en el sector de 

cosméticos y productos de higiene y perfumería; 2º Las características de excelencia de 

los productos Natura ha tenido como natural consecuencia su expansión en el mercado 

a lo largo de Latinoamérica y aún más allá. En efecto,  en Brasil ha alcanzado más de 

4.500 municipios. En América del Sur, empezó por Chile, en la década del 80, y 

extendió su actuación a Argentina, Perú, Bolivia, y México; 3º Es titular, tanto en Chile 

como en el extranjero, de numerosos registros marcarios vigentes, tanto para la marca 

“Natura” como para marcas que contienen dicha expresión, a saber: Registro N° 

780.327, “Natura”, mixta, clase 16, de fecha 21 de Febrero de 2007; Registro N° 

1.008.485, “Natura”, mixta, clase 3, de fecha 14 de Noviembre de 2012; Registro N° 

638.056, “Natura”, denominación, clases 3 y 21 de fecha 1 de Agosto de 2002, en 

proceso de renovación bajo la solicitud N°1.010.410  de fecha 5 de junio de 2012; 

Registro N° 989.352, “Natura”, mixta, clase 3, de f echa 14 de Febrero de 2012; Registro 

N° 631.739, “Natura”, mixta, clase 3, de fecha 4 de  Junio de 2002, en proceso de 



renovación bajo la solicitud N° 1.003.031 de fecha 16 de abril de 2012; Registro N° 

1.025.572, “Natura”, mixta, clase 5, de fecha 4 de Junio de 2012; Registro N° 599.743, 

“Natura”, mixta, clase 5, de fecha 17 de Julio de 2001, en proceso de renovación bajo la 

solicitud N° 950.959 de fecha 29 de abril de 2011; Registro N° 911.101, “Natura 

Bioequilibrio”, mixta, clase 3, de fecha 1 de Diciembre de 2010; Registro N° 683.827, 

“Aguas de Natura”, mixta, clase 3, de fecha 21 de Enero de 2004; Registro N° 787.351, 

“Natura Única”, mixta, clase 3, de fecha 16 de Mayo de 2007; Registro N° 751.119, 

“Natura Humor”, denominativa, clase 3, de fecha 17 de Febrero de 2006; Registro N° 

755.091, “Eau de Natura”, denominativa, clase 3, de fecha 31 de Marzo de 2006; 

Registro N° 762.939, “Natura Viva”, denominativa, c lase 3, de fecha 20 de Julio de 

2006; Registro N° 763.991, “Natura Versa”, denomina tiva, clase 3, de fecha 3 de Agosto 

de 2006; Registro N° 771.343, “Natura Biografia Vol ume 2”, denominativa, clase 3, de 

fecha 06 de Noviembre de 2006; Registro N° 771.344,  “Natura Nature”, denominativa, 

clase 3, de fecha 06 de Noviembre de 2006; Registro N° 854.961, “Natura Neuroplant”, 

denominativa, clase 3, de fecha 09 de Julio de 2009; Registro N° 778.912, “Natura 

Ultraplant”, denominativa, clase 3, de fecha 31 de Enero de 2007; Registro N° 778.921, 

“Natura Plant”, mixta, clase 3, de fecha 31 de Enero de 2007; Registro N° 780.318, 

“Natura Homem”, denominativa, clase 3, de fecha 21 de Febrero de 2007; Registro N° 

785.389, “Natura Intensiplant”, denominativa, clase 3, de fecha 24 de Abril de 2007; 

Registro N° 787.293, “Natura Uso”, denominativa, cl ase 3, de fecha 16 de Mayo de 

2007; Registro N° 791.015, “Natura Fixplant”, denom inativa, clase 3, de fecha 27 de 

Junio de 2007; Registro N° 793.300, “Natura Activep lant”, denominativa, clase 3, de 

fecha 27 de Julio de 2007; Registro N° 793.356, “Fa ce Natura Superstilo”, 

denominativa, clase 3, de fecha 27 de Julio de 2007; 3º Son y han sido titulares en el 

extranjero, de diversos registros para la marca “Natura”, de los cuales y a modo 

simplemente ejemplar, cita los siguientes: Registro de marca de Argentina N° 1586525 

“Natura”, mixta, clase 3, de fecha 25 de junio de 1996; Registro de marca de Argentina 

N° 1432840 “Natura”, mixta, clase 3, de fecha 1 de enero de 1990; Registro de marca 

de Argentina N° 1625859 “Natura Atmos”, mixta, clas e 3, de fecha 17 de marzo de 

1997; Registro de marca de Argentina N° 1725497 “Na tura Bothanica”, mixta, de fecha 

11 de Agosto de 1999; Registro de marca de Argentina N° 1541694 “Natura Chronos”, 

mixta, clase 3, de fecha 31 de octubre de 1994; Registro de marca de México N° 



491139 “Natura”, mixta, clase 3, de fecha 9 de mayo de 1995; Registro de marca de 

México N° 487408 “Natura”, denominativa, clase 3, d e fecha 17 de abril de 1995; 

Registro de marca de México N° 583962 “Natura”, mix ta, clase 5, de fecha 31 de julio 

de 1998; Registro de marca de México N° 873699 “Nat ura”, mixta, clase 3, de fecha 29 

de marzo de 2005; Registro de marca de Brasil N° 81 5441657 “Natura”, mixta, clase 3, 

de fecha 28 de junio de 1994; Registro de marca de Brasil N° 815102003 “Natura”, 

mixta, clase 3, de fecha 12 de abril de 1994; Registro de marca de Brasil N° 815082649 

“Natura”, denominativa, clase 3, de fecha 26 de junio de 1994M; 4º Que además es 

titular de los siguientes nombres de dominio “.cl”: natura.cl; naturanet.cl; 

revistanatura.cl; fundacaonatura.cl; institutonatura.cl; naturaeducacao.cl; 

consultoranatura.cl; naturaconsultora.cl; consultora-natura.cl; naturachile.cl; 

redenatura.cl; 5º Que “Natura” corresponde a una creación original de ella, reconocida y 

con un merecido buen nombre y fama en el mercado tanto internacional como nacional, 

alcanzando un amplísimo espectro de los consumidores, sobre todo tomando en cuenta 

el sistema de distribución de los productos marca “Natura”, los que son 

mayoritariamente vendidos por medio de consultores a través de venta directa, por 

catálogo, etc.; 6º Que el nombre de dominio solicitado adiciona la expresión 

“Patagonica”, lo que a su juicio no otorga el grado de distintividad suficiente para 

diferenciar adecuadamente el nombre de dominio solicitado con sus marcas; 7º Que es 

dueña y actualmente hace uso de una diversidad de marcas asociadas al “housemark” 

“Natura”, como son “Natura Amo”, “Natura Amor America”, “Natura Ekos”, “Natura 

Bioequilibio”, “Natura Chas”, “Natura Unica”, entre otras, y que de acuerdo a lo anterior, 

resulta lógico pensar que el usuario de internet que acceda al nombre de dominio 

“naturapatagonica.cl” lo hará bajo la creencia de que se trata de un nuevo dominio 

derivado de “natura.cl”, viéndose el primer solicitante beneficiado por el reconocimiento 

del que goza; 8º Que lo expresado anteriormente contribuiría a la dilución de la marca 

“Natura”, es decir, a la pérdida de valor de esta marca por el uso que terceros hacen de 

ella, lo que se traduciría en invaluables perjuicios de carácter económico; 9º Que no 

sólo ella se vería afectada por esta situación, sino también el público usuario de 

Internet, quienes se verían expuestos a toda clase de confusión o engaño, ya que la 

expresión “Natura” se encuentra fuertemente asociada de manera exclusiva a sus 

productos, siendo reconocida así por los consumidores; 10º Que no cabe en autos la 



aplicación del principio First Come, First Served que opera cuando tanto demandante 

como demandado actúan de buena fe y tienen legítimos intereses que serían 

considerados como equivalentes, situación que a su juicio, en este caso no es aplicable 

toda vez que el gran grado de fama y notoriedad alcanzada por la marca “Natura”, no 

puede ser equiparado a los intereses que eventualmente pueda alegar y acreditar el 

primer solicitante, por lo que la aplicación de la teoría del “First Come, First Served” 

traería como consecuencia hacer tabla raza de los esfuerzos desplegados para obtener 

el alto grado de fama y notoriedad alcanzado por la marca “Natura”. 

 

CUARTO:  Que la parte demandada ha señalado como sus argumentos 

esenciales para ser titular del nombre de dominio en disputa, entre otros, los siguientes: 

1º Que respecto a la titularidad del nombre de dominio en disputa tiene prioridad quien 

primero registre su nombre; 2º Que actualmente la denominación Natura, en dominio de 

Internet no es exclusivo de quién se opone a su solicitud, existiendo una amplia gama y 

espectro del uso de la palabra Natura, señalando como ejemplo dominio ya existentes: 

www.naturapatagonia.cl, www.natura.udec.cl, www.naturasushibar.cl, 

www.naturamiel.cl, www.hotelnatura.cl, www.tiendanatura.cl, www.maquillajenatura.cl, 

www.puertonatura.cl; 3º Que el sentido más profundo de la denominación “natura 

patagónica” dice relación con la naturaleza del Sur de Chile, con la región geográfica 

ubicada en la parte más austral de Chile, en la cual estaría inserto ancestralmente junto 

a sus antepasados, dando una relación cultural y de cosmovisión de la naturaleza con 

su entorno Natural Patagónico; y 4º Que la visión de quién se opone a su solicitud es 

totalmente opuesta a lo que el expresa, desconociendo los orígenes y fundamentos de 

las riquezas culturales y naturales del Sur de Chile.   

 

QUINTO:   Que la parte demandante acompañó documentos probatorios en 

estos autos, no objetados por la contraria, según se detallan en el punto I.5.2 de la 

parte expositiva de este fallo, que debidamente ponderados, acreditan a juicio de este 

sentenciador: i) Que el actor es titular de la marca comercial “Natura” en Chile para las 

clases 3, 5, 16, 21, que dice relación con productos cosméticos, terapéuticos, jabones 

ropa, productos higiénicos, entre otros; ii)  que el actor es titular de la marca comercial 



“Natura” en Argentina, México y Brasil para la clase 3, y para la clase 5, solo en México; 

iii) que el actor es titular de los siguientes nombre de dominio: natura.cl; naturanet.cl; 

revistanatura.cl; fundacaonatura.cl; institutonatura.cl; naturaeducacao.cl; 

consultoranatura.cl; naturaconsultora.cl; consultora-natura.cl; naturachile.cl; 

redenatura.cl; iv) que el actor es titular y actualmente hace uso de una diversidad de 

marcas asociadas al “housemark” “Natura” como son “Natura Bioequilibio”, “Aguas de 

Natura”, “Natura Única”, “Natura Humor”, “Eau de Natura”, “Natura Viva”, “Natura 

Versa”, entre otros; y v) que el actor se dedica a la industria de la cosmética, hecho que 

es público y notorio. 

 

SEXTO:   Que la parte demandada acompañó documentos probatorios en 

estos autos, no objetados por la contraria, según se detallan en el punto I.5.3 de la 

parte expositiva de este fallo, que debidamente ponderados, acreditan a juicio de este 

sentenciador que se encuentra tramitando desde el 13 de Mayo del año 2013 el registro 

de la marca “Natura Patagónica”, mixta, para la clase 30, que incluye alimentos a base 

de harina; cereales secos; chocolate; linaza para la alimentación humana; productos de 

pastelería y soja; En la X Región. 

 

SEPTIMO:     Que por otra parte, la Reglamentación para el funcionamiento del 

Registro de Nombres del Dominio .CL dispone expresamente en su cláusula Décimo 

Cuarta que: “14. Será de responsabilidad exclusiva del solicitante que su inscripción no 

contraríe las normas vigentes sobre abuso de publicidad, los principios de la 

competencia leal y de la ética mercantil, como asimismo, derechos válidamente 

adquiridos por terceros.” Que a la luz de la probanza rendida en autos, este 

Sentenciador puede sostener que la solicitud de inscripción del nombre de dominio en 

disputa por parte de la demandada, no contraviene a priori las normas vigentes sobre 

abuso de publicidad, los principios de la competencia leal y de la ética mercantil, como 

asimismo, derechos válidamente adquiridos por el actor.  

 

 

 

 



OCTAVO:   Que de los antecedentes tampoco se observa que el demandado 

haya actuado de mala fe al registrar el nombre de dominio en disputa a su nombre, por 

cuanto no se visualiza que haya un intento de impedir el reflejo de la marca “Natura”, de 

entorpecer la libre competencia o de crear confusión en los consumidores frente a la 

marca de la actora, más aún cuando la expresión “patagónica” alude a un lugar 

geográfico de nuestro país, de común utilización en diversos ámbitos.  

 

NOVENO:     Que en estos autos, si bien puede estimarse que la actora tiene un 

legítimo interés en el uso del nombre de dominio controvertido y un derecho asociado a 

dicho uso, toda vez que es titular de la marca comercial “Natura” y otras que contienen 

dicha expresión, no se puede desatender el hecho que su marca comercial recibe 

protección únicamente para las clases 3, 5, 16 y 21, que dice relación con productos 

cosméticos, terapéuticos, jabones, ropa, productos higiénicos, entre otros. Que 

asimismo, en este juicio, el demandado también ha invocado tener un legítimo interés, 

acompañando a este proceso arbitral prueba que permite al menos presumir dicho 

legítimo interés, al demostrar que meses antes de solicitar el nombre de dominio en 

disputa ya se encontraba tramitando la solicitud de registro de la marca “Natura 

Patagónica” para la clase 30. 

 

DECIMO:  Que la aplicación del principio “First come, First served”, se da 

generalmente en aquellos procesos en que ambas partes no acreditan derecho o 

interés alguno o bien cuando ambas partes acreditan derechos o intereses de igual 

valor o que merecen igual protección jurídica, lo que según lo expuesto, ocurre en estos 

autos. 

 

UNDECIMO:   Que de acuerdo con los fundamentos expuestos y 

consideraciones precedentes, y en especial que: (i) la parte demandada es el primer 

solicitante; (ii) la actora no ha podido acreditar tener un mejor derecho que su 

contraparte para ser titular del nombre de dominio “naturapatagonica.cl”, y, (iii) que el 

demandado acreditó tener un legitimo interés sobre el nombre de dominio en disputa y 

respecto de una actividad que no colisionaría con los registros marcarios invocados por 

la actora, por lo que este Sentenciador llega a la conclusión, que en el caso que nos 



ocupa, debe asignarse el nombre de dominio en disputa a la parte demandada, por 

aplicación del principio del “First Come, First Served”. 

 

III. PARTE RESOLUTIVA 

 

 Que de acuerdo con lo expuesto en las partes expositiva y considerativa 

precedentes, lo que disponen los artículos 222 y siguientes del Código Orgánico de 

Tribunales, los artículos 636 y siguientes del Código de Procedimiento Civil, el 

Reglamento para el Funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio .CL de NIC 

Chile y su Anexo I, los principios de prudencia y equidad, y las disposiciones de nuestro 

ordenamiento jurídico, SE RESUELVE: 

 

1. Asígnese el nombre de dominio “naturapatagonica.cl” a DAVID FERNANDO 

JARA ROZAS,  cédula nacional de identidad Nº 11.579.288-1. 

 

2. Que en uso de las facultades propias del Juez Arbitro, se estima pertinente no 

condenar a la parte demandada en costas, y en cuanto a las del arbitraje, serán 

pagadas conforme a los acuerdos ya adoptados sobre el particular y; 

 

3. Notifíquese esta sentencia definitiva a las partes por correo certificado y 

electrónico y remítase el expediente a NIC Chile. 

 

 

 

 

Sentencia pronunciada por el Juez Árbitro Arbitrador don Felipe Barros Tocornal 

 

 

 

 

 

 



La presente resolución es autorizada por los testigos doña Joanna Rojas Negrete, 

cédula nacional de identidad Nº 13.771.745-k y don Nicolás Lucero Letelier, cédula 

nacional de identidad Nº 15.782.565-8, ambos domiciliados en calle Agustinas Nº 1291, 

piso 3, oficina C, Santiago. 

 

 

 

  

Joanna Rojas Negrete   Nicolás Lucero Letelier 


