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movilestar.cl 
 
En Santiago, a 27 de Diciembre de 2005. 
 
VISTOS: 
 
1.- El Oficio de Nic Chile OF04976, de 6 de Julio de 2005, por el cual se remiten al suscrito 
los antecedentes para la realización de este arbitraje, a fin de resolver el conflicto entre don 
Patricio Alejandro Torres Passalacqua y Telefónica Móvil de Chile S.A., por la inscripción del 
nombre de dominio movilestar.cl, que rola a fojas 1. 
 
2.- La identificación de las partes, que consta a fojas 2 y 3. 
 
3.- La resolución de fojas 4, de 18 de Julio de 2005, por la cual el suscrito acepta la 
designación de árbitro arbitrador y cita a comparendo a las partes, para fijar las normas de 
procedimiento. 
 
4.- Notificación de fojas 5, que se hace a las partes y a Nic Chile, con fecha 18 de Julio de 
2005, de la resolución señalada en el número anterior. 
 
5.- Documentos de fojas 6, 7 y 8, en los que consta que se envió a las partes y a Nic Chile, 
por correo certificado, con fecha 18 de Julio de 2005, la notificación de que tratan los 
números anteriores. 
 
6.- Documento de fojas 9, en el que consta que, mediante correo electrónico de fecha 19 de 
Julio de 2005 se informó a las partes y a Nic Chile, la resolución de fojas 4, y se les envió 
copia por ese medio. 
 
7.- Documento de fojas 10, consistente en copia del mensaje de correo electrónico enviado 
a las partes por Nic Chile, dándoles cuenta de haber tomado conocimiento de la aceptación 
del suscrito a su designación como árbitro. 
 
8.- Escrito de fojas 11 y documentos de fojas 12 y siguientes, en los que consta la 
personería de don Cristián Mir Balmaceda para representar a Telefónica Móvil de Chile 
S.A. en estos autos. 
 
9.- Acta del comparendo realizado con fecha 8 de Agosto de 2005, con la asistencia de don 
Patricio Alejandro Torres Passalacqua, por sí, con el patrocinio del abogado Diego Cortés 
Mejido, a quien confiere poder en este acto, por una parte, y por la otra, don Alejandro 
Muñoz Danesi, en representación de Telefónica Móvil de Chile S.A., en la cual se fijaron 
las normas por las que se regirá este procedimiento, que rola a fojas 15 y 16. 
 
10.- Documento de fojas 17 y siguientes, consistente en copia de la escritura pública de 16 
de Mayo de 2005, en la que se contiene copia del Acta de la Duodécima Junta General 
Extraordinaria de Accionistas de Telefónica Móviles de Chile S.A.; oportunidad en la cual 
se acordó incorporar el nombre de fantasía “MOVISTAR” los estatutos sociales, pudiendo 
utilizarlo para fines bancarios, de publicidad y propaganda, sin perjuicio de su razón social 
completa “Telefónica Móviles de Chile S.A.” 
11.- Documento de fojas 21, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móvil de Chile S.A. son 
dueños de la marca comercial “GESTOR CORPORATIVO DE MOVISTAR” registro 
No.675.579, de 14 de Octubre de 2003, que distingue “servicios de comunicaciones y 
telecomunicaciones por todo tipo de medios y formas, servicios de comunicaciones y 
telecomunicaciones de prepago. Administración y control de servicios de 
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telecomunicaciones. Asesoría e informes en el área de las telecomunicaciones. Agencia de 
informes. Programas hablados, radiados y televisados, clase 38”. 
 
12.- Documento de fojas 22, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móvil de Chile S.A. son 
dueños de la marca comercial “TELEFÓNICA MOVISTAR” registro No. 675.580, de 14 
de Octubre de 2003, que distingue “servicios de comunicaciones y telecomunicaciones por 
todo tipo de medios y formas, servicios de comunicaciones y telecomunicaciones de 
prepago. Administración y control de servicios de telecomunicaciones. Asesoría e informes 
en el área de las telecomunicaciones. Agencia de información. Programas hablados, 
radiados y televisados, clase 38”. 
 
13.- Documento de fojas 23, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.165, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 29”. 
 
14.- Documento de fojas 24, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.166, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 28”. 
 
15.- Documento de fojas 25, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.167, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 27”. 
 
16.- Documento de fojas 26, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.168, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 26”. 
 
17.- Documento de fojas 27, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.169, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 25”. 
 
18.- Documento de fojas 28, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.170, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 24”. 
 
19.- Documento de fojas 29, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.173, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 21”. 

 
20.- Documento de fojas 30, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.175, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 19”. 
 
21.- Documento de fojas 31, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
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de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.176, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 18”. 
 
22.- Documento de fojas 32, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.177, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 17”. 
 
23.- Documento de fojas 33, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.178, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 15”. 
 
24.- Documento de fojas 34, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.179, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 14”. 
 
25.- Documento de fojas 35, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.171, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 23”. 
 
26.- Documento de fojas 36, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.172, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 22”. 
 
27.- Documento de fojas 37, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.161, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “seguros; negocios financieros; negocios monetarios; negocios bancarios; 
negocios inmobiliarios, clase 36”. 
 
28.- Documento de fojas 38, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.162, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 33”. 
 
29.- Documento de fojas 39, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.163, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 32”. 
  
30.- Documento de fojas 40, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 649.610, de 21 de Noviembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 31”. 
 
31.- Documento de fojas 41, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.164, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “todos los productos de la clase 30”. 
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32.- Documento de fojas 42, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.158, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “servicios de educación prebásica, básica, media y superior; formación; 
actividades deportivas y culturales; organización de concursos; diversiones televisadas y 
radiofónicas; servicios de información y reservas de espectáculos; producción de 
espectáculos; estudios de cine, explotación de salas de cine y teatro; casinos, clase 41”. 
 
33.- Documento de fojas 43, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.159, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “tratamiento de todo tipo de materiales, clase 40”. 
 
34.- Documento de fojas 44, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 643.160, de 26 de Septiembre de 2002, 
que distingue “servicios de construcción, reparación, mantención e instalación de toda clase 
de artículos, clase 37”. 
 
35.- Documento de fojas 45, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 712.533, de 22 de Diciembre de 2004, 
que distingue “hotel, motel, hospedaje temporal; restaurant, bar, cafetería, salón de té, 
procuración de alimentos en general, clase 43”. 
 
36.- Documento de fojas 46, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móviles S.A. son dueños 
de la marca comercial “MOVISTAR” registro No. 712.534, de 22 de Diciembre de 2004, 
que distingue “servicios médicos; servicios veterinarios; cuidados de higiene y de belleza 
para personas o animales; servicios de agricultura, horticultura y silvicultura, clase 44”. 
 
37.- Documento de fojas 47, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móvil de Chile S.A. son 
dueños de la marca comercial “VIVE EN MOVIMIENTO DE MOVISTAR” registro No. 
696.982, de 7 de Julio de 2004, que distingue “servicios de comunicaciones por todo tipo 
de medios, formas y sistemas, para transmitir audio, video, datos y toda clase de 
información. Asesorías, evaluaciones e informes en el área de las comunicaciones en 
general. Programas hablados, radiados y televisados, agencia de información, clase 38”. 
 
38.- Documento de fojas 48, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móvil de Chile S.A. son 
dueños de la marca comercial “JUNTOS EN MOVIMIENTO DE MOVISTAR” registro 
No. 682.709, de 8 de Enero de 2004, que distingue “servicios de comunicaciones por todo 
tipo de medios, formas y sistemas, para transmitir audio, video, datos y toda clase de 
información. Asesorías, evaluaciones e informes en el área de las comunicaciones en 
general. Programas hablados, radiados y televisados, agencia de información, clase 38”. 
 
39.- Documento de fojas 49, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móvil de Chile S.A. son 
dueños de la marca comercial “SE MUEVE CONTIGO MOVISTAR” registro No. 
682.710, de 8 de Enero de 2004, que distingue “servicios de comunicaciones por todo tipo 
de medios, formas y sistemas, para transmitir audio, video, datos y toda clase de 
información. Asesorías, evaluaciones e informes en el área de las comunicaciones en 
general. Programas hablados, radiados y televisados, agencia de información, clase 38”. 
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40.- Documento de fojas 50, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móvil de Chile S.A. son 
dueños de la marca comercial “VIVEMOVISTAR” registro No. 675.575, de 14 de Octubre 
de 2003, que distingue “servicios de comunicaciones por todo tipo de medios, formas y 
sistemas, para transmitir audio, video, datos y toda clase de información. Asesorías, 
evaluaciones e informes en el área de las comunicaciones en general. Programas hablados, 
radiados y televisados, agencia de información, clase 38”. 
  
41.- Documento de fojas 51, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móvil de Chile S.A. son 
dueños de la marca comercial “MUNDOMOVISTAR” registro No. 675.576, de 14 de 
Octubre de 2003, que distingue “servicios de comunicaciones por todo tipo de medios, 
formas y sistemas, para transmitir audio, video, datos y toda clase de información. 
Asesorías, evaluaciones e informes en el área de las comunicaciones en general. Programas 
hablados, radiados y televisados, agencia de información, clase 38”. 
 
42.- Documento de fojas 52, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móvil de Chile S.A. son 
dueños de la marca comercial “SERVICIO FULL HOGAR DE MOVISTAR” registro No. 
675.577, de 14 de Octubre de 2003, que distingue “servicios de comunicaciones por todo 
tipo de medios, formas y sistemas, para transmitir audio, video, datos y toda clase de 
información. Asesorías, evaluaciones e informes en el área de las comunicaciones en 
general. Programas hablados, radiados y televisados, agencia de información, clase 38”. 
 
43.- Documento de fojas 53, consistente en impreso de la página web del Departamento de 
Propiedad Industrial en el cual consta que los señores Telefónica Móvil de Chile S.A. son 
dueños de la marca comercial “GESTOR FAMILIAR DE MOVISTAR” registro No. 
675.578, de 14 de Octubre de 2003, que distingue “servicios de comunicaciones por todo 
tipo de medios, formas y sistemas, para transmitir audio, video, datos y toda clase de 
información. Asesorías, evaluaciones e informes en el área de las comunicaciones en 
general. Programas hablados, radiados y televisados, agencia de información, clase 38”. 
 
44.- Documento de fojas 54, consistente en impreso de la página web de Nic Chile en el 
cual consta la inscripción del nombre de dominio movistar.cl a nombre de Telefónica Móvil 
de Chile S.A. 
 
45.-  Documento de fojas 55, consistente en impreso de la página web de Nic Chile en el 
cual consta la inscripción del nombre de dominio clubmovistar.cl a nombre de Telefónica 
Móvil de Chile S.A. 
 
46.- Documento de fojas 56, consistente en impreso de la página web de Nic Chile en el 
cual consta la inscripción del nombre de dominio guiamovistar.cl a nombre de Telefónica 
Móviles de Chile S.A. 
 
47.- Documento de fojas 57, consistente en impreso de la página web de Nic Chile en el 
cual consta la inscripción del nombre de dominio mimovistar.cl a nombre de Telefónica 
Móviles S.A. 
 
48.- Documento de fojas 58, consistente en impreso de la página web de Nic Chile en el 
cual consta la inscripción del nombre de dominio movistarmovil.cl a nombre de Telefónica 
Móviles S.A. 
 
49.- Documento de fojas 59, consistente en impreso de la página web de Nic Chile en el 
cual consta la inscripción del nombre de dominio movistart.cl a nombre de Telefónica 
Móviles S.A. 
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50.- Documento de fojas 60, consistente en impreso de la página web de Nic Chile en el 
cual consta la inscripción del nombre de dominio movistarchile.cl a nombre de Telefónica 
Móviles S.A. 
 
51.- Documento de fojas 61, consistente en impreso de la página web de Nic Chile en el 
cual consta la inscripción del nombre de dominio movistarfamilia.cl a nombre de 
Telefónica Móviles S.A. 
 
52.- Documento de fojas 62, consistente en impreso de la página web de Nic Chile en el 
cual consta la inscripción del nombre de dominio telefonicamovistar.cl a nombre de 
Telefónica Móvil de Chile S.A. 
 
53.- Documento de fojas 63, consistente en impreso de la página web de Nic Chile en el 
cual consta la inscripción del nombre de dominio portalmovistar.cl a nombre de Telefónica 
Móviles S.A. 
 
54.- Documento de fojas 64, consistente en impreso de la página web de Nic Chile en el 
cual consta la inscripción del nombre de dominio movistarmail.cl a nombre de Telefónica 
Móvil S.A. 
 
55.- Documento de fojas 65, consistente en impreso de la página web de Nic Chile en el 
cual consta la inscripción del nombre de dominio movistarmanager.cl a nombre de 
Telefónica S.A. 
 
56.- Escrito de fojas 66 y siguientes, en el cual los señores Telefónicas Móviles de Chile 
S.A. presentan su demanda de asignación de nombre de dominio y acompañan documentos 
como medios de prueba. 
 
57.- Escrito de fojas 81 y siguientes, en el cual la parte de don Patricio Torres Passalacqua 
presenta sus argumentos de mejor derecho para el nombre de dominio en disputa y 
acompaña documentos. 
 
58.- Documento de fojas 84, consistente en fotocopia autorizada ante Notario del aviso de 
cobranza de Nic Chile, emitido a nombre de don Patricio Alejandro Torres Passalacqua por 
el nombre de dominio movilestar. 
 
59.- Resolución de fojas 85, de 25 de Agosto de 2005 mediante el cual se proveen las 
presentaciones de las partes y se les da traslado recíproco de las mismas y su notificación 
por correo electrónico, de 25 de Agosto de 2005, cuya copia consta a fojas 86. 
 
60.- Escrito de fojas 87, mediante el cual la parte de Telefónica Móviles de Chile S.A. 
evacua el traslado conferido en autos y acompaña documentos. 
 
61.- Documento de fojas 91, consistente en impreso de la página web de Nic Chile en el 
cual consta que el nombre de dominio moviestar.cl se encuentra inscrito a nombre de 
Telefónica Móvil de Chile S.A. 
 
62.- Documento de fojas 92, consistente en impreso de la página web de Nic Chile, en el 
cual consta que se encuentran en trámite solicitudes de inscripción del nombre de dominio 
“movilstar.cl” pedidos por Carlos Manuel Reyes y Telefónica Móviles S.A. 
 
63.- Escrito de fojas 93 y siguientes, mediante el cual la parte de don Patricio Torres 
Passalacqua evacua el traslado conferido en autos. 
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64.- Resolución de fojas 97, de 7 de Septiembre de 2005, en el cual se proveen las 
presentaciones de las partes efectuadas respectivamente a fojas 87 y 93, y su 
correspondiente notificación mediante correo electrónico de 7 de Septiembre de 2005, cuya 
copia se encuentra agregada a fojas 98. 
 
65.- Resolución de fojas 99 de fecha 17 de Octubre de 2005 mediante la cual se cita a las 
partes a oír sentencia y su notificación por correo electrónico de fecha 17 de Octubre de 
2005 cuya copia se encuentra agregada a fojas 100. 
 
 
 
Y TENIENDO PRESENTE: 
 
I.- Que son partes en este juicio don Patricio Alejandro Torres Passalacqua, Rut No. 
9.185.601-8, con domicilio en Parcela 3 a 2, Colina, Santiago, y Telefónica Móvil de Chile 
S.A., Rut No. 96.786.140-5, domiciliada en Miraflores No. 130, Piso 12, Santiago. 
 
II.- Que el asunto materia de este arbitraje consiste en resolver el conflicto suscitado entre 
don Patricio Alejandro Torres Passalacqua, como primer solicitante y Telefónica Móvil de 
Chile S.A., como segundo solicitante, por la presentación por parte de ambos de solicitudes 
competitivas para la inscripción del nombre de dominio movilestar.cl, y determinar a quién 
corresponde el mejor derecho para que se le asigne en forma definitiva dicho nombre de 
dominio. 
 
III.- En su demanda de fojas 66, Telefónica Móviles de Chile S.A. funda su mejor derecho 
al nombre de dominio en disputa en las siguientes consideraciones: 
 
Comienzan expresando que la aplicación del principio “First come, first served” puede 
significar una injusticia, puesto que podría provocar un serio perjuicio a la parte con 
legítimo interés, dada su pretensión de inscripción del nombre de dominio, y que por el 
simple hecho de solicitar con posterioridad la inscripción de éste, se vulnerase un auténtico, 
legítimo y sólido interés merecedor de protección jurídica. 
 
Frente a esta realidad ha surgido la tesis –que hoy se aplica como regla general- del “mejor 
derecho”. Según ésta última, sin perjuicio de considerarse en su justa medida el principio 
“First come, first served”, se privilegia en la decisión de asignar un nombre de dominio en 
disputa entre dos o más partes, a la que logre acreditar gozar de un mejor derecho sobre 
éste. En este sentido, será de vital importancia tener un legítimo interés marcario, 
comercial, empresarial y de buena fe que inspire la solicitud de inscripción del nombre de 
dominio, que en definitiva merezca protección jurídica expresada en la obtención de la 
inscripción en disputa. 
 
Hacen ver que esta es la situación en la que ellos se encuentran, ya que no gozando de la 
preferencia que se desprendería de ser el primer solicitante, demostrarán en este proceso 
arbitral gozar de un mejor derecho sobre el nombre de dominio “movilestar.cl”, de acuerdo 
a los antecedentes de hecho y de derecho que señalan. 
 
Hacen presente que Telefónica Móviles de Chile S.A. es una de las más importantes y 
prestigiosas empresas de telecomunicaciones del país. Esta encuentra sus orígenes en la 
sociedad Compañía de Telecomunicaciones de Chile S.A. (CTC), la que a través de una 
serie de transformaciones sociales ha derivado en la actual “Telefónica Móviles” o 
“Móviles de Chile S.A.”, y hoy el porcentaje de mercado que ostenta la ubica como la 
principal empresa de telefonía celular del país. 
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Se trata de una sociedad filial de Telefónica Móviles S.A., sociedad de origen español, cuyo 
giro es la telefonía celular. Esta es una empresa de presencia y reconocimiento mundial, 
siendo líder indiscutido en su rubro de actividad económica, cubriendo de manera íntegra 
todas las áreas relacionadas y derivadas de tal industria, dentro de las que mencionan, a 
título de mero ejemplo, la oferta de planes de telefonía, aparatos telefónicos, servicios 
relacionados, asesoría, etc. 
En el último tiempo, en virtud del crecimiento que representa la empresa matriz en Chile, 
Latinoamérica y el mundo, la sociedad controladora acordó la adquisición a Bellsouth 
Corporation de diversos activos de su propiedad en Centro y Sudamérica, incluyendo Chile. 
 
Señalan que es un hecho público y notorio que el proceso de adquisición de Bellsouth 
Corporation por parte de Telefónica Móviles S.A. se está llevando adelante en nuestro país, 
operación que ha sido aprobada jurídicamente por el Tribunal de Defensa de la Libre 
Competencia y por las instancias procesales correspondientes, operación que se espera se 
concrete definitivamente durante el presente año. 
 
En este sentido, acompañan la reproducción a escritura pública de fecha 16 de Mayo de 
2005, ante el Notario Público Iván Tamargo Barros, de la Duodécima Junta General 
Extraordinaria de Accionistas de Telefónica Móviles de Chile S.A., en la que, entre otras 
materias, se aprobó la modificación de los Estatutos Sociales de la compañía, en relación a 
incorporar como nombre de fantasía para fines bancarios, de publicidad y propaganda el de 
“Movistar”. 
 
Con ello se acredita la actual posición de la compañía como la más grande empresa de 
telefonía celular del país, lo que representa su constante afán de desarrollo y mejoramiento 
en los productos y servicios que ofrece a sus clientes, que a su vez se traduce en un 
esfuerzo constante de trabajo e inversión y, entre otras, en el posicionamiento de sus marcas 
comerciales tanto interna como internacionalmente. 
 
En cuanto a la protección de registros marcarios, hacen presente que utilizan como nombre 
comercial y marca de sus productos y servicios la expresión MOVISTAR. 
 
En tal sentido, MOVISTAR es una marca comercial dotada de fama y notoriedad, al tiempo 
que es un concepto evocativo que corresponde a la unión del concepto Telefonía MOVIL, 
junto al vocablo inglés STAR cuyo significado en español es “estrella”, y que dice relación 
con la nueva imagen corporativa de la empresa y el conjunto de servicios y productos de 
telefonía celular de alta calidad que ofrece. En este sentido, la expresión “movilestar” no 
logra tener una identidad propia, que permita diferenciarla adecuadamente de la famosa y 
notoria expresión y marca comercial MOVISTAR propiedad de Telefónica Móvil de Chile 
S.A. 
 
Por lo tanto, señalan, lo que se pretende al registrar el dominio “movilestar.cl” es en verdad 
registrar la famosa y notoria marca MOVISTAR de propiedad de la demandante. 
 
Hacen ver que son propietarios de la marca “GESTOR CORPORATIVO DE MOVISTAR” 
registro No. 675.579, inscrita en la clase 38, “TELEFÓNICA MOVISTAR” registro No. 
675.580 también inscrita en la clase 38; las marcas “MOVISTAR” registro No. 463.165 
que distingue productos de la clase 29, registro No. 643.166 que distingue productos de la 
clase 28; registro No. 643.167 que distingue productos de la clase 27; registro No. 643.168 
que distingue productos de la clase 26; registro No. 643.169 que distingue productos de la 
clase 25; registro No. 643.170 que distingue productos de la clase 24; registro No. 643.173 
que distingue productos de la clase 21; registro No. 643.175 que distingue productos de la 
clase 29; registro No. 643.176 que distingue productos de la clase 18; registro No. 643.177 
que distingue productos de la clase17; registro No. 643.178 que distingue productos de la 
clase 15; registro No. 643.179 que distingue productos de la clase 14; registro No. 643.171 



 9 

que distingue productos de la clase 23; registro No. 643.172 que distingue productos de la 
clase 22; registro No. 643.161 que distingue servicios de la clase 36; registro No. 643.162 
que distingue productos de la clase 33; registro No. 643.163 que distingue productos de la 
clase 32; registro No. 649.610 que distingue productos de la clase 31; registro No. 643.164 
que distingue productos de la clase 30; registro No. 643.158 que distingue servicios de la 
clase 41; registro No. 643.159 que distingue servicios de la clase 40; registro No. 643.160 
que distingue servicios de la clase 37; registro No. 712.533 que distingue servicios de la 
clase 43; registro No. 712.534 que distingue servicios de la clase 44; marca “VIVE EN 
MOVIMIENTO MOVISTAR” registro No. 696.982 que distingue servicios de la clase 38; 
marca “JUNTOS EN MOVIMIENTO DE MOVISTAR” registro No. 682.709 que 
distingue servicios de la clase 38; marca “SE MUEVE CONTIGO MOVISTAR” registro 
No. 682.710 que distingue servicios de la clase 38; marca “VIVEMOVISTAR ” registro 
No. 675.575 que distingue servicios de la clase 38; marca “MUNDOMOVISTAR” registro 
No. 675.576 que distingue servicios de la clase 38; “SERVICIO FULL HOGAR DE 
MOVISTAR” registro No. 675.577 que distingue servicios de la clase 38; marca “GESTOR 
FAMILIAR DE MOVISTAR” registro No. 675.578 que distingue servicios de la clase 38. 
 
Los señores Telefónica Móvil de Chile S.A. complementando lo anterior, y con el fin de 
potenciar y proteger su nombre y marca comercial Movistar, han inscrito para sí numerosos 
nombres de dominio, citando, a modo de ejemplo, los siguientes: 
 
movistar.cl, con fecha 14 de marzo de 2005; 
clubmovistar.cl, con fecha 11 de abril de 2005; 
guiamovistar.cl, con fecha 10 de junio de 2005; 
mimovistar.cl, con fecha 7 de marzo de 2005; 
movistarmovil.cl, con fecha 8 de junio de 2005; 
movistart.cl, con fecha 3 de junio de 2005; 
movistarchile.cl, con fecha 11 de mayor de 2005; 
movistarfamilia.cl, con fecha 16 de marzo de 2005; 
telefonicamovistar.cl, con fecha 27 de julio de 2004; 
portalmovistar.cl, con fecha 8 de junio de 2005; 
movistarmail.cl, con fecha 21 de abril de 2004; 
movistarmanager.cl, con fecha 18 de abril de 2005. 
 
Con lo anterior señalan que se demuestra el trabajo realizado en el posicionamiento de la 
expresión movistar, pero lo que resulta esencialmente relevante es que el nombre de 
dominio en disputa “movilestar.cl”, no es más que una sutil variación de las marcas y 
nombres de dominio de propiedad de dicha empresa. 
 
Agregan que a la expresión movistar, simplemente se le ha agregado entre las partículas 
“movi” y “star”, las letras “le”, expresión ésta última que no logra a).- dotar de una 
identidad y distintividad propia y característica al dominio que se pretende inscribir; b).- no 
permite diferenciar y distinguir la actividad propia desarrollada por el primer solicitante; 
c).- produce una evidente identificación con la actividad empresarial y comercial 
desarrollada por la demandante. 
 
Argumentan que de llegar el dominio en disputa a ser asignado al primer solicitante, les 
causaría un grave perjuicio, manifestado en una dilución de los signos marcarios de su 
propiedad, y provocando confusión entre los usuarios de Internet; todo lo cual confirma que 
su pretensión de registrar el nombre de dominio “movilestar.cl”, se funda en antecedentes 
concretos, objetivos y demostrables, toda vez que han sido ellos quienes han desarrollado, 
explotado y dado fama y notoriedad a la expresión movistar y sus derivados, dentro de los 
cuales claramente incluyen la expresión “movilestar”. 
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En lo tocante a la similitud de los nombres de dominio, argumentan que la reglamentación 
de Nic Chile contempla las normas establecidas en el número 21 y siguientes del 
Reglamento respectivo, que si bien dicen relación directa con los procedimientos de 
revocación de dominios, por su correspondencia a este caso, merecen ser citadas. 
 
Al respecto manifiestan que el número 23 del Reglamento señala como causal de 
revocación de un nombre de dominio, entre otras, “que el nombre de dominio sea idéntico o 
engañosamente similar a una marca de producto o de servicios sobre la que tiene derechos 
el reclamante, o a un nombre por el cual el reclamante es reconocido”. 
 
Al respecto expresan que su argumentación base es tener un mejor derecho sobre el nombre 
de dominio “movilestar.cl” en virtud de ser titulares del nombre de una serie de servicios y 
productos por los cuales es conocida (“movistar” y sus derivados), y que es prácticamente 
idéntico al nombre en disputa. 
 
Esta parte argumenta también su buena fe en la solicitud de inscripción del dominio en 
disputa, señalando que un requisito que en todo solicitante de un nombre de dominio debe 
concurrir, es la buena fe; aspecto que, según el Reglamento de Nic Chile se traduce en que 
será responsabilidad exclusiva del solicitante donde no contraríe las normas vigentes, los 
principios de la competencia leal y derechos válidamente adquiridos. 
 
Aducen que es claro que ellos han obrado de buena fe, sin contrariar los principios de la 
competencia desleal ni de la ética mercantil, dado que lo único que pretenden es una real y 
efectiva protección de sus intereses en orden al trabajo empresarial que han realizado. 
 
En cuanto a las normas de derecho aplicables, argumentan que las creaciones del talento 
son propiedad de sus autores. Así lo destacan las disposiciones del Artículo 19, No. 25 de la 
Constitución Política de la República y el Artículo 583 del Código Civil; materias que 
además se encuentran regladas tanto por la Ley No. 17.336 sobre Propiedad Intelectual, 
como por la Ley No. 19.039, sobre Privilegios Industriales y su Protección. 
 
Todo ello se ajusta en el Reglamento para el Funcionamiento del Registro de Nombres del 
Dominio cl, cuyo detalle específico comentan, en particular lo dispuesto en los Artículos 13 
inciso 1º, 2º y 3º; Artículo 15 y Artículo 23, cuyo texto transcribe; finalizando con el 
Artículo 8º, inciso 5º, en relación al pago de las costas. 
 
Como conclusión la segunda solicitante manifiesta que otorgarle el dominio en disputa a 
don Patricio Alejandro Torres Passalacqua constituiría un daño irreparable tanto para ellos 
como para los consumidores y navegantes de Internet, quienes confían en la relación 
existente entre el nombre movistar y sus derivados, y los servicios y productos ofrecidos 
por dicha empresa. Con el dominio en disputa en estos autos, por el solo uso del mismo, se 
garantizaría al primer solicitante una cantidad importante de visitas al sitio, al cual podría 
dotar de un contenido complementario, accesorio o incluso difamatorio de la empresa en 
cuestión. 
Finalmente piden se tenga por interpuesta oposición y demanda de mejor derecho para la 
asignación del nombre de dominio “movilestar.cl”, y se de tramitación legal y 
reglamentaria, sentenciando en definitiva a la luz de los antecedentes aportados, el 
otorgamiento del mismo a Telefónica Móviles de Chile S.A., antes Telefónica Móvil de 
Chile S.A., condenando expresamente en costas a la contraparte. 
 
IV.- En su escrito de fojas 81 y siguientes, la parte de don Patricio Torres Passalacqua 
presenta sus argumentos en virtud de los cuales estiman que debe asignársele a éste el 
dominio en disputa y se rechace la solicitud de la contraria, con costas. 
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Señalan que con fecha 11 de Abril de 2005, don Patricio Torres Passalacqua, en 
conformidad con la normativa vigente en la materia, solicitó a Nic Chile el registro del 
dominio “movilestar.cl”, convirtiéndose de esta forma en primer solicitante, y en 
peticionario originario del precitado dominio, ya que antes de su solicitud este nombre no 
existía. 
 
La empresa Telefónica Móvil de Chile S.A. presentó solicitud de asignación del mismo 
dominio con fecha 22 de Abril de 2005, esto es 11 días después que el peticionario 
originario formalizara su petición de inscripción del dominio. 
 
Argumentan que el primer solicitante y creador del nombre de dominio en disputa, don 
Patricio Torres Passalacqua, representa un grupo de empresas relacionadas con la 
prestación de servicios de variada índole, agrupadas bajo la marca “Hogar Asistencia”, en 
cuya página web se expone el concepto de presencia y movilidad que representa la 
expresión “movilestar” el cual se vincula directamente y es de la esencia de la actividad 
empresarial que éstas desarrollan y pretenden expandir en el futuro. 
 
En efecto, señalan, Hogar Asistencia es una empresa con más de 11 años en el rubro de 
servicios domiciliarios, que cuenta actualmente con más de 30 móviles, propios y 
subcontratados, que circulan por la Región Metropolitana, abarcando prestaciones como la 
construcción, gasfitería, arriendo de maquinaria, mantención  de PCs, aseo domiciliario e 
industrial y otras, las cuales desarrolla sobre la base de los conceptos de movilidad, 
presencia permanente, continuidad del servicio y velocidad en la respuesta de atención y 
estar junto al cliente, que se quieren significar con la expresión “movilestar”. 
 
Señalan que el señor Torres Passalacqua no sólo concibió una expresión con significado 
comercial originalmente, sino que además, el rubro de la actividad económica difiere 
sustancialmente y no tiene vinculación alguna con el del segundo solicitante, la empresa 
Telefónica Móvil de Chile S.A., que en el mes de marzo recién pasado solicitó el dominio 
“movistar.cl” conocida marca y nombre de fantasía de esa empresa identificada con el 
rubro telecomunicaciones, por lo que no hay posibilidad de perjudicar o perturbar en alguna 
instancia la actividad o negocio a que se dedica el oponente o de competir deslealmente con 
esa empresa. 
 
Agregan, por último que entre las expresiones “movilestar” y “movistar”, existen evidentes 
diferencias de orden gráfico y fonético que permiten a cualquier consumidor mínimamente 
informado distinguirlos, sobre todo si se tiene en cuenta la profusa publicidad que se ha 
hecho de la segunda de ellas identificándola con la empresa telefónica. 
Concluyen solicitando que en conformidad con las normas del procedimiento fijadas al 
efecto, se tengan por presentados los argumentos del primer peticionario don Patricio 
Torres Passalacqua y con el mérito de ellos, en definitiva se le asigne a éste el dominio CL 
en disputa y se rechace la solicitud de la contraria, con costas. 
 
V.- En el escrito de fojas 87, evacuando el traslado conferido sobre los argumentos de 
mejor derecho de la contraria, la parte de Telefónica Móviles de Chile S.A. argumenta en 
primer lugar respecto de lo sostenido por la parte del señor Torres en cuanto a que al 
presentar su solicitud para el dominio en disputa se convirtió en primer solicitante y en 
peticionario originario de éste, el que no existía previamente, observando que en efecto la 
expresión tal como está concebida en el dominio en cuestión no existía, pero sí existía la 
famosa y notoria marca de propiedad de Telefónica Móviles de Chile S.A. “MOVISTAR”, 
de la que claramente la expresión “movilestar” es una derivación, prácticamente idéntica en 
términos tanto gráficos como fonéticos. 
 
En este sentido, agregan que la segunda solicitante es titular también del nombre de 
dominio “moviestar”, el que es una clara derivación del nombre comercial y marca citada, y 
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respecto del cual el dominio en disputa en estos autos, también es una clara derivación, al 
que solo se le ha incluido la letra “l”. 
 
En cuanto al argumento de ser el primer solicitante representante de un grupo de empresas 
relacionadas con la prestación de servicios de variada índole agrupados bajo la marca 
“Hogar Asistencia”, señalan que no existe prueba alguna en estos autos arbitrales sobre la 
verdadera existencia de este grupo de empresas, ni cuáles serían ellas ni sobre su giro o 
actividad; así como respecto a la representación que ostentaría el señor Torres ni tampoco 
sobre el supuesto registro de la marca “Hogar Asistencia”, o la titularidad del mismo. 
Tampoco existe antecedente alguno que permita establecer la titularidad sobre el dominio 
que aloja la página web “Hogar Asistencia”, ni la supuesta relación que el primer 
solicitante tendría con dicho sitio. 
 
Argumentan también que no existe antecedente alguno respecto de la existencia de la 
supuesta empresa “Hogar Asistencia” ni la relación que tendría el señor Torres con la 
misma. 
 
Al respecto hacen presente que de existir la empresa citada, ésta sería un tercero ajeno a 
este proceso arbitral, por lo que cualquier antecedente vinculado o que emane de ésta no 
guardaría relación alguna con el  conflicto planteado en autos. 
 
A mayor abundamiento, señalan que el argumento del primer solicitante, de que su empresa 
se caracterizaría bajo los conceptos de “movilidad”, “presencia permanente”, y “estar junto 
al cliente”, resulta del todo antojadizo y artificial para efectos de la materia que nos ocupa. 
Argumentan que tales conceptos son propios de prácticamente cualquier empresa de 
servicios, circunstancia que no las habilita para pretender registrar una expresión como 
nombre de dominio, que corresponde de manera prácticamente exacta a los nombres de 
dominio de que es titular Telefónica Móviles de Chile S.A., y a la tan famosa y notoria 
marca “MOVISTAR”. 
 
En cuanto a que existiría un proyecto a levantar en página web sobre los conceptos de 
movilidad, velocidad y proximidad al cliente, ofreciendo nuevos servicios domiciliarios, 
argumentan que no se acompañó a los autos antecedente alguno que logre esbozar siquiera 
el mismo, por lo que no podría pretender proteger un supuesto proyecto empresarial sobre 
la base de las reglas que regulan el mercado, la sana competencia y el emprendimiento, 
puesto que de acuerdo a lo que consta en autos, tal proyecto no existe. 
 
En cuanto al supuesto rubro de actividad económica del primer solicitante, sobre el que no 
existe prueba alguna en autos que permita establecerlo, y la afirmación de que no tendría 
vinculación alguna con la actividad de Telefónica Móviles de Chile S.A., sostienen que el 
amplio esfuerzo y trabajo desplegado por esta empresa en el posicionamiento de su nombre 
de dominio y de su famosa y notoria marca MOVISTAR, así como el esfuerzo empresarial 
existente detrás de este signo marcario, son merecedores de la más completa protección, 
puesto que el uso por terceros de la expresión “movilestar”, provocaría sin lugar a dudas la 
dilución de la marca que con tanto esfuerzo han hecho famosa y notoria, y traería como 
consecuencia un perjuicio patrimonial, representado por el aprovechamiento por parte de 
terceros del prestigio comercial que ostenta. 
 
En esta parte recalcan que son titulares, entre muchos otros, del nombre de dominio 
moviestar.cl en el que la similitud con el que se disputa en estos autos arbitrales resulta 
evidente, pues difieren sólo en el agregado de la letra “L”. 
 
Por último, hacen ver que desde el punto de vista tanto gráfico como fonético, las 
expresiones movistar y movilestar son prácticamente iguales, detallando sus semejanzas. 
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VI.- En su escrito de fojas 93, la defensa de don Patricio Torres Passalacqua evacua el 
traslado conferido sobre los argumentos de mejor derecho dado por la segunda solicitante, y 
al respecto señalan que la contraria, teniendo presente que su parte ha preterido en la 
solicitud del dominio “movilestar.cl” en disputa y según ello el principio “first come, first 
served”, le da derecho a la asignación de la misma, recurre a la alegación de un supuesto 
“mejor derecho” que le asistiría para que le sea asignado el nombre de dominio 
“movilestar.cl”, para lo cual aporta una serie de antecedentes societarios que, a su juicio, no 
justifican su petición. 
 
Tales son el prestigio, reconocimiento y posición de la empresa Telefónica Móvil de Chile 
S.A. en el área de la telefonía, lo cual es absolutamente equivalente al prestigio y 
reconocimiento que en su área de desarrollo empresarial posee don Patricio Torres y el 
grupo de empresas que dirige, agrupadas bajo la denominación “Hogar Asistencia”. 
 
La reducción a escritura pública de la duodécima junta general extraordinaria de accionistas 
de Telefónica Móviles de Chile S.A., por cual se adoptó el nombre de fantasía “movistar” 
se refiere a una denominación diversa a la que se encuentra en disputa y es posterior en dos 
meses a la solicitud presentada por esta parte a Nic Chile por el dominio movilestar.cl. 
 
Los registros marcarios a que se hace referencia y respecto a los cuales se acompañan 
documentos justificativos de su dominio, son todos relativos a la marca comercial 
“movistar”, ámbito y nombre al cual no se refiere el litigio. También los dominios .cl que 
ha solicitado la empresa de telefonía corresponden todos a nombres distintos a 
“movilestar”, de tal suerte que no corresponde vincular la gran cantidad de dominios .cl que 
la contraria posee con su aspiración de adjudicarse uno distinto legítimamente solicitado 
por un tercero. 
 
Reiteran el argumento de que solicitó originalmente la asignación del dominio 
“movilestar.cl”, en el contexto de un proyecto que será levantado en página web, sobre la 
base de los conceptos señalados de movilidad, presencia continua, velocidad y proximidad 
al cliente, que ofrecerá una nueva cadena de servicios domiciliarios, existiendo un vínculo 
directo entre el concepto que se quiere transmitir y la actividad a desarrollar; no sólo 
habiéndose concebido una expresión con significación comercial originalmente, sino que 
además sustancialmente y sin vinculación alguna, al del segundo solicitante. 
 
En su escrito también insisten en que entre las expresiones movilestar y movistar, existen 
evidentes diferencias de orden gráfico y fonético que permite a cualquier consumidor 
mínimamente informado distinguirlos, sobre todo si se tiene en cuenta la profusa publicidad 
que se ha hecho de la segunda de ellas identificándola con la empresa telefónica, según 
argumenta la propia contraria. 
 
Señalan que tampoco se da en la especie la circunstancia de ser el nombre de dominio 
“idéntico”, claramente no es el caso, o, ser “engañosamente similar”, esto es, se requiere, en 
los términos del Diccionario de la R. A. E. una “acción o efecto de engañar. Falta de verdad 
en lo que se dice, hace, cree, piensa o discurre”, cuestión que esta parte nunca ha 
pretendido, a mayor abundamiento, ninguna publicidad o acción comercial de cualquier 
especie que pretenda o se vincule con la actividad empresarial de la contraria ha realizado o 
pretende realizar con ánimo de engañar al público o clientes de la contraria. 
 
En lo tocante al derecho, argumentan que la contraria no ha acreditado la concurrencia de 
ninguna de las causales reglamentarias que habilitan para revocar un nombre de dominio, ni 
la existencia de un pretendido mejor derecho al nombre de dominio en disputa. Por el 
contrario, sostienen que esa parte junto con haber solicitado originalmente la asignación del 
nombre de dominio, ha entregado argumentos consistentes en cuanto a la legitimidad, 
licitud y buena fe de la solicitud realizada para la asignación del referido nombre 
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“movilestar.cl”, por lo que corresponde que ésta le sea aceptada y se le asigne en la 
sentencia definitiva que se dictará en autos. 
 
Finalmente, hacen presente que las normas y principios comerciales universalmente 
conocidos por los cuales se rigen fundamentalmente materias como la sublite, no pueden 
ser el asilo de pretensiones que lindan en un abuso del derecho, las que bajo pretexto del 
cuidado de imágenes y grandes negocios corporativos se proponen abarcar y negar intereses 
y pretensiones legítimas de terceros. De ampararse tal situación, se vulneraría un sistema de 
normas concebidas y destinadas a garantizar, favorecer y estimular la participación 
equilibrada de todos los actores, en este caso, en el registro de nombres del dominio .cl, 
situación que a juicio de esta parte, se produciría de acogerse la solicitud de la empresa de 
telefonía con la cual les ha correspondido litigar en estos autos. 
 
VII.- Con los documentos de fs. 21 a 53, no objetados por la contraria, se tendrá por 
acreditado que los señores Telefónica Móvil de Chile S.A.  y Telefónica Móviles S.A., son 
dueños de numerosas marcas comerciales, detalladas en los considerandos 11 a 43 de esta 
sentencia, que consisten en, o contienen, la expresión “MOVISTAR”. 
 
VIII.- Con los documentos de fojas 54 a 65, no objetados por la contraria, se tendrá por 
acreditado que los señores Telefónica Móvil de Chile S.A. son dueños del nombre de 
dominio movistar.cl y de numerosas otras denominaciones semejantes que allí se detallan 
que contienen la misma expresión; y con el documento de fojas 91, tampoco objetado por la 
contraparte, se tendrá por acreditado que son titulares del nombre del dominio moviestar.cl; 
y con el de fs. 92, del nombre de dominio movilstar.cl.- 
 
IX.- Que la única prueba rendida por la parte de don Patricio Torres Passalacqua es el 
documento de fs. 84, que acredita haber pagado los derechos a Nic Chile por la inscripción 
del nombre de dominio en disputa; el cual se estima irrelevante para acreditar un mejor 
derecho sobre el mismo, ya que de no haber mediado el pago oportuno, conforme a la 
reglamentación y las prácticas de Nic Chile, esta solicitud habría sido declarada caducada y 
no se habría dado lugar a un procedimiento de solución de controversias. 
 
X.- Que en lo tocante a las afirmaciones de fondo formuladas por la parte del Sr. Patricio 
Torres, éste no rindió ninguna prueba destinada a acreditar su alegada relación con  un 
grupo de empresas de prestación de servicios de diversa índole; ni tampoco que estas 
operaran bajo la marca o denominación “Hogar Asistencia”; ni sobre el ámbito de su 
actividad o el tipo de servicios que prestan, así como tampoco respecto de su vinculación 
con la misma. Tampoco probó la existencia de un proyecto de página web que se 
identificaría con el dominio movilestar.cl. 
 
XI.- Que aún cuando este sea un procedimiento en que el suscrito está revestido de la 
calidad de un árbitro arbitrador y no de derecho, lo cual le da mas libertad en la apreciación 
de la prueba, ello no quiere decir que pueda prescindir absolutamente de prueba y aceptar 
simplemente los hechos afirmados por una parte solo con el mérito de que son sus dichos. 
 
XII.- Que no habiendo proporcionado prueba el primer solicitante a fin de acreditar su 
mejor derecho sobre el nombre de dominio en disputa, aparte de la mencionada de haber 
pagado los derechos correspondientes a Nic Chile, se tendrán por no acreditados en autos 
los hechos alegados por la parte de don Patricio A. Torres Passalacqua, aparte de la 
circunstancia de ser él el primer solicitante, lo que se acredita con el oficio de Nic Chile de 
fs. 1 y los antecedentes de fs. 2 y 3.- 
 
XIII.- Que en lo tocante a la semejanza existente entre la marca MOVISTAR, también 
amparada por distintos nombres de dominio por parte de los señores Telefónica Móviles de 
Chile S.A., así como su nombre de dominio moviestar, con respecto al dominio solicitado 
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en estos autos “movilestar” cabe concluir que dicha semejanza es determinante, toda vez 
que difieren sólo en dos y una letras, respectivamente, resultando fonéticamente casi 
idénticos. 
 
XIV.-  Que de acuerdo con lo establecido en el No. 1 del Artículo 6 bis del Convenio de 
París que protege las marcas notoriamente conocidas, los países miembros de la Unión se 
comprometen, entre otras cosas, a prohibir el uso de una marca de fábrica o de comercio 
que constituya la reproducción, imitación o traducción, susceptibles de crear confusión, de 
una marca notoriamente conocida. 
 
XV.- Que el Artículo 16.2 del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad 
Intelectual relacionados con el Comercio, publicado en el Diario Oficial del 17 de Mayo de 
1995, establece que al determinarse una marca de fábrica o de comercio es notoriamente 
conocida, los miembros tomarán en cuenta la notoriedad de esa marca en el sector 
pertinente del público inclusive la notoriedad obtenida en el miembro de que se trate como 
consecuencia de la promoción de dicha marca; y el No. 3 de dicha norma señala que el 
Artículo 6 bis del Convenio de París, se aplicará mutatis mutandi a bienes o servicios que 
no sean similares a aquellos para los cuales una marca de fábrica o de comercio ha sido 
registrada, a condición de que el uso de esa marca en relación con esos bienes o servicios 
indique una conexión entre dichos bienes o servicios y el titular de la marca registrada y a 
condición de que sea probable que ese uso lesione los intereses del titular de la marca 
registrada. 
 
XVI.- Que dada la semejanza existente entre la expresión “movilestar” y la marca notoria 
de propiedad de Telefónica Móviles de Chile S.A. MOVISTAR, aquella permite sostener 
que nos encontramos frente a un signo que da lugar a probabilidad de confusión, en los 
términos del Artículo 16 No. 1 del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de 
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio, debiendo entonces negarse su uso a un 
tercero distinto del titular de tal marca comercial. 
 
XVII.- Que de lo relacionado se desprende que los señores Telefónica Móvil de Chile S.A. 
tienen un mejor derecho al nombre de dominio en disputa, dada su semejanza con una 
marca comercial registrada de su propiedad, que además, reviste el carácter de un signo de 
notoria relevancia. 
 
XVIII.- Que de acuerdo con lo establecido en el inciso final del No. 8 del Anexo 1 
Procedimiento de Mediación y Arbitraje de la Reglamentación para el Funcionamiento del 
Registro de Nombres del Dominio cl, las costas del arbitraje serán compartidas por las 
partes que hayan participado del mismo exceptuando de ello al primer solicitante en el caso 
de un conflicto por inscripción. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, el árbitro podrá condenar al pago de la totalidad de las costas 
del arbitraje, a aquel de los solicitantes que haya pedido el nombre de dominio rechazado a 
inscripción en casos en que fuere evidente la existencia de derechos incompatibles de 
terceros por cualquier causa, en que tal solicitante haya actuado de mala fe, o en que el 
árbitro determine que no ha tenido motivo alguno para litigar. 
 
XIX.- Que no encontrándose en la situación indicada en el número anterior, ninguna de las 
partes, se negará lugar a ambas peticiones de condenación en costas, debiendo procederse 
de acuerdo con la regla general, en orden a que las costas procesales deben ser asumidas 
por el segundo solicitante. 
 
RESUELVO: 
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1.- Rechazar la solicitud de nombre de dominio movilestar.cl pedida por don Patricio 
Alejandro Torres Passalacqua. 
 
2.- Aceptar la solicitud de Telefónica Móvil de Chile S.A., Rut No. 96.786.140-5, y 
asignarle en definitiva el nombre de dominio movilestar.cl 
 
3.- Negar lugar a la petición de condena en costas pedida por ambas partes, de modo tal que 
cada una de ellas pagará sus costas y las costas procesales del arbitraje, deberán ser 
solventadas, como lo ha hecho, por la segunda solicitante, de acuerdo con las normas 
generales. 
 
Autorícese esta sentencia por un Ministro de Fe o por dos testigos, en conformidad con lo 
previsto en el inciso final del Artículo 140 del Código de Procedimiento Civil. 
 
 
 
Andrés Echeverría Bunster 
 
 
Autorizo la firma de don Andrés Echeverría Bunster, cédula nacional de identidad No. 
5.199.640-2. 
 
 
Santiago, 27 de Diciembre de 2005. 


