FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO MIRACLE.CL
Santiago, 13 de enero de 2012.
VISTOS:

1. El correo electronico de fecha 23 de noviembre de 2011, por el cual Nic Chile comunica que en el
conflicto por la inscripcion del nombre de dominio MIRACLE.CL se ha designado como arbitro al suscrito que
rola a fojas 1 de autos.

2. Correo electronico que rola a fojas 2 enviado por Nic Chile con fecha 23 de noviembre de 2011, en el que
se adjunta oficio N°15378.

3. El oficic OF15378 fecha 23 de noviembre de 2011, mediante el cual Nic Chile designa al suscrito como
arbitro del conflicto entre don José Patricio Caceres Morales, como primer solicitante y como segundo solicitante
Sonda S.A., representada por Sargent & Krahn. que rola a fojas 3 del expediente.

4. La individualizacion de las partes que rola a fojas 4 y 5 autos.

5. La resolucién de fojas 6 de fecha 29 de noviembre de 2011, donde el suscrito acepta la designacién de
arbitro arbitrador y jura desempefiar el cargo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible, citando a las
partes a un comparendo con el objeto de fijar las normas de procedimiento, que se envid con esta misma fecha,
como consta en el ejemplar de la misma por correo electronico a Nic Chile y a cada una de las partes, que rola a
fojas 7 del expediente.

6. Formulario de admisién de envios registrados de Correos de Chile que rola a fojas 8 y 9 de autos en los
cuales consta que la notificacion del nimero 5 anterior fue despachada a las partes con fecha 30 de noviembre de
2011, por correo certificado.

7. Correo electronico que rola a fojas 10 del expediente, enviado por Nic Chile con el cual se comunica que
ha tomado conocimiento con fecha 30 de noviembre de 2011, de la aceptacion del suscrito como arbitro del
presente caso.

8. Resolucion de primera audiencia que rola a fojas 11 de fecha 13 de diciembre de 2011, en la que constan
las firmas de don José Ignacio Judrez en representacion de Sonda S.A. como segundo solicitante; y la del arbitro,
la que fue despachada con esta misma fecha por correo electrénico, tal como consta a fojas 12 del expediente.

9. Eserito que rola a fojas 13 y siguientes presentados con fecha 13 de diciembre de 2011 por dofia Maria
Luisa Valdés Steeves en representacion de Sonda S.A. como segundo solicitante, con el que asume patrocinio y
poder, acompaiia documentos con citacion, y delega poder a don José Ignacio Judrez para actuar en autos.

10. = Escrito que rola a fojas 28 y siguientes, presentados con fecha 28 de diciembre de 2011 por dofia Maria
Luisa Valdés Steeves y en representacion de Sonda S.A. como segundo solicitante con el que presenta demanda
arbitral por la asignacion del dominio MIRACLE.CL, acompaiia documentos con citacion y delega poder.




Y TENIENDO PRESENTE:

L Que ¢l procedimiento de mediacidn y arbitraje sobre conflictos que se susciten por el registro de nombres
del dominio cl, es de naturaleza desformalizada, inmediata y simplificada en cuanto a su tramitacion; y que este
juez arbitro ha sido investido con las calidades de "arbitrador”, segin lo dispone expresamente el articulo séptimo
del Anexo N° 1 de la Reglamentacion NIC CHILE y los articulos 636 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Civil.

1L Que a la audiencia del dia 13 de diciembre de 2011 a lag 16:00 hrs., fijada en la resolucidn que rola a
fojas 6 para la realizacion del comparendo en el que se acordaria el procedimiento del presente arbitraje, sélo
asistié don José Ignacio Judrez en representacion de Sonda S.A., segundo solicitante.

ML Que dofia Marfa Luisa Valdés, en representacion de Sonda S.A., presentd escrito en el que argumenta que
su representada fue fundada en el afio 1974 en asociacidon con Copec, participando desde ese momento en forma
activa en desarrollar e introducir en las empresa en Chile v América Latina, nuevas ¢ innovadoras tecnologias.
Que los servicios de su mandante, tiende a facilitar procesos administrativos y de produccion, ofreciendo un vasto
conocimiento de servicios TI, los que tienen por objetivo potencias el valor de los bienes informaticos. Que Sonda
S.A., se ha posicionado en el mercado cumpliendo cabalmente con el objetivo de optimizar los procesos logisticos
de empresas de diversos tamafios. Que a través de sus filiales Sonda Gestion, Solex, Ldgica, Orden y Tecnoglobal
han jugado un rol fundamental en el desarrollo de nuevas tecnologias orientadas a facilitar los procesos de
logistica vy almacenamiento de documentos multiples de empresas a lo largo del pafs.

Iv. Que adicionalmente la abogada Sra. Maria Luisa Valdés, argumenta en su escrito que su mandante se ha
convertido en el maximo exponente de este tipo de servicios en nuestro pais y en uno de los principales de
Latinoamérica, desarrollando importantes operaciones y proyectos en paises como Argentina, Brasil, México,
Perti, Colombia y Ecuador. Que su representada cuenta con marcas comerciales para el signo MIRACLE, idéntico
al dominio en conflicto, y su variante MIRAQL como parte de su estrategia para posicionar uno de sus mads
famosos productos del mercado y proteger inversiones asociadas al mismo. Que dichas marcas se encuentran
registradas antes el Instituto Nacional de Propiedad Industrial, que son “MIRACLE” Registro N°016.426,
denominativa, clase 9, para distinguir software informatico; “MIRAQL” denominativa, clase 165; “MIRAQL”,
denominativa, en la clase 9, cuyas impresiones de la INAPI rolan a fojas 37 a la 40. Que segtin se aprecia, su
mandante es titular de marcas comerciales que corresponden precisamente a la expresion “MIRACLE” y su
variante fonética “MIRAQL” con las que distingue productos relativos a tecnologias de la informacidn, que es
precisamente lo que estd promoviendo el primer solicitante a fravés del dominio disputado, con el riesgo de
confusion y posible infraccion de derechos que ello implica. Que conforme a los documentos que se acompafian a
esta demanda, los software y productos relativos a tecnologias computacionales ¢ IT de nuestra mandante, se
reconocen y distinguen en el mercado con la expresion “MIRACLE” y “MIRAQL”, marca que es graficamente y
conceptualmente idéntica al nombre de dominio disputado. Que la expresion MIRACLE corresponde a una marca
registrada y ampliamente utilizada por su mandante en el mercado para distinguir los servicios relacionados con
la venta y distribucion de productos relacionados con tecnologias de la informacién, por 1o que el uso de un signo
engafiosamente similar por parte de un tercero, le causard grave perjuicic en cuanto posee un serio potencial de
confusion para los usunarios y consumidores.

V. Que la resolucion de primera audiencia que fijé las normas de procedimiento, efectuada con fecha 13 de
diciembre de 2011, establece que: “si el primer solicitante no hace su presentacion dentro del plazo indicado,
esto es dentro de 10 dias, se entiende que renuncia a su peticion a favor del segundo solicitante”. Que vencido el



plazo, solo el segundo solicitante presentd sus argumentos y que a la fecha, el primer solicitante no ha hecho
presentacion alguna para defender su mejor derecho sobre el dominio en conflicto.

VL Que a juicio de este arbitro, el segundo solicitante ha acreditado en autos su mejor derecho sobre el
nombre de dominio en conflicto por ser titular de marcas comerciales y nombres de dominios con el signo
“MIRACLE”.

VIL.  Que adicionalmente, las argumentaciones esgrimidas en el proceso por parte del representante de Sonda
S.A.y la ponderacion de toda la prueba instrumental acompafiada a estos autos y por los medios que aconseja la
recta razon, el criterio racional puesto en juicio, el sentido comun y la recta intenci6n, han permitido a este arbitro
alcanzar la conviccidn necesaria para resolver el conflicto sobre el nombre de dominio MIRACLE.CL.

RESUELVO:

L. Aceptar la solicitud de nombre de dominio MIRACLE. CL, pedida por Sonda S.A.

2, Rechazar la solicitud de nombre de dominio MIRACLE.CL, pedida por don José Patricio Caceres
Morales.

NOTIFIQUESE a Nic Chile y cada una de las partes por correo electrénico y por carta certificada copia de esta
resolucion con esta misma fecha,

Autoriza la firma del Arbitro Arbitrador en calidad de Ministro de Fe Dofia Carolina Moya Nifiez y don Hernén
Soriano Arancibia, domiciliados para estos efectos en Av. El Bosque Sur 130, piso 12, comuna de las Condes.

/Caroiin oya Niilez eTTian Soriano Arancibia
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