mellafescall.cl

En Santiago, a veintinueve de Junio de dos mil once.

VISTOS:

1.- El Oficio de Nic Chile N° 13537, de 24 de Noviembre de 2010, por el cual se remiten
al suscrito los antecedentes para la realizacién de este arbitraje, a fin de pronunciarse
respecto de la peticion de revocaciéon del nombre de dominio mellafescall.cl, pedida por
Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., que rola a fojas 1.

2.- Escrito de fojas 2 y siguientes, consistente en demanda de revocacion del registro de
nombre de dominio mellafescall.cl, presentada por Industrial y Comercial Mellafe y
Salas Ltda., contra Cifuentes Negocios S.A.

3.- Documento de fojas 12, consistente en impresién de la informacion que aparece en la
pagina Web del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial, donde consta que los
sefiores Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., son duefios de la marca MS
Mellafe y Salas, registrada con el N° 748.104, que distingue servicio de representacion,
importacién y exportacion de toda clase de productos, servicio de publicidad, gestion de
negocios comerciales, administracién comercial; Servicio de venta a través de Internet y
por catalogo, venta promocional de articulos; Clase 35. Servicio de construccion
reparacion e instalacion de toda clase de productos, clase 37. Aceptada con Proteccion al
Conjunto.

4.- Documento de fojas 13, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina Web del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial, donde consta que los
sefiores Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., son duefios de la marca M & S
Mellafc y Salas, etiqueta, registrada con el N° 655.153, que distingue establecimiento
industrial para la fabricacién de productos que correspondan a las clases 7, 9, 11, 14,16
y 28.

5.- Documento de fojas 14 y 15, consistente en impresion de la informacion que aparece
en la pAgina Web del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial, donde consta que los
sefiores Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., son duefios de la marca Mellafe y
Salas Ltda., registrada con el N° 638.089, que distingue establecimiento comercial de
venta de toda clase de productos, aceptada sin proteccién a Ltda.

6.- Documento de fojas 16, consistente en impresion de la informacién que aparece en la
pagina Web del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial, donde consta que los
sefiores Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., son duciios de la marca M & S
Mellafe v Salas, etiqueta, registrada con el N° 632.955, que distingue establecimiento
comercial de venta de productos de las clases 7,9, 11, 14, 16 y 28.

7.- Documento de fojas 17, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina Web del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial, donde consta que los
sefiores Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., son duefios de la marca M & S



productos de las clases 7, 9 11, 14, 16 y 28. 5 \4\*- g

8.- Documento de fojas 18, consistente en impresién de la informacién que aparece en la
pagina Web del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial, donde consta que los
sefiores Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., son dueiios de la marca Mellafe y
Salas, registrada con el N° 624.468, que distingue todos los productos de las clases 7, 9,
11, 14, 16 y 28.

9.- Documento de fojas 19, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina Web del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial, donde consta que los
sefiores Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., son duefios de la marca Mellafe y
Salas, registrada con el N° 624.467, que distingue establecimiento industrial de
fabricacidn de productos de las clases 7, 9, 11, 14, 16 y 28.

10.- Documento de fojas 20, consistente en impresion de la informacion que aparece en
la pagina Web del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial, donde consta que los
seffores Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., son duefios de la marca MS
Mellafe y Salas, etiqueta, registrada con el N° 748.069, que distingue todos los
productos de las clases 7, 9, 11, 14, 16 y 28, aceptada con proteccion al conjunto.

11.- Documentos de fojas 21 y 22, consistente en impresiéon de la informacion que
aparece en la pagina Web del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial, donde consta
que los sefiores Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., son duefios de la marca
Mellafe y Salas, etiqueta, registrada con el N° 656.659, que distingue establecimiento
industrial para la fabricacién de toda clase de productos.

12.- Documentos de fojas 23 y 24, consistente en impresion de la informacién que
aparece en la pagina Web del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial, donde consta
que los sefiores Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., son duefios de la marca
Mellafe y Salas, etiqueta, registrada con el N° 656.658, que distingue establecimiento
comercial de venta de toda clase de productos.

13.- Documento de fojas 25, consistente en impresion de la informacion que aparece en
la pagina Web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Industrial y Comercial
Mellafe y Salas Ltda., son duefios del nombre de dominio mellafeysalas.cl.

14.- Documento de fojas 26, consistente en impresion de la informacion que aparece en
la pagina Web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Mellafe y Salas S.A., son
duefios del nombre de dominio mellafeysalasditempo.cl.

15.- Documento de fojas 27, consistente en impresion de la informacion que aparece en
la pagina web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Cifuentes Negocios S.A., son
duefios del nombre de dominio mellafescall.cl.

16.- Documento de fojas 28, consistente en impresion del contenido de la pagina Web,
www.mellafeysalas.cl.




17.- Documentos de fojas 29 y 30, consistente en impresiéon de la pégiﬁé}fWéb, B
www.mellafescall.cl. Y T

18.- Documento de fojas 31, consistente en impresion del resultado que arroja una
consulta en el buscador Google sobre la expresion “Mellafe”.

19.- Documentos de fojas 32 y siguientes, en los que consta la personeria de los
representantes de Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda..

20.- Documentos de fojas 35 y 36, consistente en Oficio N° 13537, de 24 de Noviembre
de 2010, mediante el cual se remiten al suscrito los antecedentes para la realizacion de
este arbitraje a fin de resolver el presente conflicto por revocacién del nombre de
dominio mellafescall.cl, entre Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda. y Cifuentes
Negocios S.A.

21.- Documentos de fojas 37 y 38, en los que consta la identificacion de las partes.

22.- Copia de la comunicacién de Nic Chile a las partes, mediante correo electrénico de
24 de Noviembre de 2010, dando cuenta de la designacién del suscrito como arbitro en
este caso de fojas 40.

23.- Resolucién de fojas 41, de 29 de Noviembre de 2010, por la cual el suscrito acepta
la designacién de arbitro arbitrador y cita a comparendo a las partes, para fijar las
normas de procedimiento.

24.- Notificacion de fojas 42, que se hace a las partes con fecha 29 de Noviembre de
2010, de Ia resolucion sefialada en el nimero anterior.

25.- Documentos de fojas 43 y 44, que son los formularios de admision de envios
registrados de Correos de Chile, en los que consta el despacho a las partes por correo
certificado, con fecha 29 de Noviembre de 2010, de los documentos referidos en los
nimeros anteriores.

26.- Copia del correo electronico dirigido a Nic Chile, con copias a las partes, de fecha
29 de Noviembre de 2010, comunicando la aceptacién del suscrito a la designacion de
arbitro en este caso, de fojas 45.

27.- Mensaje de correo electrénico dirigido por Nic Chile a las partes, dando cuenta de
haber tomado conocimiento de mi aceptacion a la designacion de arbitro, de fecha 06 de
Diciembre de 2010, agregado a fojas 46.

28.- Documentos de fojas 47 y siguientes, consistente en copia de la escritura piblica de
14 de Mayo de 2010, ante Notario Publico Interino a cargo de la Décima Notaria de
Santiago, don Felipe Acufia Bellamy, en la cual Cifuentes Negocios S.A., otorga
mandato judicial a José Luis Mufioz Pérez y Otros.

29.- Documentos de fojas 51 y siguientes, consistente en copia de la escritura piblica
de 31 de Mayo de 2010, ante Notario Publico Interino a cargo de la Décima Notaria de
Santiago, don Felipe Acufia Bellamy, mediante el cual Call Center Mellafe’S S.A.,
otorga mandato judicial a José Luis Muiioz Pérez y Otros.



30.- Escrito y documentos de fojas 55 y siguientes, mediante el cual se acredi
personeria de los representantes de Industrial y Comercial Mellafe y Salas Lida..

31.- Acta del comparendo realizado con fecha 20 de Diciembre de 2010, con la
asistencia de don José Luis Mufioz Pérez en representacion de Cifuentes Negocios S.A.
y del abogado don Sebastian Molina, en representacion de Industrial y Comercial
Mellafe y Salas Ltda., en el cual se fijaron las normas por las que se regird este
procedimiento, que rola a fojas 59y 60.

32.- Presentacion de fojas 61, por la cual la parte demandante, en cumplimiento de las
normas de procedimiento fijadas, adjunta las copias de los documentos probatorios
acompafiados en la demanda.

33.- Resolucién de fojas 62, de fecha 20 de Diciembre de 2010, mediante la cual se tiene
por cumplido lo ordenado en autos y se ordena que rija a partir de esa fecha el plazo
fijado para la contestacion de la demanda; y su correspondiente notificacion a la partes
mediante correo electrénico de igual fecha cuya copia se encuentra agregada a fojas 63.

34.- Documentos de fojas 64 y siguientes, consistente en copia de la escritura publica de
26 de Octubre de 2007, ante el Notario Puablico Titular de la Séptima Notaria de
Santiago, dofia Maria Soledad Santos Mufioz, correspondiente a la constitucion de la
Sociedad Cifuentes Negocios S.A.

35.- Documentos de fojas 76 y siguientes, consistente en copia de un contrato de
prestacién de servicio de telemarketing, entre “Intouch Contact Center” y “Call
Mellafe’S S.A.”, de 17 de Mayo de 2010.

36.- Documento de fojas 86 y siguientes, consistente en copia de un Contrato de servicio
de televenta, de 15 de Febrero de 2010, entre Claro Chile S.A y Call Center Mellafes
S.A.

37.- Documento de fojas 94 y siguientes, consistente en copia de la escritura publica de
29 de Diciembre de 2009, ante el Notario Suplente de la Décima Notaria de Santiago,
don Felipe Acuiia Bellamy, consistente en la constitucion de la Sociedad Call Center
Mellafe’s S.A..

38.- Documento de fojas 107 y siguientes, consistente en copia de la inscripcién en el
Registro de Comercio de Santiago de la escritura de constitucion de la Sociedad
“Cifuentes Negocios S.A”, realizada a fojas 46.799, con fecha 7 de Noviembre del afio
2007.

39.- Escrito de fojas 110 y siguientes, mediante el cual la parte de Cifuentes Negocios
S.A. contesta la demanda de autos y acompafia sus medios probatorios.

40.- Resolucién de fojas 120, de 4 de Enero de 2011, mediante la cual se provee la
presentacién de que da cuenta el nlimero anterior, y su correspondiente notificacion a las
partes, mediante correo electrénico de igual fecha, cuya copia se encuentra agregada a
fojas 121.
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42.- Resolucién de fojas 124, de 11 de Enero de 2011, mediante la cual se provee—?a/
presentacién indicada en el niimero anterior y su correspondiente notificacion a las
partes, mediante correo electronico de igual fecha, cuya copia se encuentra agregada a
fojas 125.

43.- Resolucién de fojas 126, de fecha 8 de Junio de 2011, mediante la cual se cita a las
partes a oir sentencia, y su correspondiente notificacion por correo electrénico de igual
fecha, cuya copia se encuentra agregada a fojas 127.

Y TENIENDO PRESENTE:

I.- Que son parte en este juicio Cifuentes Negocios S.A., RUT N° 76.002.949-1, con
domicilio en Diagonal Pasaje Matte 957 Of. 815 Santiago, e Industrial y Comercial
Mellafe y Salas Ltda.,, RUT N° 83.493.700-K, con domicilio en Avenida Vicufia
Mackenna 1725 Santiago.

IL.- Que el asunto materia de este arbitraje consiste en resolver la demanda de revocacién
presentada por Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., del nombre de dominio
mellafescall.cl, deducida contra su titular Cifuentes Negocios S.A..

[1I.- Que en su demanda de fojas 2 y siguientes, la parte de Industrial y Comercial
Mellafe y Salas Ltda, funda su peticion en los siguientes antecedentes:

Sefialan que en conformidad con lo prescrito en el Art. 20 y siguientes de la
reglamentacion de Nic Chile para la asignaciéon de nombres del dominio cl, solicitan la
revocacion del nombre de dominio mellafescall.cl, inscrito a nombre de Cifuentes
Negocios S.A., dado que su inscripcién llego a conocimiento de la empresa durante el
transcurso de este afio y al revisar la correspondiente pagina de Internet, constataron que
en dicho sitio web se utiliza la expresién “Mellafe”, la que corresponde a la seccién mas
distintiva de las marcas comerciales de la cuales es titular, asi como su razén social,
ofreciéndose la prestacién de servicios que se encuentran intimamente ligados a los que
ellos se dedican, sin existir acuerdo o relacion alguna que autorice esta situacidn.

Hacen ver que Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda. es la legitima creadora y
unico titular en Chile de marcas comerciales y de nombres de dominio que contienen la
expresion “Mellafe”.

La Empresa fue creada el 14 de Septiembre de 1955 como “Mellafe y Salas Ltda.”
aprovechando las franquicias tributarias de la ciudad de Arica donde se crea un puerto
libre comercial e industrial.

Alli comienzan la fabricacién de las primeras radios portdtiles a transistores hechas en
Chile, dando inicio a una industria nacional de tecnologia de punta, pionera en el
mercado electrénico.



Mellafe y Salas se convirtié en una planta industrial de 10.000 metros cuadrado& y que /
otorgaba empleos a cerca de 1.300 trabajadores. S

Con el tiempo Mellafe y Salas consigue la representacion exclusiva en Chile de una de
las empresas de electrénica mas importante a nivel mundial Matsushita Electric, con lo
cual consolida su éxito comercial y se transforma en el mayor fabricante de televisores y
radios de Chile.

Posteriormente se instala en Santiago y en la década de los 90 comienza la compra de
otras empresas orientadas a brindar valor agregado a los productos de tecnologia.

En el afio 2005 la empresa cumplié 50 afios de vida con una trayectoria ligada al
quehacer tecnoldgico y de desarrollo empresarial. Las distintas empresas que
conformaban el grupo se fundieron en una sola, Mellafe y Salas S.A., la cual esta
formada actualmente por 7 divisiones:

o EMPRESAS, ex Quanta, en ¢l drea de arriendo y venta de equipos de impresion
y copiado.

e Comunicaciones, en el drea de telefonia y sistema de vigilancia .

RETAIL, ex Ditempo, en ¢l area de soluciones de supermercados, restaurantes y
comercio en general.

e CLIMA, ex Proclima, en el drea de equipamiento de aire acondicionado.
SALUD, ex AMS, en ¢l 4rea de equipos y dispositivos médicos de alta
tecnologia.

s INSUMOS Y REPUESTOS, en el drea de provision de suministros, partes y
piezas para equipos de oficina de las mejores marcas.

e DESARROLLO TECNOLOGICO, creado en 2007 para la generacion de
soluciones de valor agregado en las diversas dreas de negocio de la compafiia.

En segundo lugar, sefialan que el dominio mellafescall.cl ha sido inscrito en forma
abusiva al tenor de lo previsto en el Art. 22 del reglamento de Nic Chile, afectando
seriamente los derecho de su parte tanto sobre las marcas Mellafe como los nombre de
dominio de la que es titular, menoscabando su presencia en Internet y, por lo tanto, su
fama y reputacion.

Analizando la disposicién del reglamento sefialada, sefialan que cl nombre de dominio es
idéntico o engafiosamente similar a la marca Mellafe, de su propiedad.

Hacen ver que “Mellafe” constituye la seccion mas relevante de su razén social, siendo
un vocablo altamente distintivo, dado que se trata de una expresion completamente
arbitraria y original, que no posee ningun significado intrinseco, y cuyos elementos
componentes no presentan relacién alguna con el mercado en el que se desenvuelven.

El dominio cuya revocacién se pide, se encuentra constituido por el mismo signo
Mellafe, designacién que es idéntica a la razon social de la demandante.

Agregan también que “Mellafe” es una marca comercial de su propiedad, conforme al
siguiente detalle:



Solicitud N° 698.425, presentada el 04/08/2005, correspondiente a la marcgy MS
MELLAFE Y SALAS, mixta, registrada a nombre de Industrial y \
Mellafe y Salas Ltda., N° de registro 748.104, concedida el 25/01/206
distingue los servicios de las clases 35 y 37.

Solicitud N° 585.973, presentada el 21/10/2002, correspondiente a la marca
M&S MELLAFE Y SALAS mixta, registrada a nombre de Industrial y
Comercial Mellafe y Salas Ltda., N° de registro 655.153, concedido el 20 de
encro de 2003, que distingue los Establecimiento Industrial de clases 7, 9, 11, 14,
16 y 28.

Solicitud N° 569.711, presentada el 06/06/2002, correspondiente a la marca
MELLAFE Y SALAS LTDA, denominativa, registrada a nombre de Industrial
y Comercial Mellafe y Salas Ltda., N° de registro 638.089, concedido el
01/08/2002, que distingue Establecimiento Comercial de las clases 1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9,10,11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33 y 34.

Solicitud N° 565.443, presentada el 22/04/2002, correspondiente a la marca M &
S MELLAFE Y SALAS, mixta, registrada a nombre de Industrial y Comercial
Mellafe y Salas Ltda., N° de registro 632.955, concedido el 14/06/2002, que
distingue los Establecimiento Comercial de las clases 7, 9, 11, 14, 16 y 28..
Solicitud N° 565.442, presentada el 22/04/2002, correspondiente a la marca M &
S MELLAFE Y SALAS, mixta, registrada a nombre de Industrial y Comercial
Mellafe y Salas Ltda., N° de registro 632.954, concedido el 14/06/2002, que
distingue los Productos de clases 7,9, 11, 14, 16 y 28.

Solicitud N°® 557.665, presentada el 01/02/2002, correspondiente a la marca
MELLAFE Y SALAS, denominativa, registrada a nombre de Industrial y
Comercial Mellafe y Salas Ltda.,, N° de registro 624.468, concedido el
13/03/2002, que distingue todos los Productos de clases 7, 9, 11, 14, 16 y 28.
Solicitud N° 557.664, presentada el 01/02/2002, correspondiente a la marca
MELLAFE Y SALAS, denominativa, registrada a nombre de Industrial y
Comercial Mellafe y Salas Ltda., N° de registro 624.467 concedido el
13/03/2002, que distingue los Establecimiento Industrial de clases 7, 9, 11, 14,
16y 28.

Solicitud N° 698.426, presentada el 04/08/2005, correspondiente a la marca MS
MELLAFE Y SALAS, mixta, registrada a nombre de Industrial y Comercial
Mellafe y Salas Ltda., N° de registro 748.069, concedido el 25/01/2006, que
distingue los Productos de clases 7,9, 11, 14, 16 y 28.

Solicitud N° 590.484, presentada el 29/11/2002, correspondiente a la marca
MELLAFE Y SALAS, mixta, registrada a nombre de Industrial y Comercial
Mellafe y Salas Limitada, N° de registro 656.659, concedido el 30/01/2003, que
distingue Establecimiento Industrial de clases 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,33 y
34.

Solicitud N° 590.483, presentada el 29/11/2002, correspondiente a la marca
MELLAFE Y SALAS, mixta, registrada a nombre de Industrial y Comercial
Mellafe y Salas Limitada, N° de registro 656.658, concedido el 30/01/2003, que
distingue Establecimiento Comercial de clases 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,33 y
34,



Agregan también que “Mellafe” es una marca famosa y notoria, lo cual constituye"'l.i!rjl
hecho publico y notorio dada la trayectoria de la empresa. o

También ellos son titulares de diversos nombres de dominio que contienen la expresion
“Mellafe”.

De estos destacan los dominios “mellafeysalas.cl” y “mellafeysalasditempo.cl”.

En cuanto a la estructura del nombre de dominio mellafescall.cl, destacan que
comprende integramente la marca de su propiedad y la inclusion de la palabra “Call” no
agrega ninguna caracteristica que permita diferenciar el nombre de dominio
“mellafescall.cl” de la marca y de los nombre de dominio de su propiedad.

La Inclusién de la expresion “Call”, tiene como unico resultado, el actuar como una
modalidad de las marcas de propiedad de Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda.,
dando a entender que se trata de una pégina de Internet de dicha empresa, pero enfocada
a servicio especificos, relacionados a los actualmente ofrecidos por ella, hecho que es
absolutamente falso.

La Adicion de una palabra genérica a una marca comercial puede sugerir que el titular
de dicho signo distintivo esta explotando dicha marca bajo una nueva modalidad.

Hacen presente que existe una relacion directa entre las marcas comerciales y los
nombres de dominio, toda vez que estos constituyen una verdadera “Direccién
Electronica”, mediante la cual los usuarios identifican a una determinada empresa,
persona o institucidn, pudiendo reconocerla al ingresar a la correspondiente pagina.

Eso hace que la jurisprudencia haya establecido en forma sistemdtica que existe una
relacion entre nombres de dominio y marcas registradas, cuestién que ha sido también
recogida en la politica uniforme de resolucion de conflicto de nombres de dominio.

En Segundo término, sefialan que el asignatario del nombre de dominio no posee
derecho o interés legitimo alguno sobre la expresion "Mellafescall.cl”.

Al momento de la inscripcion del nombre de dominio, el registrante Cifuentes Negocios
S.A. no poseia derechos o interés legitimo alguno sobre este, toda vez que nunca ha
tenido autorizacién que le permita utilizar las marcas comerciales de Industrial y
Comercial Mellafe y Salas Ltda.; y la naturaleza arbitraria de la marca Mellafe, que
carece de cualquier otro significado, indica que dicha expresion solo puede ser utilizada
en conexion con los servicios comercializados por el demandante.

A lo Anterior se agrega que el nombre de dominio de autos tiene por objeto distinguir
una pagina de Internet dedicada a la comercializacién de servicios que se encuentran
ligados a los prestados por la demandante; produciéndose una superposicién de
funciones, con el objetivo de obtener una ganancia comercial, lo que impide considerar
esta utilizacién como un uso de buena fe o “fair use”.

Argumenta también la demandante que el nombre de dominio fue inscrito y se utiliza de
mala fe.



conducta de mala fe en materia de nombre de dominio naturalmente incluye aqu&lfos
registrados a sabiendas de que se trataba de una marca, expresion o nombre ajeno,
mediante una conducta refiida con la ética mercantil.

La inscripcién del dominio de mala fe resulta evidente puesto que no podia ser
desconocido para ¢l demandado, dado que incluye exactamente la misma marca,
ejerciendo las mismas funciones y teniendo muchos afios en el mercado de fama y
notoriedad.

Considerando ademé4s la naturaleza arbitraria, que hace altamente distintiva la marca
Mellafe, las probabilidades que el registrante haya creado de manera independiente una
expresion de alto grado de originalidad, y que goza de fama y notoriedad son
practicamente nulas.

El nombre de dominio tampoco esta siendo utilizado de buena fe, ya que ello implicaria
que se haya utilizado en términos tales que el publico jamas se vea inducido a error o
engafio respecto de la verdadera procedencia empresarial de los contenidos incluidos en
la pagina de Internet, identificada a través de dicho nombre de dominio.

Dado el uso que se hace de la marca y su notoriedad en el mercado, el solicitante
necesariamente debié haber conocido la existencia de la marca “Mellafe”; de modo que
no existe posibilidad alguna que el nombre de dominio de autos haya sido obra del
ingenio del demandado, o de la casualidad.

En esta forma, no puede alegarse que el demandado este haciendo un “uso honesto™ del
nombre de dominio de autos. Por el contrario, resulta evidente que el demandado ha
intencionalmente registrado el nombre de dominio mellafescall.cl, con el objetivo
especifico de hacer uso de las marcas del demandante, con el fin de obtener ganancia
econdmica.

La Segunda causal de revocaciéon contemplada en el reglamento de Nic Chile, se
encuentra comprendida en la segunda parte del Art. 22, que establece las causales de
mala fe.

Al respecto se insiste en que el registrante ha usado una expresion reconocida, que el
sabia se encontraba incluida en un conjunto importante de marcas comerciales, todas de
propiedad del demandante, con el unico objetivo de atraer visitantes a su pagina de
Internet, con el objeto de ofrecer productos directamente ligados a la actividad de
Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., sin estar autorizado para ello.

Al respecto detalla que el nombre de dominio mellafescall.cl, ha sido inscrito con €l fin
preponderante de perturbar o afectar los negocios de Industrial y Comercial Mellafe y
Salas Lida.

La pagina de Internet identificada a través del nombre de dominio mellafescall.cl, se
dedica a la comercializacion de servicios de “Call Center”, incluyendo la prestacion a
empresas de servicios de atenci6n a clientes, toma de pedidos y helpdesk, como también
servicios de emision de llamadas a empresas, como telemarketing, concertacion de



visitas, fidelizacién de clientes, etc., servicios todos que se relacionan cercanamente con ...
las actividades comerciales desarrolladas por ¢l demandante. ‘».,, w2
Sefialan también que el asignatario del nombre de dominio de autos ha intentado atracr
con fines de lucro a usuarios de Internet a su sitio web, creando confusion con la marca
Mellafe, de Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda..

En definitiva solicitan tener por presentada la solicitud de revocaciéon del nombre de
dominio Mellafescall.cl, registrado por Cifuentes Negocios S.A. y decidir la revocacién
del registro de dicho nombre de dominio y asignarlo a Industrial y Comercial Mellafe y
Salas Ltda.

IV.- Que en su presentacion de fojas 110 y siguientes, la parte de Cifuentes Negocios
S.A. contesta la demanda solicitando su rechazo en razdn de los siguientes argumentos:

Sefialan que la empresa Sociedad Cifuentes S.A. ha dado integro cumplimiento a las
exigencias reglamentarias para la adquisicién del nombre de dominio Mellafescall.cl.

Sefialan que el Art. 19 N° 25, inciso tercero, de la Constitucién Politica dispone un
catalogo abierto de signos distintivos objeto de proteccion constitucional al sostener que
“se garantiza, también, la propiedad industrial sobre las patentes de invencioén, marcas
comerciales, modelos procesos tecnolégicos u otras creaciones analogos, por el tiempo
que establezca la ley”.

Dado lo anterior sostienen mantener amparada la proteccion de su dominio en el derecho
de propiedad, al igual que su uso, goce y disposicién.

Hacen ver que la Sociedad Mellafe's Call S.A, es de propiedad de Ivan Cifuentes
Concha; la que actualmente mantienen el giro de Call Center para lo cual ha suscrito
contratos con importantes empresas del rubro tales como Claro S.A., Banco BICE S.A. y
otras prestaciones efectuadas de comiin acuerdo con la Sociedad Intouch Contact Center
Ltda. y la Sociedad Cifuentes Negocios S.A., empresa también del rubro del call center
todas con amplia participacién de Ivan Cifuentes Concha.

Hacen ver que la Sociedad Cifuentes Negocios S.A. es legitima propietaria del nombre
de dominio mellafescall.cl, habiendo cancelado oportunamente el precio por la
titularidad de dicho dominio a Nic Chile y ellos aplican este dominio para ser
diferenciados en la industria del call center; siendo actualmente conocidos en el mercado
por las operaciones que presta la empresa en el 4mbito de la informética y en especial el
rubro de call center a importantes industrias financieras.

Hacen ver que existiendo un derecho de propiedad sobre el nombre de dominio, no
puede pretender la demandante revocarlo lisa y llanamente imputando situaciones
ingxistentes en la practica.

Sefialan que Cifuentes Negocios S.A. se encuentra en un franco proceso de expansion
ya que luego de un arduo esfuerzo en invertir en el dominio mencionado, actualmente la
marca Mellafescall.cl ha ganado posiciones en el mercado gracias a la explotacion del
dominio el cual se usaa en conjunto con otra sociedad de Ivan Cifuentes Concha, Call
Center Mellafe’s S.A.
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Argumentan que en ning(n caso concurren los presupuestos del Art. 22 del regla;ign:to“‘-
de Nic Chile, toda vez que no han inscrito el dominio con el propésito de venderlo,
arrendarlo u otra forma de transferir su inscripcidn; asi como tampoco se ha inscrito con
el fin o con la intencién de afectar e impedir los negocios de la competencia, prueba de
lo cual son los importantes contratos que a suscrito con sus clientes.

En relacién con la afirmacién del demandante en orden a que ¢l dominio mellafescall.cl
ha sido inscrito con la unica finalidad de afectar sus negocios, tal afirmacién carece de
sustento tanto en los hechos como en el derecho.

La explotacién del rubro de call center que efectud la empresa Mellafe’s Call S.A. y
Sociedad Cifuentes Negocios S.A. responden a giros reales y en plena operatividad en la
practica y no desvirtuan en caso de alguno la sana competencia entre las empresas,
tampoco ocasionan monopolio de ninguna clase en la venta de productos del giro de la
Sociedad Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., mas atn, teniendo en
consideracién que el giro de esta (ltima empresa es amplisimo, no observan que pueda
existir la denuncia formulada por la demandante.

Hacen ver que su actividad no impacta de ninguna manera en el desarrollo normal de los
negocios de la Sociedad Industrial y Comercial Mellafe y Salas Ltda., que se refiere a
los ambito del aire acondicionado, salud, insumos y repuestos, desarrollo tecnolégico,
arriendo de equipo de impresion y copiado, etc.; de manera que dificilmente se traduce
el uso de la palabra Mellafescall.cl en un dafio a los consumidores de esta ultima, pués
tanto la Sociedad Mellafe’s Call S.A. y Sociedad Cifuentes Negocios S.A. mantienen y
apuntan basicamente a la explotaciéon del rubro del Call Center, ¢l cual no dafia el
consumo total de la clientela de la sociedad demandante y tampoco genera una
desviacion del sentido de la sana competencia.

En cuanto a la afirmacion de que no existe posibilidad alguna de que el nombre de
dominio de autos haya sido obra del ingenio del demandado, o de la casualidad,
expresan que esta es una cuestion ofensiva y denosta la capacidad que tienen en el
ambito de la innovacién y el emprendimiento, sin perjuicio de lo cual sefialan las
razones que han tenido para su uso.

La empresa de Call Center se inicia con una empresa denominada Intouch Contact
Center Ltda., de la cual el sefior Jorge Julio Mellafe Villar ha sido socio mayoritario por
afios y de la cual el sefior Ivan Cifuentes Concha ha sido su gerente y asesor tributario y
financiero, ademds de tener participacion societaria, dado que la empresa se encuentra en
proceso de venta de activos y sera prontamente cerrada.

El sefior Ivan Cifuentes Concha ha creado la empresa Mellafe’s Call S.A., teniendo
presente que su antiguo jefe ha sido el sefior Mellafe, la nueva empresa creada ha sido
caracterizada por su apellido, dicha empresa explota el rubro de Call Center en conjunto
con la Sociedad Cifuentes Negocios S.A., empresa dedicada también al rubro de la
informdtica siendo ambas de propiedad del sefior Cifuentes.

En sintesis, la marca corresponde a un apellido de uno de los socios de la antigua

empresa en donde por afios ha laborado el sefior Ivan Cifuentes Concha. Agregan que
también aun siguen vigentes contratos de arriendo de soporte de la empresa Intouch
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Contact Center del sefior Jorge Julio Mellafe Villar, con la empresa Call C
Mellafe’s S.A.; de modo que no existe mala intencién o mala fe ni una suerte de plagh
en el nombre de dominio sino que la creacién corresponde a la casualidad y el ingenio™™x. -~
rodeada de las circunstancias normales de cualquier emprendimiento.

En conclusién, en razén de todos los argumentos dados y teniendo presente que tienen
un claro derecho de propiedad sobre mellafescall.cl, no puede darse curso a la demanda
interpuesta de revocacion del nombre de dominio solicitada, por lo que solicitan el
rechazo de la demanda, con costas.

V.- Que en el escrito de fojas 122, la parte de Industrial y Comercial Mellafe y Salas
Ltda., solicita se tengan presente las siguientes consideraciones:

En primer lugar, sefialan que el nombre de dominio mellafescal.cl es utilizado como una
marca comercial infringiendo sus derechos marcarios.

Sefialan que la presentacién hecha por la contraparte hace ver que sus pretensiones
exceden ampliamente el uso de dominio mellafescall,cl como una herramienta
nemotécnica para la identificacion de un sitio en Internet, indicando expresamente que el
nombre de dominio de autos es utilizado por su titular como un signo distintivo, para
identificar servicio de call center; lo cual se repite en otras partes de la presentacion.

Resulta claro asi, en consecuencia, que la utilizacién del nombre de dominio hecha como
marca comercial, extendiendo su dmbito de aplicacion a terrenos que se encuentran
absolutamente vedados constituye una utilizacion de mala fe.

Sefialan también que la demandada, a pesar de utilizar el nombre de dominio como
marca comercial, jamas ha buscado obtener un privilegio marcario sobre dicha expresién
y conocia o debi6 haber conocido la existencia de los registros de marcas de propiedad
de la demandante.

De ello concluyen que la intencién de la contraparte de distinguirse a través del nombre
de dominio de autos constituye un acto de usurpacion, absolutamente contrarios a los
principios que inspiran el reglamento de Nic Chile, razén por la que la inscripcion de
dicho dominio debe ser revocada.

En conclusion, sintetizan sus argumentos en lo siguiente:

a) El nombre de dominio inscrito incluye en términos practicamente idénticos, la
marca comercial vilidamente registrada de su propiedad.

b) La incorporacion de la seccién “CALL” al nombre de dominio en nada altera la
conclusién anterior, en vista que se trata de un término absolutamente genérico y
descriptivo para los servicios prestados por la contraparte.

¢) La demandada no posee derechos o intereses legitimos sobre la expresion
MELLAFE, en cuanto nunca ha obtenido, o siquiera solicitado un registro de
marca comercial, que contenga dicha locucion

d) Que los derechos e intereses legitimos de la contraparte sobre la expresion
MELLAFE, deben necesariamente apreciarse desde una perspectiva marcaria, en
consideracion a que esta es precisamente la finalidad entregada al nombre de
dominio.
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¢) Que el nombre de dominio ha sido inscrito y utilizado de mala ¢, hecho
queda demostrado, por la interseccion de coberturas existente entre los regist:
marcarios de su propiedad, especialmente su registro de clase 35, y la destinacion™ -
que posee el nombre de dominio.

VI.- Que en su argumentacion, la parte demandante funda su peticion en las siguientes
alegaciones, las cuales deberian quedar suficientemente acreditadas para dar lugar a su
accion:

Que son duefios de la marca “MELLAFE”

Que son los creadores del término “MELLAFE”

Que “MELLAFE” es una marca notoria

Que ¢! demandado actud de mala fe al pedir el nombre de dominio

Que el demandado no pudo sino copiar el término “MELLAFE”

Que el demandado usa el nombre de domino pedido, de mala fe, con 4nimo de
quitarles clientes

e Que las actividades de ambas empresas son equivalentes.

VIIL.- Que en lo referente a los alegatos de la demandante con respecto a la titularidad de
sus marcas, en su argumentacién se mezcla en forma constante un hecho cierto con otro
no demostrado en autos, a saber: se afirma que la demandante es duefia de la marca
“Mellafe y Salas” y que es duefia de la marca “MELLAFE”.

Adicionalmente, en algunas partes se dice que el nombre de dominio pedido contiene un
elemento o seccion distintiva de su marca y luego la argumentacién y fundamentacién se
hace sobre la base que contiene “la marca” de su propiedad “MELLAFE” y la expresion
genérica “Call”, lo cual hace recomendable comenzar por despejar claramente cual es la
marca registrada del demandante y su &mbito de proteccidn.

VIIL- Que de los documentos agregados a fojas 12 en adelante se desprende que la
marca Mellafe y Salas se encuentra registrada o formando parte de otros signos que
distinguen Establecimientos Comerciales ¢ Industriales y productos fundamentalmente
de las clases 7, 9, 11, 14, 16 y 28; pero en materia de servicios solo se encuentra
registrada la marca MS Mellafe y Salas registro N° 748.104, que distingue servicios de
representacion, importacién y exportacion de toda clase de productos, servicio de
publicidad, gestion de negocios comerciales, administracion comercial; servicio de
ventas a través de Internet y por catalogo, venta promocional de articulos; clase 35 y
servicio de construccioén, reparacién e instalacion de toda clase de productos, clase 37;
registro que tiene una nota segin la cual la proteccion se otorga solo al conjunto.

La demandante no ha acreditado ser titular de una marca registrada “MELLAFE”.

IX.- Que en relacién con la alegacién del demandante de ser el creador de la expresion,
sefiala:

“En este sentido, resulta de importancia sefialar que la expresion MELLAFE constituye
un vocablo altamente distintivo, constituyendo, en efecto, una expresion completamente
arbitraria y original, que no posee ningun significado intrinseco, y cuyos elementos
componentes no presentan relacién alguna con el mercado en el que se desenvuelve mi
representada”.
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Mas adelante agrega: . s

“Considerando ademds la naturaleza arbitraria, que hacen altamente distintiva a la

marca MELLAFE, las probabilidades que el registrante haya creado de manera
independiente, una expresion de alto grado de originalidad, y que goza de un alto grado
de fama y notoriedad, son prdcticamente nulas”.

Y luego dice:

“Queda claro que la palabra “MELLAFE” no corresponde a una palabra de uso comun
en nuestro idioma, ni en idioma conocido alguno, ... ”.

X.- Que es un hecho publico y notorio que la palabra “MELLAFE”, corresponde a un
apellido y no es una “creacion intelectual” del demandante. Cuando se crea la empresa
“Mellafe y Salas Limitada”, se utiliza en su razon social el apellido de sus fundadores y
no expresiones “arbitrarias y originales”, como argumenta la demanda.

XI.- Que corresponde entonces analizar la diferencia que existe entre crear una
“expresion” y crear una “marca”.

En la creacién de una “marca” se puede utilizar cualquier término, existente o no, y aun
cuando este sea tomado del lenguaje comin. Su distintividad como marca estara dada
por el hecho de que la misma expresion no se haya utilizado antes con €l mismo objeto y
no corresponda a su significado natural.

En la creacion de una “expresiéon”, en cambio, se debe dar forma a un término
completamente nuevo y original, antes del todo inexistente, el cual es aplicado a un
determinado fin, con un caracter distintivo.

Ambos términos pueden ser “marcas” y, en cuanto tales, tendran siempre la misma
proteccién juridica en el ambito de la cobertura que abarquen.

Pero en cuanto “creaciones intelectuales” evidentemente aquel signo que solo tomé una
expresiéon conocida {ej. el nombre de un lugar, una palabra de uso comun, un apellido,
etc.) va a tener menor reconocimiento que aquel signo distintivo que constituye
verdaderamente una “creacién” original de su autor. Eso es lo que lleva a la doctrina a
hablar de marcas fuertes y débiles, esto es, con mayor o menor poder distintivo.

Aun cuando nuestro sistema legal de propiedad industrial otorga a todas las marcas
registradas los mismos derechos legales; no resulta posible aceptar el argumento de ser
el demandante el “creador” de la expresion “MELLAFE” y sus derechos deben quedar
limitados a exactamente la marca efectivamente registrada y su ambito de proteccion.

XII.- Que en relacion a la alegacion del demandante en orden a que “MELLAFE” es una

marca notoria, ya hemos visto que dicho término no constituye una marca comercial
registrada o, al menos, eso no ha sido acreditado en autos.
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Tampoco el demandante ha ofrecido prueba suficiente que permita acreditar @i
notoriedad, como seria informacidn respecto a la magnitud del uso de las marcas o d§
actividades del demandante, difusién publicitaria, etc.

Lo tinico que podria considerarse como una prueba de uso de las marcas o de ser en la
actualidad una entidad con presencia comercial y actividad efectiva, es el documento de
fojas 28, consistente en la impresion de una pantalla de la pagina web de Mellafe y
Salas, que contiene un resumen con un enunciado de sus actividades; lo cual es
insuficiente para hacerse una idea de la envergadura de las mismas, y no da para
acreditar fama o notoriedad.

XIII.- Que en lo referente al argumento de que el demandado actué de mala fe al pedir el
nombre de dominio, el cual no pudo sino copiar el término “MELLAFE”, aquello resulta
de una argumentacion puramente deductiva, que parte del supuesto no demostrado de
que “MELLAFE” es una marca notoria y del supuesto que tendremos como falso, de que
es una creacion intelectual del demandante.

Corresponde al demandante acreditar sus afirmaciones y, en la especie, no existen
indicios que permitan inducir a pensar que han habido actos ejecutados de mala fe por el
demandado, mas alla de las lucubraciones y deducciones del demandante, basadas, como
se ha dicho, en supuestos no acreditados o equivocados.

XIV.- Que en lo referente al argumento de la demandante en orden a que el demandado
usa el nombre de domino pedido, de mala fe y con 4nimo de quitarles clientes, destaca el
hecho de que la actora no ha aportado ningin antecedente concreto acerca de la
existencia de clientes suyos que hayan sido desviados a las actividades de la parte
demandada. Sobre ese particular, no existen antecedentes entregados en la demanda, ni
tampoco prucbas, mas alld del mero planteamiento tedrico de la posibilidad de
confusion.

XVL- Que en cuanto al argumento de que las actividades de ambas empresas son
equivalentes, es necesario tener presente que la demanda formula el planteamiento de
una forma genérica, sin aportar detalles precisos al respecto.

En la demanda se argumenta, por ejemplo: “La pdgina de internet identificada a través
del nombre de dominio MELLAFESCALL.CL, se dedica a la comercializacion de
servicios de “call center”, incluyendo la prestacion e empresas de servicios de atencion
a clientes, toma de pedidos y helpdesk, como también servicios de emision de llamadas a
empresas como telemarketing, concertacion de visitas, fidelizacion de clientes, elc.,
servicios todos que se relacionan cercanamente con las actividades comerciales
desarrolladas por mi representada.”

En la demanda no se profundiza en esta supuesta “relacion cercana” de las actividades
de ambas partes, por lo que es necesario analizarla con los restantes antecedentes
aportados.

XVIL- Que en lo referente a las actividades realizadas por la demandante, sobre las
cuales tiene algin tipo de derechos con proteccién legal, ellas deberian quedar
circunscritas al &ambito de proteccion de sus marcas registradas, a saber,
Establecimientos Comerciales e Industriales y productos fundamentalmente de las clases
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7,9, 11, 14, 16 y 28; y servicios de representacion, importacion y exportacién de tgﬁ - 31\‘

clase de productos, servicio de publicidad, gestion de negocios comerglaﬂés,_ At

"

administracién comercial; servicio de ventas a través de Internet y por catdlogo, Y&y i ;/ /
promocional de articulos; clase 35 y servicio de construccion, reparacion e instalaci ﬁp‘“"« = \/\ff'f /
toda clase de productos, clase 37, como se aprecia de los documentos agregados a foj i

12 en adelante.

En cambio, los servicios de un “Call Center”, al menos desde un punto de vista
marcario, corresponderian a servicios de la clase 38; y difieren de los que se encuentran
protegidos por las marcas “MS MELLAFE Y SALAS”, Registro 748.104, como consta
a fojas 12.

XVIIL- Que conforme a la reglamentacion de Nic Chile, en su articulo 22, la revocacion
de un nombre de dominio procede cuando su inscripcion sea abusiva o se haya realizado
de mala fe.

Para que la inscripcién se considere abusiva, deben concurrir copulativamente las
siguientes circunstancias: que el nombre de dominio sea idéntico o engafiosamente
similar a una marca de producto o de servicio sobre la que tiene derechos el reclamante,
0 a un nombre por el cual el reclamante es reconocido; que el asignatario del nombre de
dominio no tenga derechos o intereses legitimos con respecto del nombre de dominio, y,
ademds, que el nombre de dominio haya sido inscrito y se utilice de mala fe.

XIX.- Que en cuanto a la primera circunstancia, ya ha quedado establecido que la
demandante no ha acreditado ser titular de una marca “MELLAFE” y de ninguna marca
en la clase 38; y tampoco ha acreditado ser reconocida por el solo nombre “MELLAFE”;
razon por la que no se da en la especie el primero de los requisitos para la revocacion de
un nombre de dominio.

XX.- Que en cuanto a la existencia de derechos o intereses legitimos sobre el dominio
por parte del asignatario, si bien el demandado no produce prueba en autos, al menos da
una explicacion plausible, en el sentido de que se limité a continuar utilizando el
apellido de una persona, que habia sido su jefe, y estaba dejando de trabajar en el rubro.
En ese sentido, el nombre de dominio permitiria la continuacién de un negocio ya
existente, del cual el duefio de la solicitante habia sido parte.

XXI.- Que en cuanto a la existencia de mala fe, la reglamentacion de Nic Chile establece
que ella se evidencia, en cualquiera de los siguientes casos:

a. Que existan circunstancias que indiquen que se ha inscrito el nombre de dominio
con el propésito principal de venderlo, arrendarlo u otra forma de transferir la
inscripcion del nombre de dominio al reclamante o a su competencia, por un valor
excesivo por sobre los costos directos relativos a su inscripcion, siendo el
reclamante el propietario de la marca registrada del bien o servicio,

b. Que se haya inscrito el nombre de dominio con la intencion de impedir al titular
de la marca de producto o servicio reflejar la marca en el nombre de dominio
correspondiente, siempre que se haya establecido por parte del asignatario del
nombre de dominio, esta pauta de conducta.
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¢. Que se haya inscrito el nombre de dominio con el fin preponderante de pe w‘baf
o afectar los negocios de la competencia. :

d. Que usando el nombre de dominio, el asignatario de éste, haya intentado afr )
con fines de lucro a usuarios de Internet a su sitio web o a cualquier otro lugarer~

linea, creando confusion con la marca del reclamante.

XXIL- Que en este caso no existe ningun indicio de que el nombre de dominio en
disputa haya sido ofrecido en venta al demandante, ni tampoco que mediante su uso se
haya intentado impedir o entorpecer al demandante reflejar sus marcas en un nombre de
dominio.

XXIIL- Que tampoco existen en autos indicios de que el demandado haya inscrito el
nombre de dominio con el fin preponderante de perturbar o afectar los negocios de la
competencia; toda vez que no se ha demostrado que ambas empresas sean
verdaderamente competidoras en un mismo rubro del quehacer comercial, industrial o
empresarial; sino mas bien, aparece de los autos que el demandado quiere hacer su
negocio con total prescindencia de la actividad de la demandante.

XXIV.- Que, finalmente, la demandante tampoco ha acreditado, ni aparece en modo
alguno de los antecedentes, que la demandada se encuentre manipulando su pagina web
con el fin de atraer con fines de lucro a usuarios de Internet a su sitio web o a cualquier
otro lugar en linea, creando confusién con la marca del reclamante. No hay actos
destinados a generar confusion realizados por el demandado; y no puede considerarse
como tal el solo uso del apellido “MELLAFE” en el dominio inscrito. Solo se ha
acreditado el uso del nombre de dominio materia de este litigio, en un rubro de actividad
diferente al del demandante.

XXV .- Que, en razén de lo anterior, serd rechazada la demanda, por no encontrarse
acreditados sus fundamentos.

XXVL- Que en cuanto a la peticién de condena en costas formulada por el demandado
contra el demandante, es necesario tener presente que el valor del arbitraje ya ha sido
pagado por la demandante, en conformidad con lo dispuesto en el inciso final del
nimero 8 del Anexo 1 Procedimiento de Mediacién y Arbitraje, de la Reglamentacion
para el funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL.

XXVIL- Que conforme a la mencionada regla, el arbitro puede condenar al pago de la
totalidad de las costas a una de las partes, en casos en que fuere evidente la existencia de
derechos incompatibles de terceros por cualquier causa, en que tal solicitante haya
actuado de mala fe, o en que el arbitro determine que no ha tenido motivo alguno para
litigar.,

XXVIIL- Que el demandado no ha acreditado ninguna de las circunstancias sefialadas en
el numeral anterior, por lo que se negara su peticion de condena en costas, fuera de
aquellas que ya han sido de cargo del demandante.

RESUELVO:
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e
I.- Rechazar la demanda de INDUSTRIAL Y COMERCIAL MELLAFE Y SALAS
LIMITADA, RUT N° 83.493.700-k, para la revocacion del nombre de d’cir_pinio o

mellafescall.cl.-

II.- Mantener la actual asignacién del nombre de dominio mellafescall.cl en favor de
CIFUENTES NEGOCIOS S.A., RUT N° 76.002.949-1.-

I11.- Cada parte pagard sus costas, sin perjuicio de que el demandante debera soportar ¢l
pago del honorario arbitral, como ya ha sido hecho.

Autoficese la sentencia po inistro de Fe o por dos testigos, en conformidad con lo
previsfo en el ingfso final del Articulo 640 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Autorizo la firma de don Andrés Echeverria Bunster, cédula nacional de identidad N°
5.199.640-2.

Santiago, 29 de Junio de 2011.
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