mastershouse.cl

En Santiago, a 22 de Enero de 2008.

VISTOS:

1.- El Oficio de Nic Chile OF07890, de 17 de Agodm® 2007, por el cual se remiten al
suscrito los antecedentes para la realizacion weagkitraje, a fin de resolver el conflicto
entre Soc. Dumont y Beuret Limitada y Lan AignS.A., por la inscripcién del nombre
de dominio mastershouse.cl, que rola a fojas 1.

2.- La identificacion de las partes que constgasfad y 3.

3.- Copia de la comunicacion de Nic Chile a lagggammediante correo electronico de 17
de Agosto de 2007, dando cuenta de la designaeiosudcrito como arbitro en este caso,
de fojas 5.

4.- Resolucion de fojas 6, de 22 de Agosto de 2@@r,la cual el suscrito acepta la
designacion de arbitro arbitrador y cita a compdoen las partes, para fijar las normas de
procedimiento.

5.- Notificacion de fojas 7, que se hace a lasegarbn fecha 22 de Agosto de 2007, de la
resolucién sefialada en el nUmero anterior.

6.- Documentos de fojas 8 y 9, que son los formmdade admision de envios registrados
de Correos de Chile, en los que consta el despath® partes por correo certificado, con
fecha 22 de Agosto de 2007, de los documentosdegeen los niUmeros anteriores.

7.- Copia del correo electrénico dirigido a Nic Iehcon copia a las partes, con fecha 23 de
Agosto de 2007, comunicando la aceptacion derisoscla designacion de arbitro en este
caso, de fojas 10.

8.- Mensaje de correo electronico dirigido por Riule a las partes, dando cuenta de haber
tomado conocimiento de mi aceptacion a la designade arbitro, de fecha 23 de Agosto
de 2007, agregado a fojas 11.

9.- Escrito y documentos de fojas 12 y siguiengéesgl que consta la personeria de los
representantes de Lan Airlines S.A.

10.- Acta del comparendo realizado con fecha 1(5€ptiembre de 2007, con la sola
asistencia del abogado sefior Rodrigo Leon Urretiagpresentacion de Lan Airlines S.A.,
en el cual se fijaron las normas por las que searegte procedimiento, que rola a fojas 18
y 19.

11.- Documento de fojas 20, consistente en podefieddo al sefior Jaime Andrés Sufan
Salazar, para representar en esta gestion a laddocDumont y Beuret Limitada.-

12.- Actuaciéon de fojas 21, de 10 de Septiembr@Gl¥, en la cual comparece el sefior
Jaime Andrés Sufan Salazar en representacion $eciadad Dumont y Beuret Limitada y
se notifica personalmente en dicho acto de lo abeadel comparendo de fojas 18 y 19 y
recibe copia del acta respectiva.

13.- Escrito de fojas 22 y siguientes, mediantewsl la parte de Lan Airlines S.A.
presenta su demanda de mejor derecho para la eigigriiel nombre de dominio.



14.- Documento de fojas 33 y 34, consistente epréso de la imformacién que
proporciona la pagina web del Departamento de Bdawi Industrial, en el que consta que
los sefores Lan Airlines S.A. son duefios de la amaamercial “MASTERHOUSE”,
Registrada con el numero 618.552, para distingbarvicios de transporte de pasajeros,
mercancias, documentos y valores por cualquieranédinacenamiento, bodegaje, carga,
descarga, embalaje, empaque y distribucion porquieal medio de todo tipo de
mercancias, documentos y valores. Agencia de tariS@rvicio de informacion referente a
los viajes o transporte. Organizacion de cruceggsursiones y viajes. Reservas para los
viajes; visitas turisticas. Distribucion por cuakjumedio de todo tipo de mercancias,
documentos y valores. Distribucion de folletos, |malziones y demas productos de la clase
16. Servicios de agencias de turismo, sin reseevaotkles ni de pensiones. Transporte y
corretaje de automoviles y otros medios de locoémaieserva de plaza para transportes.
Asistencia en caso de averia de vehiculos. Disfidbude periédicos y reparto de
mercancias. Servicios de aparcamiento y/o estaviento, Clase 39.”

15.- Documento de fojas 35 y 36, consistente epreso de la imformaciéon que
proporciona la pagina web del Departamento de Bdawi Industrial, en el que consta que
los sefores Lan Airlines S.A. son duefios de la amaamercial “MASTERHOUSE”,
Registrada con el numero 740.894, para distingbarvicios de transporte de pasajeros,
mercancias, documentos y valores por cualquieranédinacenamiento, bodegaje, carga,
descarga, embalaje, empaque Yy distribucion porquieal medio de todo tipo de
mercancias, documentos y valores. Servicios denv#daon relativas a los viajes por
medio de una red global de computacion; serviciesagencia de viajes; servicios de
boletines o tablas electrénicas en relacidon coorimnécion de viajes, organizacion de
cruceros, excursiones y viajes. Reservas paraifjssy visitas turisticas, distribucion de
folletos, publicaciones y demas productos de Igecles. Servicios de agencias de turismo,
sin reserva de hoteles ni de pensiones. Transpmteetaje y alquiler de automoéviles y
otros medios de locomocidn, rent a car, reservplaeas para transportes. Asistencia en
caso de averia de vehiculos. distribucién de pedddy reparto de mercancias. Servicios
de aparcamiento y/o estacionamiento servicios e@ssaonsultas e informaciones en
materia de viajes, transporte y almacenamientooda tlase de productos. Agentes de
naves, estiba, desestiba y porteo de carga, masidia y manipulacion de las mismas,
arriendo de maquinarias, embarques y descarga mtenemlores, servicio portuario en
general. Compafia de navegacion. Remolque terrestnétimo y aéreo. Consolidacion y
desconsolidacion de mercaderias. Alquiler de tolisec de embarcaciones aéreas,
maritimas y terrestres, almacenes, frigorificodaygs de estacionamiento. Explotacion y
funcionamiento de puertos, muelles y aeropuertseccion de vehiculos de mercancias
antes del transporte. Salvamento de embarcaciGheese 39.”

16.- Documento de fojas 37 y siguientes, condistem reproduccion de la sentencia
dictada por la Juez Arbitro sefiora Janett FuerdeRllat, en el conflicto por el Nombre
de Dominio ‘masterhousechile.cl” entre los sefiores Sociedad Dumont y Beuret Lohaita
y Lan Airlines S.A., en el cual se asigna en d&fiaiel nombre de dominio al segundo
solicitante, Lan Airlines S.A.

17.- Escrito de fojas 41, mediante el cual lagode Lan Airlines S.A. acompafia impreso
de la pagina web que aparece hgtp://www.masterhouse.gl solicita se tenga presente
notoriedad de dicha empresa y de todas sus marcas.

18.- Documentos de fojas 42 y 43 que correspoaderpresion de las paginas de inicio y
de contacto, que aparecen en la direccion elecabitp://www.masterhouse.cl

19.- Presentacion de fojas 44 y siguientes debrsddime Andrés Sufan Salazar, en
representacién del primer solicitante, presentamoargumentos de mejor derecho sobre
el nombre de dominio en disputa.



20.- Documento de fojas 48, consistente en fotacole la declaracion de inicio de
actividades en el Servicio de Impuestos Internosladésociedad Dumont y Beuret
Limitada.-

21.- Documento de fojas 49, consistente en fot@co@l curriculum vitae de dofia Patricia
Bluette Beuret Fontanaz.

22.- Documento de fojas 50 consistente en fot@cdpl curriculum vitae de dofia Margot
Cecilia Sufan Salazar.

23.- Documento de fojas 51 consistente en fotocdplacurriculum vitae de dofia Maria
Teresa Cantallops Echeverria.

24.- Documento de fojas 52, consistente en fotecope la Boleta de Servicios
Profesionales N° 019 de la Sociedad Dumont y Bdiimitada, de fecha 30 de Junio de
2005; extendida a nombre de dofia Pamela Bravajnm@ocuota del curso basico adulto.

25.- Documento de fojas 53, consistente en fotecope la Boleta de Servicios
Profesionales N° 397 de la Sociedad Dumont y Beduneitada, de fecha 14 de Agosto de
2007; extendida a nombre de don Oscar Mora R ¢yrso basico adulto.

26.- Documento de fojas 54, consistente en fotecope la Boleta de Servicios
Profesionales N° 413 de la Sociedad Dumont y Beuneitada, de fecha 30 de Agosto de
2007; extendida a nombre de don Carlos Auturil,quoso.

27.- Documento de fojas 55 consistente en fotocdpian mensaje de correo electrénico
en el que se transcribe un mensaje de Nic Chilé0dde Septiembre de 2007, informando
qgue el dominio mastershouse.cl sera activado £pridximas 24 horas en el servidor de
nombres primario de CL y se advierte que esto mstdaye compromiso de aceptar la
solicitud si no se cumplen todos los requisitogiexis por el reglamento.

28.- Documento de fojas 56, consistente en fot@cdpila informacién que proporciona la
pagina web de Nic Chile, en el cual se acreditasfjd@minio mastershouse.cl se encuentra
con solicitud en tramite, pedido por Soc. DumoB#eyret Limitada y Lan Airlines S.A.

29.- Documento de fojas 57 consistente en fotocopila Ultima pagina del fallo de la Juez
Arbitro sefiora Janett Fuentealba Rollat, en el lmaf por el Nombre de Dominio
“masterhousechile.cl” entre los sefiores Sociedad Dumont y Beuret Lowity Lan
Airlines S.A., en el cual se asigna en definitManembre de dominio al segundo
solicitante, Lan Airlines S.A.

30.- Documento de fojas 58, consistente en impdeswolante que publicita un curso de
inglés comunicacional basico MASTERHOUSE.

31.- Documento de fojas 59, consistente en impdesgolante que publicita un curso de
inglés para nifios, para aprender ese idioma erafentretenida.

32.- Documento de fojas 60, consistente en impdeswolante que publicita un curso de
inglés para nifios y adultos, clases particulangsigopedagogia, MASTERHOUSE.

33.- Documentos de fojas 61 y 62, consistente wtdpias de las paginas interiores de la
revista “Publi-K”, en las que aparece publicidadl Idstituto de Inglés y Centro de Apoyo
Educativo Masterhouse.

34.- Documento de fojas 63 consistente en fotocdpian mensaje de correo electrénico
en el que se transcribe un mensaje de 7 de Sep#aieb?2007 de Nic Chile, en el que se



comunica que en el conflicto por el nombre de dariimastershouse.cl” se ha procedido
a eliminar de trdmite la solicitud presentada pmr. ®omont y Beuret Limitada.

35.- Documento de fojas 64 consistente en fotocdpian mensaje de correo electrénico
en el que se transcribe un mensaje de 10 de Sépéaia 2007 de Nic Chile, en el que se
comunica a la parte de Soc. Dumont y Beuret Linaitked activacion de su solicitud de
dominio “mastershouse.cl”.-

36.- Documento de fojas 65 consistente en fotocdila actuacion de fojas 21.-

37.- Resolucion de fojas 66, de 27 de SeptiembreQf¥, en la que se proveen las
presentaciones de las partes, dandoseles traskdpraco de las mismas, y su

correspondiente notificacion por correo electrordedgual fecha, cuya copia se encuentra
agregado a fojas 67.

38.- Escrito de fojas 68, en el cual la parte da Balines S.A. acompafia informe de
marcas comerciales y solicita se tengan presesdahsideraciones que indica.

39.- Documento de fojas 69, consistente en infodmenarcas comerciales, en el cual se
sefala que los sefiores Lan Airlines S.A. son dudéda marca “Masterhouse”, Registros
618.552 y 740.894, en la clase 39.-

40.- Resolucion de fojas 70, de 4 de Octubre d&,280la que se provee el escrito de fojas
68 y su correspondiente notificacion a las panmesdiante correo electrénico de igual
fecha, cuya copia rola a fojas 71.

41.- Resolucién de fojas 72, de 23 de Octubre @&,26n la que se cita a las partes a oir
sentencia y su correspondiente notificacion, mediaorreo electrénico de igual fecha,
cuya copia rola a fojas 73.

Y TENIENDO PRESENTE:

I.- Que son parte en este juicio Sociedad Dumdeyret Limitada, RUT N° 76.241.960-
2, domiciliado en Javiera Carrera 1535, Temuco Lan Airlines S.A., RUT N°
89.862.200-2, con domicilio en Av. Américo Vespuki®901, Renca.

Il.- Que el asunto materia de este arbitraje ctagn resolver el conflicto suscitado entre
Sociedad Dumont y Beuret Limitada, como primeragahte, y Lan Airlines S.A., como
segundo solicitante, por la presentacion por mietambos de solicitudes competitivas para
la inscripcion del nombre de dominio mastersholisg @eterminar a quien corresponde el
mejor derecho para que se le asigne en forma tiedimiicho nombre de dominio.

lll.- Que en su demanda de fojas 22 y siguienteqakte de Lan Airlines S.A. funda su
peticibn en los siguientes antecedentes: basan ejor merecho en ser titulares de las
marcas comerciales registradas MASTERHOUSE, deraim@&ny Registro 618.552 y
mixta, Registro 740.894, ademas de tener registrallo nombre de dominio
MASTERHOUSE.CL.-

Hacen ver que los primeros solicitantes antes mudien su favor el nombre de dominio
MASTERHOUSECHILE.CL, caso que fue fallado en faglerLan Airlines S.A. y la actual
peticion demuestra mala fe de la parte contrau@, mp obstante lo anterior persista en
solicitar un nombre de dominio que incluye una mamercial de su propiedad.

Se fundan en lo dispuesto en el articulo 8 del €oivde Paris para la Proteccion de la
Propiedad Industrial, que protege el nombre coraketi todos los paises de la Union sin
obligacion de depésito o registro, forme o no pde@ina marca de fabrica o de comercio.



Argumentan igualmente que el articulo 14 del Regl#m de Nic Chile hace de
responsabilidad exclusiva del solicitante que sscripcion no contrarie las normas
vigentes sobre abusos de publicidad, los princigms$a ética mercantil, como asimismo,
derechos validamente adquiridos por terceros.

Se fundan también en el espiritu de la norma diedudo 22 del Reglamento de Nic Chile
gue se refiere a las mismas materias.

Expresan que el punto central de la argumentagdque la identidad de una organizacion,
por ley y por sentido comun solo debe ser admadstrpor ella misma, resultando
impensable que se genere una serie de combinaajoieestilicen la identidad y marcas
mas emblematicas de las distintas corporaciones.

En definitiva piden que el nombre de dominio MASTEHROUSE.CL sea asignado a Lan
Airlines S.A. con expresa condena en costas pade plgrla contraria por, segun expresan,
la evidente mala fe en su solicitud del nombreateidio de autos.

IV.- Que en su presentacion de fojas 45 y sigugente parte de Sociedad Dumont y
Beuret Limitada, funda su pretension en las sigageoonsideraciones:

Sefialan que esta es la segunda oportunidad erelellgs inscriben un dominio, después
de haberlo hecho en primer lugar con el dominio MIEBRHOUSE.CL, también solicitado
en segundo lugar y asignado en definitiva a Lahn&is S.A.

Sefalan que una de las normas mas importantescdehie para conservar un dominio es
presentar la inscripcion primero.

Hacen ver que en este caso no existe intencidomldendmenos ejercer una actividad igual
a la de Lan puesto que la Sociedad Dumont y Bdimeitada son propietarios de un
instituto de inglés debidamente acreditado y cuemplo con todas las leyes y normas
existentes en el pais. Después de afios de trageetola novena regién tienen una imagen
corporativa como MASTERHOUSE, inclusive antes dsciibbir el primer nombre de
dominio “MASTERHOUSE.CL", que posteriormente fuencedido al segundo solicitante;
razon por la que solicitaron luego el actual domMIASTERSHOUSE.CL para no dafar
la imagen corporativa del instituto y que su pubbbjetivo los pudiera localizar en la red.

Esta circunstancia les ha impedido subir su poved sufriendo con ello el aislamiento
correspondiente ademas del perjuicio comercial.

Hacen ver que en este proceso han existido aibdeates extrafias, que han sido dadas a
conocer al arbitro y que se sustentan en los dotta®eue se acompanan.

Piden que la resolucion se base en criterios déofgnno de forma, abocado al sentido
comun y teniendo presente que el dominio MASTERSBBICL estaba libre al momento
de la inscripcion en Nic Chile.

V.- Que los documentos de fojas 63 y 64 dan cudatan error administrativo ocurrido en
Nic Chile, por el cual se procedid a eliminar dartite la solicitud del primer solicitante
incluso antes de la celebracion del comparendooe f18; error que por lo demas fue
enmendado de inmediato por la propia instituciéicuwanto tuvo conocimiento del mismo,
razon por la cual debe descartarse de plano cealsjtilacion extrafia o arbitraria, como se
alude por el primer solicitante en su presentadfojas 45.-

VI.- Que en lo tocante al mejor derecho de lasepaes necesario establecer sus derechos
preexistentes sobre la denominacion MASTERHOUSE.



VIl.- Que con los documentos de fojas 33 y 35,obgetados por la parte contraria, se
acredita que los sefiores Lan Airlines S.A. son dseile la marca comercial
MASTERHOUSE, registrada en la clase 39, en el and#t transporte, viajes y turismo.

VIIl.- Que, sin embargo, los documentos de foj& ¥ 43 resultan completamente
insuficientes para acreditar que la marca MASTERISBUWenga el caracter de una marca
notoria y famosa, y en el expediente no se ringdiguna otra prueba al respecto.

IX.- Que bajo esas circunstancias, los derechesxmstentes de Lan Airlines S.A. sobre su
marca comercial MASTERHOUSE, se limitan estrictateext ambito de su proteccion, en
los servicios descritos de la clase 39, amparadobp registros respectivos.

X.- Que la Sociedad Dumont y Beuret Limitada idisus actividades comerciales con
fecha 21 de marzo de 2005, como se desprende deinémto agregado a fojas 48, no
objetado por la contraria.

XI.- Que el primer solicitante ha utilizado la eepion MASTERHOUSE al menos desde
el 30 de Junio de 2005, para identificar un ingiitle ensefianza del idioma inglés, como
se desprende de los documentos de fojas 52 a Blay &, tampoco objetados por la
contraria.

Xll.- Que dentro del mundo comercial, el uso que defiores Sociedad Dumont y Beuret
Limitada hagan de la expresion MASTERHOUSE paratitlear servicios de ensefianza
de idiomas, no contraria ni se contrapone a loscties que legalmente corresponden a
Lan Airlines S.A. como titular de la marca comer®d®ASTERHOUSE, registrada en el
ambito de la clase 39, para servicios de transpdggs y turismo.

XIll.- Que en lo tocante a la aplicacion del artéc8 del Convenio de Paris, en favor de la
pretension del segundo solicitante, se estima guesnatingente en la especie, dado que
dicha norma protege el “nombre comercial”, estoebsigno que distingue una empresa,
forme o no parte de una marca; y en este caso ha sndido ninguna prueba tendiente a
acreditar la existencia de una empresa denominad8TARHOUSE, ni que ella tenga
relacion con Lan Airlines S.A.

XIV.- Que tampoco tienen relevancia en este caso rormas del articulo 22 del
Reglamento de Nic Chile, toda vez que ellas dietacion con las causales de revocacion
de un nombre de dominio y no con la determinaciémukejor derecho que corresponda a
solicitudes competitivas, como es el caso de autos.

XV.- Que el hecho de que los sefiores Sociedad obum Beuret Limitada hayan

solicitado el nombre de dominio MASTERSHOUSE, comma forma de obtener una
identidad en la web lo mas cercana posible coddatificacion real de sus actividades, al
encontrarse ya tomado el dominio MASTERHOUSE, nedeLestimarse que constituya un
acto contrario a los derechos validamente adqurickin anterioridad por Lan Airlines

S.A., desde el momento en que, como se ha argudwertael considerando Xll, el uso
que los sefiores Sociedad Dumont y Beuret Limitada hecho de la expresion
MASTERHOUSE para identificar servicios de ensefiateddiomas, no contraria ni se
contrapone a los derechos que legalmente corregspantan Airlines S.A. como titular de
la marca comercial MASTERHOUSE, registrada en ditorde la clase 39, para servicios
de transporte, viajes y turismo.

XVI.- Que en consecuencia, en la especie se eafrehiderecho preexistente de Lan
Airlines S.A. como titular de una marca comerciadistrada, que ampara un objeto
especifico, con el de la Sociedad Dumont y Beuireithda, que hace un uso efectivo de la
misma denominacion, en un ambito diferente y qae)gtanto, no entra en colisién con la
marca comercial registrada.



XVII.- Que dadas estas circunstancias no puedemaste que Lan Airlines S.A. tenga un
mejor derecho que el de la Sociedad Dumont y Belireitada, razéon por la cual el
dominio en disputa debera asignarse en forma tieéiral primer solicitante.

XVIIl.- Que cada parte pagara sus costas, pessobie el segundo solicitante las costas
procesales, de acuerdo con lo previsto en el infited del articulo 8 del Anexo 1
Procedimiento de Mediacion y Arbitraje de la Regtatacion para el funcionamiento del
Registro de Nombres del Dominio CL.

RESUELVO:

l.- Rechazar la solicitud de Lan Airlines S.A., RBIF 89.862.200-2, para la inscripciéon
del nombre de dominio mastershouse.cl.-

Il.- Acoger la solicitud de Sociedad Dumont y Beuranitada, RUT N° 76.241.960-2, y
asignarle en forma definitiva el nombre de dommastershouse.cl.-

[ll.- Negar lugar a la peticion de condena en co$temulada por el segundo solicitante
contra el primero, determinando en cambio que pad® pagara sus costas, pesando sobre
el segundo solicitante las costas procesales, gadpa.

Autoricese la sentencia por un Ministro de Fe ogms testigos, en conformidad con lo
previsto en el inciso final del Articulo 140 deldigo de Procedimiento Civil.

Andrés Echeverria Bunster

Autorizo la firma de don Andrés Echeverria Bunst®&dula nacional de identidad N°
5.199.640-2.

Santiago, 22 de Enero de 2008.



