FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO MAS-AGUA.CL
Santiago, 9 de junio de 2013.

VISTOS:

1. El correo electrénico de fecha 4 de marzo de 2014, por el cual Nic Chile comunica que en el
conflicto por la inscripcion del nombre de dominio MAS-AGUA.CL se ha designado como arbitro al
suscrito que rola a fojas 1 de autos.

2. Correo electronico que rola a fojas 2 enviado por Nic Chile con fecha 4 de marzo de 2014, en el
que se adjunta oficio N°19575.

3. El oficio OF19575 fecha 4 de marzo de 2014, mediante el cual Nic Chile designa al suscrito
como éarbitro del conflicto entre Comin (Francisco Javier Mendez Casanueva) como primer solicitante y
como segundo solicitante Aguas CCU-Nestlé Chile S.A., que rola a fojas 3 del expediente.

4. La individualizacion de las partes que rola a fojas 4 y 5 autos.

5. La resolucion de fojas 6 de fecha 14 de marzo de 2014, donde el suscrito acepta la designacion
de arbitro arbitrador y jura desempefiar el cargo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible,
citando a las partes a un comparendo con el objeto de fijar las normas de procedimiento, que se
envié con esta misma fecha, como consta en el ejemplar de la misma por correo electrénico a Nic Chile
v a cada una de las partes, que rola a fojas 7 del expediente.

0. Formulario de admision de envios registrados de Correos de Chile que rola a fojas 8 y 9 de autos
en los cuales consta que la notificacién del namero 5 anterior fue despachada a las partes con fecha 17
de marzo de 2014, por correo certificado.

7. Correo clectrénico que rola a fojas 10 del expediente, enviado por Nic Chile con el cual se
comunica que ha tomado conocimiento, con fecha 17 de marzo de 2014, de la aceptacién del suscrito
como arbitro del presente caso.

8. Resolucion de primera audiencia que rola a fojas 11 de fecha 2 de abril de 2014, en la que
constan las firmas de dofia Marfa José Arancibia Obrador, en representacién de Aguas CCU-Nestlé
Chile 8.A., como segundo solicitante; y la del arbitro, la que fue despachada con esta misma fecha por
correo electrénico, tal como consta a fojas 12 del expediente.



9. Escrito que rola a fojas 13 y siguientes presentados con fecha 2 de abril de 2014 por don
(Gonzalo Sanchez Serrano, abogado en representacion de Aguas CCU-Nestlé Chile S.A. como segundo
solicitante, con el que asume patrocinio y poder, acompafia documentos con citacién y delega poder a
dofia Maria José Arancibia Obrador para actuar en autos.

10.  Escrito que rola a fojas 16 y siguientes presentado por don Gonzalo Sanchez Serrano, en
representacion de de Aguas CCU-Nestlé Chile S.A., con el que presenta demanda de asignacion del
nombre de dominio MAS-AGUA.CL, acompafia documentos con citacion.

Y TENIENDO PRESENTE:

L Que el procedimiento de mediacion y arbitraje sobre conflictos que se susciten por el registro de
nombres del dominio cl, es de naturaleza desformalizada, inmediata y simplificada en cuanto a su
tramitacion; y que este juez arbitro ha sido investido con las calidades de "arbitrador”, segin lo dispone
expresamente el articulo séptimo del Anexo N° 1 de la Reglamentacion NIC CHILE y los articulos 636
y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil.

11. Que a la audiencia del dia 2 de abril de 2014 a las 16:30 hrs., fijada en la resolucion que rola a
fojas 6 para la realizacién del comparendo en el que se acordaria el procedimiento del presente arbitraje,
asisti¢ dofla Maria José Arancibia Obrador en representacion de Aguas CCU-Nestlé Chile S.A., como
segundo solicitante.

I Que don Gonzalo Sanchez Serrano, abogado en representacion de Aguas CCU-Nestlé Chile S.A,
presentd escrito en el que argumenta que su mandante es una sociedad que integran CCU, a través de
Embotelladora CCU y Nestlé Waters, filial de aguas embotelladas de Nestlé y que nace el afio 2007 con
el objeto de desarrollar el negocio de las aguas envasadas en Chile. Que Aguas CCU-Nestlé Chile S.A.
lidera el mercado a través de un variado portafolio de aguas minerales, purificadas y saborizadas. Que su
oferta estd compuesta por las marcas “CACHANTUN”, “MAS DE CACHANTUN”, “MAS WOMAN
DE CACHANTUN?”, “NESTLE PURE LIFE”, “PORVENIR” Y “PERRIER”. Que dado el caracter que
poseen los servicios entregados por su mandante, éste se ha preocupado de resguardar su imagen en este
sentido, ¥ con el objetivo de obtener un adecuado resguardo, protegidé como marcas comerciales de
acuerdo a la ley N° 19.039 de la Ley de Propiedad Industrial, los conceptos de diversas marcas
comerciales que contienen la expresion “MAS” entre ellas “MAS WOMAN CON AGUA MINERAL
CACHANTUN", “WOMAN DE CACHANTUN MAS”, “MAS WOMAN CON AGUA MINERAL
CACHANTUN?", entre otras y la marca principal “MAS” y “AGUA” ello conforme se desprende de los
registros de marca comerciales: “CACHANTUN MAS” clase 32, Registro N°720985; “DISFRUTA
MAS?” Frase de propaganda, clase 32, Registro N°938610; “MAS” clase 32, Registro N°759182; “MAS”
clase 32, Registro N°793627; “MAS” clase 32, Registro N°793628; “MAS COOL” clase 32, Registro
N°876706; “MAS DE CACHANTUN, EL SABOR ESTA EN EL AGUA” Frase de propaganda, clase
32, Registro N°815136; “MAS DE CACHANTUN, MAS SABOR MAS VIDA” Frase de propaganda,
clase 32, Registro N°815138; “MAS DE CACHANTUN, SUMALE SABOR A TU VIDA” Frase de
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propaganda, clase 32, Registro N°815137; “MAS DE CACHANTUN, SUMATE AL SABOR?” Frase de
propaganda, clase 32, Registro N°815139; “MAS NEO” Denominativa clase 32, Registro N°876707,
“MAS WOMAN?” Denominativa clase 32, Registro N°869000; “MAS WOMAN” Denominativa clase
33, Registro N°868999; “MAS WOMAN CACHANTUN” Denominativa clase 32, Registro N°868998;
“MAS WOMAN CACHANTUN” denominativa clase 33, Registro N°868997; “MAS WOMAN CON
AGUA MINERAL CACHANTUN” Frase de propaganda clase 32, Registro N°865625; “MAS
WOMAN DE CACHANTUN?” Frase de propaganda clase 32, Registro N°865623; “MAS WOMAN,
NATURALMENTE PARA NOSOTRAS” Frase de propaganda 32, Registro N°867229; “MAS, EL
SABOR DEL VERANO™ Frase de propaganda, clase 32, Registro N°863070; “MAS, PIEL Y
CUERPO™ Frase de propaganda clase 32, Registro N° 867230; “WOMAN CACHANTUN MAS”
Mixta clase 32, Registro N°868996; “WOMAN DE CACHANTUN MAS” Frase de propaganda clase
32, Registro N°868995, segin listado de marcas que rolan a fojas 22 a la 26 de autos.

IV.  Que el abogado de representante de Aguas CCU-Nestlé Chile S.A. menciona en su escrito que
con esta oposicion no busca impedirle que al primer solicitante que pueda iniciar una actividad
econodmica, sino que en el mercado no se produzcan confusiones con el origen empresarial de los
productos o servicios ofrecidos, velando porque el consumidor al momento de elegir sepa y tenga real
conciencia, cual producto o servicio esta seleccionado libremente, sin que pueda estar inducido por
confusion. Que al existir un nombre de dominio como el de autos MAS—-AGUA contiene en su
estructura un elemento que es propio de la familia marcaria de su representada “AGUA” siendo este el
rubro al cual se dedican. Que estima que el mmprobable otorgamiento a la contraria del dominio en
cuestion generard todo tipo de confusiones y errores en el mercado respecto de la procedencia
empresarial de los productos o servicios que pretenda distinguir el primer solicitante con el concepto
MAS-AGUA.CL dado que los consumidores la identificaran, casi de manera automatica con su
mandante Aguas CCU-Nestle Chile S.A. Que el capital de posicionamiento, honestamente adquirido y
en virtud de un trabajo serio y profesional, se perderia, se diluiria y daria pie a confusiones. Que la
contraparte no posee un derecho equivalente al de su representada dado que no tiene una marca
registrada sobre el nombre de dominio solicitado y mas aim no posee derecho alguno que pueda rebatir
al de su mandante.

V. Que la resolucion de primera audiencia que fijé las normas de procedimiento, efectuada con
fecha 2 de abril de 2014, sefiala en la parte final de su punto 1°, que “si el primer solicitante no hace su
presentacion dentro del plazo indicado, esto es dentro de 10 dias, se entiende que renuncia a su peticion
a favor del segundo solicitanfe” y como el primer solicitante Comin (Francisco Javier Mendez
Casanueva) no hizo presentacion alguna ni tampoco asistié a la audiencia en estos autos, y Iuego de
transcurrido el tiempo establecido, corresponde declarar que ha renunciado en su peticion a favor del
segundo solicitante.

VI.  Que con los argumentos v documentos expuestos a juicio de este arbitro arbitrador, los
representantes de Aguas CCU-Nestlé Chile S.A., han demostrado su mejor derecho sobre el nombre de
dominio MAS-AGUA.CL.
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RESUELVO:
1. Aceptar la solicitud de nombre de dominio MAS-AGUA.CL, pedida por Aguas CCU-Nestlé
Chile S.A

2. Rechazar la solicitud de nombre de dominio MAS-AGUA.CL, pedida por Comin (Francisco
Javier Mendez Casanueva)

NOTIFIQUESE a Nic Chile y cada una de las partes por correo electronico y por carta certificada
copia de esta resolucion con esta misma fecha.
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Pablo Ruiz-Tagle Via
" Arbitro Arbitrador

Autoriza la firma del Arbitro Arbitrador en calidad de Ministro de Fe Dofia Carolina Moya Nufiez y don
Hernan Soriano Arancibia, domiciliados para estos efectos en Av. El Bosque Sur 130, piso 12, comuna

de las Condes.
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