En Santiago de Chile, a 18 de diciembre de dos mil trece, en Mac Iver 125 piso 8, Santiago, en los
autos por conflicto en inscripcion de nombre de dominio los-heroes.cl, suscitado entre Pedro
Segundo Parra Villablanca (PEDRO SEGUNDO PARRA VILLABLANCA), Rut 04.878.376-7,
domiciliado en Calle 18 De Septiembre 490 . - Chile y Caja de Compensacion de Asignacion
Familiar los Héroes (CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES),
RUT 70.016.330-K, domiciliado en Almirante Barroso No 06 - Santiago Santiago - Chile, se resuelve:

VISTOS:

1. Que con fecha 29 de julio de 2013, mediante oficio OF N° 18386, dofia Margarita Valdés Cortés,
Directora Legal y Comercial de NIC Chile, comunicé a la suscrita su designacion como arbitro del
conflicto por la inscripcion del nombre de dominio los-heroes.cl, como consta a fojas 1.

2. Que por resolucién de fecha 6 de agosto de ese mismo afio se acepté la designacion como arbitro
arbitrador en la controversia sefialada, jurando desemperiar fielmente el cargo y en el menor
tiempo posible, citandose a las partes a una primera audiencia de conciliacion y/o fijacién del
procedimiento, a realizarse el dia lunes 19 de agosto del afio 2013 a las 11:15 horas,
notificandose a las partes por carta certificada, como consta a fojas 05.

3. Que a fojas 9 consta que en la fecha sefialada se realizé la audiencia fijada, con la sola
comparecencia del segundo solicitante. No habiéndose logrado acuerdo entre las partes, en razén
de la inasistencia del primer solicitante, se fijé el procedimiento arbitral.

4. Que mediante presentacion de fojas 10 y siguientes la segunda solicitante presenta su demanda
arbitral, en que pide el rechazo de la solicitud competitiva de la primera solicitante y que se
consolide el dominio en disputa en su parte.

Hace presente que su mandante es una corporacion de derecho privado sin fines de lucro, regida
por la ley 18.833, que tiene mas de medio siglo de vida y cuyo objeto es la administracion de
prestaciones de seguridad social.

A continuacion se refiere a la historia de la entidad y a los servicios que presta. Indica que su
mandante se ha destacado como una de las principales Cajas de Compensacién del pais y que
tiene cobertura a nivel nacional, ofreciendo una amplia gama de prestaciones.

Alega que su mandante es titular de registros marcarios para la expresién “Los Héroes” y “Los
Héroes al servicio de nuestra gente”, ademas de diversos nombres de dominio que contienen la
expresion “Los Héroes”, entre los que se destaca el dominio losheroes.cl.

Sostiene que el dominio disputado no es mas que una pequefia variacion de las denominaciones
sobre las que su mandante posee marcas o dominios. A raiz de ello considera que la eventual
asignacion del dominio disputado al primer solicitante causaria un grave perjuicio a su mandante,
provocando la dilucién de los signos que la distinguen y confusion entre los usuarios de internet.

Cita los articulos 21 y 22 de la Reglamentacion de Nic Chile, en tanto considera que dichas
normas abonan la tesis de mejor derecho de su mandante.

Sostiene que su representada ha actuado de buena fe en tanto por medio de la solicitud de que
se trata busca una real y efectiva proteccion de sus derechos sobre su razén social, marcas
comerciales y nombres de dominio.

Respecto al primer solicitante asevera que para que este pudiese alegar un interés sobre el
dominio de que se trata deberia existir una relacion directa o comprobable de uso, en
concordancia con algun tipo de informacién, producto o servicio que ofrece, con un grado de
identificacion veraz y fidedigno. Indica que dicha circunstancia no se da en el caso de autos.

Advierte que en la actualidad la resolucién de este tipo de conflictos considera en su justa medida
el principio “first come, first served”, sin embargo, se privilegia a la hora de adoptar una decision, a
la parte que logre acreditar un mejor derecho sobre el dominio disputado.



En apoyo a sus argumentos se refiere a la ley 17.336 sobre Propiedad Intelectual, la Ley N°
19.039 sobre Privilegios Industriales y su Proteccién, al Convenio de Paris y a la Reglamentacion
de Nic Chile.

Finalmente solicita la condenacioén en costas de la primera solicitante.

5. Que el primer solicitante no presentd argumentacion de mejor derecho, ni allegé antecedentes en
orden a acreditar sus pretensiones o a desacreditar aquellos presentados por la contraria.

6. Que la segunda solicitante en parte de prueba de sus argumentos y pretensiones acompafo
documentos a fojas 25 y siguientes, los que no fueron objetados por la contraria.

7. Que a fojas 58 se cit6 a las partes a oir sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, la materia del conflicto de autos se encuentra circunscrita a determinar cual de las
solicitantes tiene mejor derecho a la asignacién del nombre de dominio los-heroes.cl, disputado en
estos autos.

SEGUNDO: Que en este contexto, el arbitro que decide estos conflictos ha sido concebido como un
arbitro arbitrador, que debera, conforme a su leal saber y entender definir la disputa acorde a lo que
la prudencia le indique, intentando en todo caso resguardar la equidad que debe imperar en toda
resolucién de conflictos.

TERCERO: Que de acuerdo a lo prescrito en el articulo 637 del Codigo de Procedimiento Civil, el
arbitro arbitrador debe practicar todas las diligencias que estime necesarias para el conocimiento de
los hechos.

Es en cumplimiento de esa obligacion, y en razén de la naturaleza misma del conflicto que debe
zanjarse, que este tribunal ha revisado no solo los antecedentes proporcionados por las partes, sino
todos aquellos que ha estimado necesario conocer para establecer los hechos y asi dirimir
fundadamente el conflicto de acuerdo a lo que la prudencia y equidad le dicten.

CUARTO: Que el principio “First come first served” rige la solucién de los conflictos de nombres de
dominio siempre que las partes estén en igualdad de condiciones, esto es, que ambas tengan
derechos o intereses legitimos respecto al signo pedido y que ninguna de ellas se encuentre de mala
fe. En consecuencia, este principio s6lo podra ser aplicado si ninguna de los solicitantes demuestra
tener un mejor derecho que otro.

QUINTO: Que en el caso de autos la segunda solicitante ha alegado que la asignacién del nombre de
dominio en disputa podria afectar sus derechos validamente constituidos, especificamente sus
derechos marcarios y su identificacion en internet, ello a propdsito de sus derechos sobre la
expresion “Los Héroes”, signo contenido en el nombre de dominio disputado en autos. Es en razén de
acreditar esta argumentacién y en apoyo de su mejor derecho que la segunda solicitante acompafi6
inscripciones de los sitios web inapi.cl y nic.cl que corresponden respectivamente a los registros
marcarios y a los registros de nombres de dominio de su titularidad que contienen dicha expresion. La
segunda solicitante acompafié ademas impresiones de su dominio losheroes.cl y del sitio web
Wikipedia sobre “Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar”

SEXTO: Que, sélo la segunda solicitante ha allegado pruebas y antecedentes en autos, sin que el
primer solicitante haya objetado o contra argumentado.

SEPTIMO: Que la situacién descrita en el considerando anterior ha motivado que esta arbitro no
pueda apreciar con exactitud dénde radica el interés legitimo del primer solicitante sobre el nombre
de dominio en disputa. Maxime en circunstancias en que aun cuando la primera solicitante mantiene



el dominio en disputa activo, de su contenido no es posible apreciar sus fundamentos para identificar
su emprendimiento con la expresioén “Los Héroes”.

OCTAVO: Que a mayor abundamiento, introducida la expresion LOS-HEROES en el buscador
google.cl y revisados los primeros 27 resultados, se aprecia que al menos 6 de ellos se relacionan
con la segunda solicitante, en tanto no es posible vincular ninguno de dichos resultados con la
primera solicitante en autos.

NOVENO: Que estas consideraciones inducen a esta arbitro a inclinar su conviccién hacia el mejor
derecho del segundo solicitante al nombre de dominio en disputa los-heroes.cl, por lo que habra de
acogerse su pretension a este respecto.

DECIMO: Que, la mala fe debe ser probada por quién la alega y que en el caso de autos no se han
aportado antecedentes para acreditar la mala fe del primer solicitante, razén por la cual no podra
acogerse la peticion del segundo solicitante en orden a condenar en costas al primer solicitante.

Con lo considerado y teniendo presente ademas lo dispuesto en el Reglamento para el
funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio .cl de NIC Chile,

SE RESUELVE:

Asignese el nombre de dominio "los-heroes.cl" al segundo solicitante, Caja de Compensacion de
Asignacién Familiar los Héroes (CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES), ya individualizada en autos.

Cada parte pagara sus costas.

Notifiquese la presente resolucién a los interesados por carta certificada y a NIC Chile por correo
electrénico firmado digitalmente.

Sentencia dictada ante los testigos de actuacién, ambos mayores de edad y que firman a continuacion:

(s,
Lofeto Quiroz Rojas Marianela del Carmen Olivares Soto.
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