
Arbitraje nombre de dominio lgelectronics.cl 

Oficio NIC 8146-2007 

Santiago,  8 de Abril de 2008. 

  

VISTO Y TENIENDO PRESENTE: 

  

PRIMERO : Que, en conformidad a lo dispuesto en el N° 8 del Anexo sobre Procedimiento de 
Mediación y Arbitraje de la Reglamentación para el funcionamiento del Registro de Nombres del 
Dominio CL, por oficio Oficio NIC 8146-2007, se notificó a éste arbitro su nombramiento como tal 
en el conflicto suscitado con motivo de la inscripción del nombre de dominio "lgelectronics.cl". 

  

SEGUNDO: Que, mediante carta certificada de fecha 12 de Octubre de 2007, acepté el cargo y 
fijé la fecha y lugar para la audiencia de conciliación y/o fijación del procedimiento para el día 24 
de Octubre de 2007, a las 9:30 horas, lo que se notificó a las partes por carta certificada y a NIC 
Chile por correo electrónico, según consta en autos. 

  

TERCERO: Que, con fecha 24 de Octubre de 2007, se efectúa el comparendo de conciliación y 
o de fijación de procedimiento, al que asiste don Luis Parada Hoyl y don Felipe del Río Serrano 
ambos en representación de LG ELECTRONICS INC CHILE LIMITADA. No asiste don Eduardo 
Tello Aravena ni nadie que lo represente.  En vista de lo anterior, no hubo conciliación y se fijaron 
las reglas del procedimiento arbitral. 

CUARTO: Que, con fecha 24 de Octubre de 2007, se notifica a todas las partes el 
procedimiento arbitral  a seguir por correo electrónico.  

QUINTO: Que, con fecha 25 de Octubre de 2007, LG ELECTRONICS INC CHILE LIMITADA  
acredita el deposito efectuado con fecha 24 de Octubre de 2007. 

SEXTO: Que, con fecha 7 de Noviembre de 2007, y  estando dentro de plazo, don Francisco del 
Río Serrano en representación de LG ELECTRONICS INC CHILE LIMITADA,  segundo solicitante, 
dedujo demanda de mejor derecho para asignación del nombre de dominio en cuestión, señalando 
en su presentación lo siguiente: 

a.- Que,LG Electronics Inc Chile Limitada se constituye por escritura pública de fecha 31 de 
Octubre de 2003 otorgada ante Notario público de Santiago José Musalem. 



b.- Que, la compañía actualmente tiene un capital ascendente a 17.813.804 millones del cual 
participa con un 99,998% la compañía LG ELECTRONICS INC. 

c.- Que, la casa matriz de LG Electronics Inc Chile Limitada es una compañía formada bajo las 
leyes de la republica de Corea del Sur en el año 1958, bajo el nombre de GOLDSTAR.Que dicha 
compañía cambió  de nombre  1995 al de LG Electronics Inc. 

d.- Que, en la actualidad 72 empresas se encuentran reunidas bajo LG ELECTRONICS INC. 
jugando un papel fundamental en los mercados de la electrónica y telecomunicaciones mundiales. 

e.- Que, en Chile, LG emplea actualmente a más de medio centenar de personas, y sus 
productos son vendidos en todas las grandes tiendas a lo largo del país. 

f.- Que, LG y LG Electronics son nombres conocidos y respetados en todo el mundo, a costa de 
grandes esfuerzos y cuantiosas sumas de dinero invertidos en ello. 

g.- Que la empresa LG Electronics Inc. se ha encargado de registrar sus marcas que identifican a 
cada uno de sus productos, como a la empresa misma. Que de hecho, LG se encuentra inscrita 
en diferentes registros marcarios siendo por tanto, exactamente igual al elemento sobre el cual se 
estructura el nombre de dominio en disputa. 

h.- Que, la expresión ELECTRONICS debe tenerse en consideración que en unión con la 
expresión LG forman exactamente nuestra razón social,  la de nuestra matriz y de las 71 
restantes subsidiarias existentes en el mundo. 

i.- Que, LG Electronics Inc. se ha preocupado  de registrar como marca comercial la expresión 
que identifican a sus diferentes productos. 

j.-Que, asimismo LG Electronics Inc. es titular de los nombres de dominio www.lgelectronics.com; 
www.lge.com y http://cl.lge.com/index.do 

k.- Que, LGelectronics corresponde exactamente a la razón social de nuestra compañía, de 
nuestra casa matriz y de todas las subsidiarias existentes en el mundo. 

l. Que, por lo anterior, permitir que un tercero que carece de interés legítimo inscriba  el nombre 
de dominio lgelectronics.cl es autorizar la apropiación de nuestro nombre propio y de la buena 
fama que ha tomado tantos años en crear, generándose una capitalización gratuita  del 
demandado en tal sentido. 

ll.- Que, no es menos importante señalar que el primer solicitante de autos ha inscrito el nombre 
de mi mandante sin tener interés legítimo para ello y con un claro animo especulativo. 

m.-Que, con fecha 2 de Septiembre de 2007, recibimos desde la cuenta de correo electrónico del 
primer solicitante un mensaje ofreciendo llegar a un acuerdo previo pago de 200.000 pesos. 



n.-Que, el primer solicitante tiene un amplio historial de solicitudes de nombres de dominio que 
corresponden a marcas famosas, que por supuesto han sido rechazadas en todas las 
oportunidades. Es el caso de amarillas-online.cl; mundofox.cl; termasjahuel.cl; los 
avisosclasificados.cl, entre otros. 

ñ.- Que,  como se puede comprobar el primer solicitante tiene por oficio solicitar nombres de 
dominio relacionados con marcas y/o empresas famosas, careciendo de interés legítimo en ello, 
lo cual sólo puede explicarse en la mala fe del señor Tello. 

o.- Que, en este caso no es aplicable el principio del first come first served pues dicho principio es 
sólo aplicable  cuando los solicitante tienen derechos semejantes o bien, cuando ambos carecen 
de derechos. 

p.- Que tal como se señalo, LG electronics, Inc. matriz del segundo solicitante es titular de un 
gran número de registros de marcas comerciales tanto en Chile como en el extranjero, como 
también de nombres de dominio. 

q.-Que, en este caso son plenamente aplicables las normas del Convenio de París artículos 6 bis 
y 8. 

r.-Que en un otrosí de su presentación el segundo solicitante acompaña los siguientes 
documentos: 

1. Copias de registros de marcarios de que es titular LG Corp. 

2. Copias de las páginas web de los nombres de dominio adscritos al segundo solicitante y 
principalmente a su casa matriz. 

3. Copia de la escritura de constitución de segundo solicitante donde consta que LG Electronics 
Inc. es socio principal de la misma. 

SEXTO:   Que, con fecha 16 de Diciembre de 2007, se proveyó la presentación efectuada por 
LG ELECTRONICS INC CHILE LIMITADA, y se notificó a las partes de esta resolución por correo 
electrónico. 

SEPTIMO: Que, con fecha 7 de Marzo de 2008, se tiene por evacuado el traslado en rebeldía, 
se cita a las partes a oír sentencia y se les notifica a las partes de esta resolución por correo 
electrónico. 

OCTAVO: Que, con fecha 27 de Marzo de 2008, se apercibe al segundo  solicitante para que 
acompañe copia del mail enviado por Eduardo Andrés Tello en que solicitaba dinero a cambio de 
desistirse de su solicitud por el nombre de dominio en disputa. 

NOVENO: Que, con fecha 28 de Marzo de 2008, el segundo solicitante acompaña copia del 
correo electrónico y de la cuenta del correo, para comprobar su origen.  



  

CONSIDERANDO: 

  

PRIMERO: Que, tal como consta en el expediente, asiste a Eduardo Andrés Tello Aravena, la 
calidad de primer solicitante obrando a su favor el principio first come first served. 

  

SEGUNDO: Que, no obstante lo anterior, el primer solicitante no efectúo presentación alguna 
durante el proceso, ni acreditó ningún derecho sobre el nombre de dominio en litigio. Es más, todo 
el proceso prosiguió en su total rebeldía.  

TERCERO: Que, sin perjuicio de lo anterior, el segundo solicitante acreditó que el señor Tello, 
había procedido a contactarse con sus abogados a fin de llegar a un “acuerdo amigable” por el 
nombre de dominio en disputa, solicitándole a cambio de su desistimiento la suma de 200.000 
pesos. 

CUARTO: Que, adicionalmente este arbitro ha podido constatar de la base de datos de NIC 
Chile que el señor Tello ha estado envuelto como parte en muchas disputas en que el nombre de 
dominio materia de arbitraje corresponde o a la razón social de una compañía, o a una marca o a 
una expresión con que es conocida, careciendo en todos esos casos de derecho alguno sobre el 
nombre de dominio en disputa.  

QUINTO: Que, por lo tanto es posible presumir que la conducta desplegada por el primer 
solicitante tanto en este caso,  como en los casos anteriores en que se ha visto involucrado, su 
intención no ha sido la de proteger alguna identidad, razón social o marca comercial que estuviese 
ligada a sus negocios o actividades, sino simplemente, obtener compensaciones económicas a 
cambio de renunciar a su solicitud prioritaria. Que lo anterior, es por decirlo menos una conducta 
que atenta con los principios de competencia leal y ética mercantil, y que ha sido ampliamente 
rechazada no sólo en materia de nombres de dominio, sino en materia marcaria y de libre 
competencia. Que, en estas circunstancias entonces es posible colegir  que la conducta 
desplegada por el señor Tello se enmarca en la mala fe. 

SEXTO: Que, por el contrario el primer solicitante ha podido acreditar su estrecha relación con la 
expresión LGELECTRONICS, expresión que además de corresponder a su razón social,  y ha 
sido materia de registros de marcas comerciales y de nombres de dominio en Chile y el extranjero 

SEPTIMO: Que, para acreditar estas circunstancias el primer solicitante acompaño gran 
cantidad de material probatorio en que se acreditaba su relación con LG Electronics INC. titular de 
varios registros marcarios y nombres de dominio en Chile y el extranjero, como asimismo, la 
actividad desplegada por ésta en nuestro país. Basado en lo anterior, en este caso a éste Árbitro 
no le cabe duda sobre la motivación interna que ha tenido el segundo solicitante para disputar el 
dominio, calificándose su conducta de buena fe. 



  

OCTAVO: Que, así entonces LGELECTRONICS se visualiza como uno de los principales 
activos segundo solicitante, desde el momento que configura como parte de su razón social y  al 
mismo tiempo constituye la unión entre su giro (artículos electrónicos) y su nombre propio.  

NOVENO: Que, desde esa perspectiva la asignación al  primer solicitante del nombre de 
dominio en conflicto produciría confusión y la dilución de la marca e imagen del segundo 
solicitante, sobre todo por que la expresión electronics ésta estrechamente relacionada y 
vinculada al segundo solicitante, desde el momento que se relaciona con su giro comercial. 

DECIMO: Que, por lo demás, lo anterior está ratificado por el hecho que el primer solicitante no 
ha objetado ni respondido ninguno de los documentos o argumentos presentados por el segundo 
solicitante. 

 UNDECIMO: Que, entonces es posible concluir que la expresión LGELECTRONICS se vincula 
exclusivamente con el segundo solicitante, y que la asignación al primero produciría un daño 
considerable al segundo y una abierta confusión en el mercado, sobre todo si se tiene en 
consideración el actual uso que hace éste de la expresión LG.com  

DECIMO SEGUNDO: Que, de este modo, en este caso no es posible aplicar el principio del 
first come first served, pues a éste Arbitro le asiste la convicción que LG ELECTRONICS INC 
CHILE LIMITADA posee mejor derecho para la titularidad del nombre de dominio en disputa y que 
tal decisión no importa la lesión de derechos o legítimas expectativas del primer solicitante. 

  

DÉCIMO TERCERO:  Que, respecto de las costas, y habiéndose acreditado por parte del 
segundo solicitante que el señor Tello Aravena ha incurrido en conductas que pueden considerase 
reñidas con la buena fe y la ética mercantil,  este arbitro ha decidido condenarlo en el pago de las 
costas tanto procesales como personales. 

  

EN VISTA DE ESTAS CIRCUNSTANCIAS RESUELVO : 

  

PRIMERO: Acójanse los argumentos del segundo solicitante, asígnese el dominio 
lgelectronics.cl a LG ELECTRONICS INC CHILE LIMITADA.  

  

SEGUNDO: Condénese a don Eduardo  Andrés Tello Aravena, Rut 10302158-8, domiciliado en 
Quinchao 5822, Estación Central, al pago de las costas personales y procesales vinculadas a este 
proceso. 



  

Comuníquese y notifíquese  a NIC Chile por correo electrónico, para su inmediato cumplimiento. 

  

Notifíquese a los solicitantes por carta certificada y por correo electrónico. 

  

Resolvió Patricio de la Barra. 

  

  

 


