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Sentencia. 

 

langroup.cl 

 

En Santiago a 23 de mayo de 2013, Gabriela Paiva Hantke, juez árbitro arbitrador, designada para resolver la 

disputa respecto del dominio langroup.cl vengo en dictar la presente sentencia con el fin de poner término al juicio 

arbitral que en mi carácter de árbitro arbitrador, en virtud de la Reglamentación de NIC Chile, he asumido. 

 

Son parte en autos, Primer Solicitante Departamento de Informática (SEBASTIAN RUBILAR PARRA 

ARTICULOS DE TOCADOR Y COSMETICOS E.I.R.L), domiciliado en Avenida Sucre Nº 2.680, Ñuñoa, Santiago; y por 

la otra, Segundo Solicitante Lan Airlines S.A. Rep. Por Silva & Cía. (LAN AIRLINES S.A.), domiciliado en Hendaya Nº 

60, Piso 4, Las Condes, Santiago. 

 

VISTOS LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:  

 

1. Con fecha 15 de abril de 2013, se recibió en mi oficina Oficio Nº 17797 materia solicita arbitraje dominio 

langroup.cl en el cual se me propuso como Juez Arbitro Arbitrador del conflicto ya referido de acuerdo a la 

Reglamentación de NIC Chile que incluye la designación árbitro y la renuncia de recursos procesales, entre otras 

reglas que las partes expresamente aceptaron. 

2. Que con fecha 16  de abril de 2013 mediante carta certificada de acuerdo a la Reglamentación de NIC Chile este 

árbitro arbitrador declaró aceptar el cargo y notificó a las partes en conflicto por medio de carta certificada y las 

citó para una audiencia de conciliación y/o fijación de normas del procedimiento para el día 30 de abril 2013, a las 

12:30 horas, lo cual consta en autos. 

3. Que con fecha 30 de Abril de 2013, siendo las 12:35 hrs., se lleva efecto el comparendo decretado, con la 

asistencia del Segundo Solicitante Lan Airlines S.A. Rep. por Silva & Cia.- (LAN AIRLINES S A), quienes 

confieren poder a María José Arancibia Obrador, Abogada; y con la inasistencia del Primer Solicitante 

Departamento de Informática (SEBASTIAN RUBILAR PARRA ARTICULOS DE TOCADOR Y COSMETICOS 

E.I.R.L.); y en presencia de doña Gabriela Paiva Hantke, juez árbitro arbitrador con el objeto de explorar la 

posibilidad de una conciliación que ponga término al presente juicio arbitral y/o de fijar las reglas del 

procedimiento de acuerdo a la reglamentación NIC. Al contarse con la sola presencia de una de las partes no se 

produce acuerdo, por lo que procede fijar las normas del procedimiento. 

mailto:gabriela@paiva.cl


4. Que con fecha 8 de mayo de 2013 y, dentro del plazo de 5 hábiles días se presentaron argumentos de mejor 

derecho de parte del Segundo Solicitante Lan Airlines S.A. Rep. Por Silva & Cía. (LAN AIRLINES S.A.) Que con 

fecha 14 de mayo  de 2013 se resuelve: A presentación del Segundo Solicitante se resuelve: A lo principal: por 

interpuesta demanda de asignación de dominio, PRIMER OTROSI: por acompañados documentos con citación, 

SEGUNDO OTROSI: Téngase presente patrocinio y poder. Se deja constancia que el Primer Solicitante no 

realizó presentación alguna. Que según punto Nº 3 Fijado en las normas del Procedimiento, “En caso de recibirse 

presentación de solo una de las partes, el árbitro podrá derechamente citar a oír sentencia” por lo cual se cita a 

las partes a oír sentencia. 

5. Que en resumen los argumentos esgrimidos por parte del Segundo Solicitante son los siguientes: 

 

I. LAN Airlines, Ex-LAN Chile, (NYSE: LFL, Bolsa de Comercio de Santiago: LAN es una aerolínea 

chilena que opera un grupo de compañías aéreas con sociedades en Chile, Argentina, Colombia, 

Ecuador y Perú. 

II. Fundada el 5 de marzo de 1929 por el gobierno chileno como Línea Aérea Nacional, pronto se 

transformó en LAN Chile. Tras la apertura a diferentes mercados (que derivarían en la creación de LAN 

Perú, LAN Ecuador y LAN Argentina), cambió de nombre y pasó a llamarse LAN Airlines en 2005.  

III. Es una de las aerolíneas con mayor flujo de pasajeros en América del Sur y se encuentra entre las 40 

aerolíneas con mayores ingresos en el mundo.  

IV. LAN fue fundada en Chile el 5 de marzo de 1929 por el gobierno chileno, bajo el nombre de Línea 

Aeropostal Santiago-Arica.   

V. La aerolínea estaría destinada a captar, por una parte, las preferencias del público viajero por sobre el 

transporte camionero, el ferrocarril o el marítimo, y por otra, a preservar los derechos del transporte y 

uso del espacio aéreo chileno, el que por esos años era solicitado para el uso comercial por algunas 

compañías aéreas extranjeras.  

VI. El éxito alcanzado permitió en 1930, dirigirse hacia el sur del país y extender los vuelos hasta Puerto 

Montt, con escalas en Chillán y Temuco. 

VII. En 1936, la compañía adquiere la fábrica de aviones de la empresa Curtiss Wright Export Company 

ubicada en el Aeropuerto Los Cerrillos de Santiago, para instalar allí la maestranza de la empresa, 

donde se mantuvo por años el centro de mantenimiento de aeronaves nacionales y extranjeras. 

VIII.  En 1946, LAN Chile recibió los Douglas DC-3 para 21 pasajeros con los cuales, a mediados de ese 

año, inició sus vuelos internacionales con la inauguración de la ruta Santiago a Buenos Aires, 

Argentina.  

IX. En agosto de 1958, la Línea Aérea Nacional estrenó el primer vuelo de largo alcance, cuando sus 

aviones llegaron hasta la ciudad de Miami, en los Estados Unidos, tras hacer escalas en Lima y la 

ciudad de Panamá.   

X. El 3 de abril de 1967 se iniciaron los vuelos regulares hacia Isla de Pascua, marcando un hito en la 

historia de la aviación chilena al unir el continente sudamericano con dicho territorio insular. La 

expansión hacia Oceanía continuaría cuando al año siguiente, la ruta a Rapa Nui fuera extendida hacia 

Tahití en la Polinesia Francesa.  
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XI. Como parte de las reformas económicas que la junta de gobierno de Augusto Pinochet llevó a cabo 

durante los años 1980, la junta decidió la privatización de la aerolínea. Para ello, el 30 de diciembre de 

1983, la compañía se transforma en una sociedad de responsabilidad limitada, siendo publicada en el 

Diario Oficial de Chile un día después.  

XII. El 20 de agosto de 1985, la sociedad se transforma en una sociedad anónima, bajo el nombre de Línea 

Aérea Nacional Chile S.A., la que por expresa disposición de la Ley N°18.400, tiene la calidad de 

continuadora legal de la empresa pública del Estado creada en el año 1929 bajo el nombre de Línea 

Aérea Nacional de Chile, en lo relativo a las concesiones aeronáuticas y de radio comunicaciones, 

derechos de tráfico y otras concesiones administrativas. En 1989, el gobierno chileno privatizó la 

aerolínea, y dispuso a través de Corfo la privatización del 51 % del capital accionario de LAN.  

XIII. En 1997, LAN adquiere el 99,50% de las acciones de la aerolínea chilena Ladeco, logrando la cobertura 

total del tráfico aéreo de Chile. Además, compra Fast Air para así consolidarse dentro del mercado de 

transportes de carga.  

XIV. En 1998, Fast Air se fusiona con Ladeco, creando así dos marcas para la cobertura de servicios 

distintos: LAN Cargo, encargada del transporte de carga, y LAN Express, encargada del transporte de 

pasajeros dentro de Chile, desde Santiago.  

XV. El 28 de octubre de 2001, la compañía separa el negocio de transporte de carga y pasajeros. Para ello 

crea una nueva empresa, llamada Transporte Aéreo S.A., dedicada al transporte de pasajeros de Chile 

bajo la marca LAN Express. 

XVI.  El 13 de agosto de 2010 LAN y la brasileña TAM, líderes en Sudamérica anuncian oficialmente la 

intención de fusionarse para crear LATAM Airlines Group.  

XVII. El 27 de octubre de 2010 LAN Airlines anuncia la celebración de una promesa de compraventa respecto 

de la aerolínea colombiana Aires S.A.  

XVIII. El 26 de noviembre de 2010 LAN Airlines anuncia que completó la compra del 98.942% de las acciones 

de Aires asumiendo el total de su deuda e incluyéndola en el holding de LAN como otra filial del grupo.  

XIX. Dado el carácter de famoso y notorio de los servicios entregados por mi mandante, éste se ha 

preocupado de resguardar su imagen, hecho que le ha posibilitado ser una de las empresas líderes en 

su rubro. En este sentido, y con el objetivo de obtener un adecuado resguardo, protegió como marcas 

comerciales, de acuerdo a la ley Nº 19.039 de la Ley de Propiedad Industrial, el concepto LAN conforme 

a las diversas marcas registradas de mi cliente que incluyen el término LAN y que se acompaña en el 

primer otrosí. 

XX. La marca LAN, en términos de la Ley 19.039, constituye una marca famosa y notoria que es conocida 

por el público nacional, es decir, una marca que transciende coberturas específicas y que además es 

notoria en el sentido de ser un hecho público y conocido que es una marca fundamental de LATAM 

AIRLINES GROUP S.A.  

XXI. Es del todo claro que habrá confusión entre el público consumidor pues estimarán que el nombre de 

dominio LANGROUP.CL es de LATAM AIRLINES GROUP S.A., quien, con esfuerzo, tiempo y muchos 

recursos invertidos, ha potenciado su marca famosa y notoria LAN.  

XXII. El nombre de dominio LANGROUP.CL se identifica inequívocamente con mi mandante y su marca 
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comercial LAN, por lo que la sola confundibilidad de conceptos es antecedente suficiente como para 

que el dominio en cuestión sea asignado a mi mandante. 

XXIII. Conforme a lo anterior, estimamos que nuestra contraparte no posee un derecho equivalente al nuestro 

y peor aún, estimamos que ha obrado de mala fe al solicitar el nombre de dominio de autos. 

XXIV. En suma, buena fe, interés legítimo y marcas registradas, y presencia comercial, trayectoria y 

posicionamientos comerciales consolidados, y orden público, todos estos son elementos que perfilan a 

mi mandante como titular de "un mejor derecho" para optar al dominio en cuestión.  

XXV. A UD. PIDO:  Tener por presentada, dentro de plazo, la presente demanda de asignación de nombre de 

dominio, someterla a tramitación y, en definitiva, resolver que el nombre de dominio en cuestión 

LANGROUP.CL, sea asignado a mi representada con expresa condena en costas a la parte 

demandada. 

XXVI. Se tienen por acompañados los siguientes documentos: 

 

1. Listado de marcas registradas que contiene  la expresión “LAN”. Reporte de Marcas Comerciales 

TITULAR: LATAM Airlines Group S.A. Fecha: 08/05/2013: Lista de 199 registros que contienen la 

expresión LAN. 

2. Listado de dominios pertenecientes a cliente LATAM Airlines Group S.A.: Lista con 257 nombres de 

dominio que contienen la expresión LAN. 

3. Impresión de la página web:www.lan.com. 

4. Documentos que dan cuenta de personería para actuar en autos. 

 

VISTOS: 

 

1. Que la Reglamentación de NIC Chile, en su artículo 14, señala que será responsabilidad exclusiva de cada 

solicitante el que su inscripción cumpla con las normas legales vigentes en el territorio de la República y que 

no vulnere derechos de terceros, y que en autos en virtud de la existencia de un Primer y un Segundo 

Solicitante compitiendo por un mismo nombre de dominio corresponde determinar cual de las partes posee un 

mejor derecho sobre el dominio solicitado langroup.cl, y si eventualmente una de las solicitudes competitivas 

presentadas para tal dominio vulnera derechos adquiridos por el otro solicitante. 

2. Que es un hecho que el Segundo Solicitante ha acreditado en autos ser el titular de la marca LAN, registrada 

en Chile y en otros países de acuerdo a la prueba rendida en autos, así como también de un listado de 

dominios que contienen la expresión LAN. Ello añadido al profuso uso de la marca LAN por parte del Segundo 

Solicitante y en virtud de este uso la fama y notoriedad de la cual goza la marca. 

3. Que la expresión group que forma parte del dominio en disputa no es suficiente para otorgarle una disitintividad 

al dominio que lo aleje de la marca LAN, sino que al contrario da a entender que se trata justamente del grupo 

LAN, lo cual evidentemente confundirá a los consumidores. 

4. Que por otra parte, del Primer Solicitante no realizó presentación alguna en autos ni tampoco acreditó derecho 

alguno respecto del dominio en disputa. 



5. Que en tales circunstancias es del todo evidente el mejor derecho acreditado a través de registros marcarios, 

nombres de dominio, y uso de la marca del Primer Solicitante en autos, en mérito de lo cual  

 

 

 

SE RESUELVE: 

 

Se asigna el dominio langroup.cl al Segundo Solicitante Lan Airlines S.A. Rep. Por Silva & Cía. (LAN AIRLINES 

S.A.) 

 

Notifíquese por carta certificada a las partes y por e-mail bajo firma electrónica a NIC Chile. 

Envíese además e-mails para fines informativos a las partes. 

 

Como testigos de haberse dictado la presente resolución firman doña Faviola Godoy Vega Rut 15.430.652-8 y 

doña Constanza Villalobos Risco; Rut 10.975.928-7, ambas de mi mismo domicilio. 

 

 

 

 

 

GABRIELA PAIVA HANTKE 

Juez Arbitro Arbitrador 

Testigos.  

 

 

FAVIOLA GODOY VEGA                                              CONSTANZA VILLALOBOS RISCO 

                         RUT: 15.430.652-8                                        RUT: 10.975.928-7 


