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lacasadelsol.cl 
 
 
En Santiago, a  30 de Enero de 2008. 
 
 
 
VISTOS: 
 
1.- El Oficio de Nic Chile OF07892, de 17 de Agosto de 2007, por el cual se remiten al 
suscrito los antecedentes para la realización de este arbitraje, a fin de resolver el conflicto 
entre  Marta González Ibarra  y  la Universidad de Talca, por la inscripción del nombre de 
dominio lacasadelsol.cl, que rola a fojas 1. 
 
2.- La identificación de las partes que consta a fojas 2 y 3. 
 
3.- Copia de la comunicación de Nic Chile a las partes, mediante correo electrónico de 17 
de Agosto de 2007, dando cuenta de la designación del suscrito como árbitro en este caso, 
de fojas 5. 
 
4.- Resolución de fojas 6, de 22 de Agosto de 2007, por la cual el suscrito acepta la 
designación de árbitro arbitrador y cita a comparendo a las partes, para fijar las normas de 
procedimiento. 
 
5.- Notificación de fojas 7, que se hace a las partes con fecha 22  de Agosto de 2007, de la 
resolución señalada en el número anterior. 
 
6.- Documentos de fojas 8 y 9, que son los formularios de admisión de envíos registrados 
de Correos de Chile, en los que consta el despacho a las partes por correo certificado, con 
fecha 22 de Agosto de 2007, de los documentos referidos en los números anteriores. 
 
7.- Copia del correo electrónico dirigido a Nic Chile, con copia a las partes, con fecha 23 de  
Agosto de 2007, comunicando la aceptación del suscrito a la designación de árbitro en este 
caso, de fojas 10. 
 
8.- Mensaje de correo electrónico dirigido por Nic Chile a las partes, dando cuenta de haber 
tomado conocimiento de mi aceptación a la designación de árbitro, de fecha  23 de Agosto 
de 2007, agregado a fojas 11. 
 
9.- Escrito y documentos de fojas 12 y siguientes, en el que consta la personería de los 
representantes de  la Universidad de Talca. 
 
10.- Acta del comparendo realizado con fecha 10 de Septiembre de 2007, con la sola 
asistencia de don Rodrigo León Urrutia, en representación de la Universidad de Talca, en el 
cual se fijaron las normas por las que se regirá este procedimiento, que rola a fojas 18 y 19. 
 
11.- Notificación de fojas 20, hecha a las partes mediante correo electrónico de 10 de 
Septiembre de 2007, en la cual se les envía copia del acta del comparendo indicada en el 
número anterior. 
 
12.- Escrito de fojas 21 y siguientes, mediante el cual la parte de  la Universidad de Talca  
presenta su demanda de mejor derecho para la asignación del nombre de dominio. 
 
13.-  Documento de fojas 28 consistente en impreso de la información proporcionada en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, en el que consta que los señores 
Universidad de Talca son dueños de la marca registrada CASA DEL SOL, inscrita con el 
número 552.844 para distinguir todos los productos de la clase 33.- 
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14.-  Documento de fojas 29, consistente en fotocopia de la Solicitud Nº 780.193, de 6 de 
Julio de 2007, mediante la cual doña Marta Lorena González Ibarra pidió el registro de la 
marca LA CASA DEL SOL  (mixta), para distinguir salón de belleza integral, que consiste 
en aplicación de técnicas de reflexología, apiterapia, masajes, podología, clase 44.- 
 
15.-  Documento de fojas 30, consistente en fotocopia de la Solicitud Nº 780.192, de 6 de 
Julio de 2007, mediante la cual doña Marta Lorena González Ibarra pidió el registro de la 
marca CAFE DEL SOL (mixta), para distinguir cafetería, bar, restaurant, procuración de 
alimentos y bebidas, clase 43.- 
 
16.-  Documento de fojas 31, consistente en fotocopia de la factura Nº 222811 de la 
empresa Publicaciones Lo Castillo, de 13 de Agosto de 2007, a doña Marta Lorena 
González Ibarra, por concepto de contrato de publicidad revista Dato Aviso. 
 
17.-  Documento de fojas 32, consistente en fotocopia del documento y comprobante de 
pago efectuado por doña Marta Lorena González Ibarra a Nic Chile, por la presentación de 
la solicitud de inscripción del nombre de dominio lacasadelsol.cl. 
 
18.-  Documentos de fojas 33 a 43, consistentes en fotografías de las instalaciones y 
ejemplares de volantes publicitarios y tarjetas de presentación de “La Casa del Sol”. 
 
19.-  Escrito de fojas 44 y siguientes, mediante el cual doña Marta González Ibarra presenta 
sus argumentos y pruebas de mejor derecho al nombre de dominio en disputa. 
 
20.-  Resolución de fojas 51, de 26 de Septiembre de 2007, mediante el cual se proveen las 
presentaciones de las partes, dándose traslado del escrito de fojas 21, y disponiendo que 
para proveer la presentación de fojas 44, previamente se debe acompañar copia de los 
documentos, en conformidad con lo previsto en las normas de procedimiento y su 
correspondiente notificación por correo electrónico de 26 de Septiembre de 2007, cuya 
copia se encuentra agregada a fojas 52. 
 
21.-  Escrito de fojas 53, mediante el cual la parte de doña Marta González Ibarra cumple lo 
ordenado, acompañando copia de los documentos. 
 
22.-  Resolución de fojas 54, de 1 de Octubre de 2007 en la que se provee y da traslado a la 
contraria de la presentación de la primera solicitante y su correspondiente notificación a las 
partes, mediante correo electrónico de igual fecha, cuya copia se encuentra agregada a fojas 
55. 
 
23.- Escrito de fojas 56 y siguientes, mediante el cual la parte de doña Marta González 
Ibarra evacua el traslado conferido a fojas 51. 
 
24.- Resolución de fojas 61, de 4 de Octubre de 2007 teniendo por evacuado el traslado 
referido en el número anterior y su correspondiente notificación a las partes, mediante 
correo electrónico de igual fecha, cuya copia se encuentra agregada a fojas 62. 
 
25.- Escrito de fojas 63 y siguiente, mediante el cual la parte de la Universidad de Talca 
acompaña documento y solicita se tenga presente. 
 
26.- Documento de fojas 65 consistente en impresión de la información que se publica en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores 
Universidad de Talca son dueños de la marca comercial CASA DEL SOL, Registro Nº 
552.844, que distingue todos los productos de la clase 33.- 
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27.- Resolución de fojas 66, de 8 de Octubre de 2007, en la que se provee la presentación 
de fojas 63 y su correspondiente notificación a las partes, mediante correo electrónico de 
igual fecha, cuya copia se encuentra agregada a fojas 67. 
 
28.- Escrito de fojas 68 y 69, mediante el cual la parte de doña Marta González Ibarra 
solicita se tenga presente las consideraciones que indica respecto del documento 
acompañado por la contraria. 
 
29.- Resolución de fojas 70, de 12 de Octubre de 2007, en la que se provee la presentación 
de fojas 68 y su correspondiente notificación a las partes, mediante correo electrónico de 
igual fecha, cuya copia se encuentra agregada a fojas 71. 
 
30.- Resolución de fojas 72, de 23 de Octubre de 2007, en la que se cita a las partes a oir 
sentencia y su correspondiente notificación, mediante correo electrónico de igual fecha, 
cuya copia se encuentra agregada a fojas 73. 
 
 
 
Y TENIENDO PRESENTE: 
 
I.- Que son parte en este juicio doña Marta Lorena González Ibarra, RUT Nº 10.506.885-9, 
domiciliada  en Av. Las Condes 7703, Santiago y Universidad de Talca, RUT Nº 
70.885.500-6, con domicilio en Camino de Lircay s/n, Talca. 
 
II.- Que el asunto materia de este arbitraje consiste en resolver el conflicto suscitado entre 
doña Marta Lorena González Ibarra, como primera solicitante, y Universidad de Talca, 
como segundo solicitante, por la presentación por parte de ambos de solicitudes 
competitivas para la inscripción del nombre de dominio lacasadelsol.cl, y determinar a 
quien corresponde el mejor derecho para que se le asigne en forma definitiva dicho nombre 
de dominio. 
 
III.- Que en su demanda de fojas 21, la parte de Universidad de Talca funda su petición en 
los siguientes antecedentes: 
 
Señalan en primer lugar que la regulación sobre nombres de dominio está orientada a la 
asignación de un nombre de dominio en conflicto a aquella parte que demuestre tener un 
mejor derecho, frente a lo cual argumentan que la Universidad de Talca es dueña del 
registro Nº 552.884 de la marca “CASA DEL SOL” que distingue todos los productos de la 
clase 33; registro que se efectuó el año 1998, es decir en un plazo muy anterior al inicio del 
proyecto que la parte contraria puede alegar como propio. 
 
En el evento improbable de que el primer solicitante obtuviera el registro del nombre de 
dominio, estaría en posición de capitalizar para sí los beneficios del registro marcario que le 
pertenece, lo cual resulta contrario al principio del “fair use” que inspiró la creación del 
sistema de administración de nombres de dominio; situación que generaría además toda 
suerte de confusiones y errores entre los consumidores. 
 
Subrayan que en nuestro país la reiterada jurisprudencia ha señalado que en nuestro sistema 
no se aplica el principio de “first come, first served” sino sólo cuando ambas partes han 
acreditado iguales derechos e intereses. 
 
No dándose esta situación desde el horizonte del “mejor derecho” y más específicamente 
desde los “derechos válidamente adquiridos”, ya que en este caso en particular el segundo 
solicitante puede exhibir sólidos derechos en base a sus antecedentes marcarios. 
 
Por otro lado, agrega que no se debe olvidar que tanto los dominios como las marcas 
comerciales participan del denominado “orden público económico” cuyas coordenadas 
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fundamentales tienen que ver con un sistema económico que permita y estimule a los 
actores económicos que desarrollen actividades comerciales y se arriesguen. En esta 
perspectiva resulta ilógico y por sobre todo injusto que un tercero capitalice la visibilidad y 
ventajas de una marca registrada de una empresa sin haber contribuido en nada a ella. 
 
Agregan que una circunstancia que agrava particularmente este conflicto es el hecho de que 
la primera solicitante, no solamente intenta registrar algo que es una marca de su propiedad, 
sino que pretende aplicarla en rubros alimenticios vinculados necesariamente a la clase 33 
sobre vinos. Esta situación, que la Organización Mundial de la Propiedad Intelectual 
denomina “parasitismo” atenta contra los más elementales principios de nuestro sistema 
jurídico (principio de buena fe, derecho de propiedad, etc.) Lo justo es que la primera 
solicitante cree y desarrolle una marca y un prestigio en el ámbito de la educación y no que 
se aproveche de la trayectoria bastamente conocida y exitosa de la Universidad de Talca. 
 
En definitiva, solicita tener por presentada la presente solicitud de asignación de nombre de 
dominio y resolver que el nombre lacasadelsol.cl sea asignado a Universidad de Talca, con 
expresa condena en costas de la parte contraria. 
  
IV.- Que en su presentación de fojas 44, la parte de doña Marta González Ibarra funda su 
pretensión en los siguientes antecedentes: 
 
Señala que junto a su madre Cecilia Ibarra Landeros y sus hermanas Josefina y Cecilia 
González Ibarra, el año 2006 comenzaron a materializar un sueño consistente en instalar un 
negocio familiar orientado a la salud y belleza integral, lo que han materializado cuando 
encontraron una propiedad adecuada en la avenida Las Condes. 
 
Su proyecto consiste en prestar servicios orientados a las distintas necesidades de la familia, 
tanto de salud, como estética, entretención y comida, para lo cual han creado en su casa 
espacios diferentes, que ofrece vivir una agradable experiencia. 
 
El origen del nombre “La casa del sol” fue una creación de toda la familia y dice relación 
con los fines que persigue su proyecto, que es la de compartir con sus clientes la energía 
revitalizadora que intentan otorgar a través de sus servicios. 
 
Antes de realizar cualquier actividad de promoción de su negocio, y a fin de evitar un 
conflicto entre marcas comerciales y nombres de dominio, y la consiguiente pérdida 
económica que ello pudiera ocasionar, procuró registrar el nombre en disputa en distintas 
denominaciones del registro marcario nacional, de modo que en Abril de 2007 solicitó el 
dominio lacasadelsol en el Registro de Nombres del Dominio CL y las marcas La Casa del 
Sol y Café del Sol, en el Departamento de Propiedad Industrial, en las clases 44 y 43, 
respectivamente, esto es, salón de belleza integral y cafetería, restaurant, procuración de 
alimentos y bebidas. 
 
Con posterioridad iniciaron sus labores de promoción y publicidad de la marca con afiches, 
volantes, trípticos, publicidad en revistas y otros y, desde luego, con la presencia en la 
página de Internet. 
 
Recalcan que las actividades desarrolladas por La Casa del Sol son de naturaleza 
absolutamente distinta a la de Universidad de Talca, por lo cual el uso que hagan de este 
dominio no puede afectar sus intereses. 
 
Agregan que además el dominio pedido “La Casa del Sol” no es idéntico a la marca de la 
Universidad de Talca “Casa del Sol”, nombre que además no se encuentra desarrollado o 
dado a conocer de ninguna forma por dicha institución. 
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Por el contrario, el Centro de Estética y Belleza Integral La  Casa del Sol se encuentra 
funcionando desde Abril de 2007, lo cual se acredita con los documentos que se 
acompañan, que demuestran que se ha hecho un uso de buena fe. 
 
Agregan también que debe aplicarse el principio de “first come, first served”, de aplicación 
general por nuestra jurisprudencia arbitral, que protege la diligencia del primer solicitante 
de un registro de nombre de dominio, resultando sorprendente que la Universidad de Talca 
no hubiera solicitado antes dicha denominación. 
 
Agregan que los dominios sobre nombres o marcas comerciales, participan del denominado 
“orden público económico” cuyas coordenadas fundamentales tienen que ver con un 
sistema económico que premie y estimule a los actores económicos que desarrollan 
actividades comerciales y se arriesgan, perspectiva en la que resulta injusto que una persona 
no utilice y al mismo tiempo impida el uso de un nombre en el mercado. 
 
En definitiva, señala tener un interés real, efectivo y serio sobre el nombre de dominio en 
disputa, por lo cual pide que se le asigne el dominio lacasadelsol.cl, con expresa condena en 
costas de la Universidad de Talca. 
 
V.- Que en su escrito de fojas 56, la parte de doña Marta González Ibarra, evacuando el 
traslado conferido en autos respecto de la presentación de la contraria, expresa que sin 
desconocer los derechos que pueda tener la Universidad de Talca sobre su marca comercial 
registrada, lo cierto es que la actividad de la primera solicitante se refiere a un centro de 
salud y belleza integral, donde además funciona una cafetería y ahonda en argumentos para 
demostrar que ambas actividades no pueden ser confundidas. 
 
 
VI.- Que en su escrito de fojas 63, la parte de Universidad de Talca acompaña un impreso 
de la información proporcionada por la página web del Departamento de Propiedad 
Industrial, donde consta que los señores Universidad de Talca son dueños del registro Nº 
552.844 de la marca comercial “CASA DEL SOL”, que distingue todos los productos de la 
clase 33; destacando que dicha institución  es renombrada en nuestro país y que su marca es 
muy anterior a la solicitud recién presentada por la parte contraria, siendo titular de un 
registro de propiedad industrial que es además anterior a cualquiera situación, hecho, mera 
expectativa o a un derecho que pudiere alegar la contraria. 
 
VII.- Que en su escrito de fojas 68, la parte de doña Marta González Ibarra reafirma sus 
planteamientos, insistiendo en que el derecho de propiedad industrial que alega el segundo 
solicitante, solamente se aplica respecto de los productos comprendidos en la clase en la 
cual la Universidad de Talca tiene inscrita su marca, esto es, la clase 33, a diferencia suya 
que ha pedido el registro de la marca en la clase 44. 
 
VIII.- Que con los documentos de fojas 28 y 65, no objetados por la contraria, se tendrá por 
acreditado que los señores Universidad de Talca son titulares de la marca comercial "CASA 
DEL SOL" registrada con el Nº 552.844, con fecha 11 de Noviembre de 1999, para 
distinguir todos los productos de la clase 33. 
 
IX.- Que con el documento de fojas 29, no objetado por la contraria, se tendrá por 
acreditado que doña Marta Lorena González Ibarra, es titular de la solicitud Nº 780.193, de 
registro de la marca "LA CASA DEL SOL" para distinguir salón de belleza integral que 
consiste en aplicación de técnicas de reflexología, apiterapia, masajes y podología, clase 44, 
pedida con fecha 6 de Julio de 2007.  
 
X.- Que con los documentos de fojas 33 a 43, no objetados por la contraria, se tendrá por 
acreditado que la primera solicitante hace un uso efectivo de la expresión "LA CASA DEL 
SOL" en actividades de podología, reflexología, apiterapia, masajes terapéuticos y de 
relajación, peluquería, cibercafé. 
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XI.- Que aún cuando el segundo solicitante haya acreditado ser titular de una marca 
comercial registrada, no se ha rendido en autos ninguna prueba tendiente a demostrar que 
se trate de una marca comercial famosa y notoria. Más aún, no se ha acompañado prueba 
alguna que acredite que los señores Universidad de Talca utilicen efectivamente en el 
comercio su marca “CASA DEL SOL” para distinguir productos de la clase 33. 
 
 
XII.- Que en tales circunstancias, el ámbito de protección de Universidad de Talca sobre su 
marca comercial registrada está completamente circunscrito a los ya mencionados 
productos de la clase 33, los cuales no dicen relación con el uso que la primer solicitante 
hace de la denominación “LA CASA DEL SOL”. 
 
 
XIII.-  Que teniendo en consideración que la actividad desarrollada por la primer solicitante 
con la denominación que ha asignado a su empresa y que corresponde al nombre de 
dominio solicitado no afecta ni contraría los derechos de propiedad industrial que posee el 
segundo solicitante como titular de una marca comercial inscrita en la clase 33, sólo puede 
concluirse que Universidad de Talca no ha acreditado tener un mejor derecho para la 
inscripción del nombre de dominio en disputa, el cual puede ser legítimamente inscrito por 
un tercero si lo va a utilizar en un ámbito diferente. 
 
 
XIV.- Que bajo estas circunstancias, tampoco la solicitud de doña Marta González Ibarra 
afecta derechos preexistentes de la Universidad de Talca, que conforme al Artículo 14 de la 
Reglamentación de Nic Chile habría afectado al primer solicitante. 
 
 
XV.- Que no existiendo un mejor derecho por parte del segundo solicitante y 
desprendiéndose de los antecedentes que la primer solicitante ha hecho un uso legítimo de 
la denominación constitutiva del nombre de dominio en disputa, corresponde que ésta le sea 
asignado a ella en forma definitiva. 
 
 
XVI.- Que en los autos no se ha rendido prueba suficiente que acredite que las partes se 
encuentra en alguna de las situaciones previstas en el inciso final del Nº 8 del Anexo 1 
Procedimiento de Mediación y Arbitraje de la Reglamentación para el Funcionamiento del 
Registro de Nombres del Dominio CL, apreciándose en cambio que les asiste un justo 
motivo para litigar, razón por la cual no se dará lugar a la petición de condena en costas 
formulada por las partes, sin perjuicio de que corresponde al segundo solicitante asumir el 
pago de las costas procesales, como lo ha hecho. 
 
 
 
RESUELVO: 
 
I.- Rechazar la solicitud de Universidad de Talca, RUT Nº 70.885.500-6, para la inscripción 
del nombre de dominio lacasadelsol.cl. 
 
II.- Acoger la solicitud de doña Marta González Ibarra, RUT Nº 10.506.885-9, y asignarle 
en forma definitiva el nombre de dominio  lacasadelsol.cl. 
 
III.- Negar lugar a la petición de condena en costas formulada por las partes, sin perjuicio 
de que corresponde al segundo solicitante el pago de las costas procesales, como lo ha 
hecho. 
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Autorícese la sentencia por un Ministro de Fe o por dos testigos, en conformidad con lo 
previsto en el inciso final del Artículo 140 del Código de Procedimiento Civil. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Andrés Echeverría Bunster 
 
 
Autorizo la firma de don Andrés Echeverría Bunster, cédula nacional de identidad Nº 
5.199.640-2. 
 
Santiago,  30 de Enero de 2008. 


