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Fallo arbitral por dominio “l2arena.cl” 

MICHAEL EPSTEIN JIMENEZ 

-v- 

SOCIEDAD CONCESIONARIA ARENA BICENTENARIO S.A. 

Juez Arbitro 

Ricardo Sandoval López 

--------------------------------------------------------------------------------- 

En Santiago, a 23  de  Agosto  de 2010 

VISTO: 

PRIMER0:  Que por oficio 0F12.310, de 25 de Mayo de 2010, el cual rola a 

fojas 1, de autos, el suscrito fue notificado de su designación como Arbitro en 

el conflicto trabado por la inscripción del nombre de dominio  l2arena.cl;  

SEGUNDO: Que consta en el mismo oficio, en hojas anexas, que son partes 

en dicho conflicto MICHAEL EPSTEIN JIMENEZ , particular, cuya 

profesión desconozco, RUT Nº 14.640.010-8, domiciliado en Huelen 191, 

Depto., C, Providencia, Santiago, quien tiene la calidad de primer solicitante 

del nombre de dominio “l2arena.cl”, el cual pidió a su favor el día 29 de 

Diciembre de 2009, a las 15:20:45 horas GMT y SOCIEDAD 

CONCESIONARIA ARENA BICENTENARIO S.A. , persona jurídica 

dedicada al rubro de su denominación, RUT Nº 99.573.420-6, domiciliada en 

Av Beucheff 1204, Santiago, quien tiene la calidad de segundo solicitante del 

mismo nombre de dominio “l2arena.cl”, el cual pidió a su favor el día 04 de 

Enero de 2010,  a las 19:03:23 horas GMT. 
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TERCERO:  Que por resolución de fecha 1 de Junio de 2010, la cual rola a 

fojas 6 de autos, el suscrito aceptó el cargo y juró desempeñarlo fielmente y en 

el menor tiempo posible, fijando acto seguido una audiencia para convenir las 

reglas de procedimiento para el día 22 de junio de 2010, a las 9:00 horas. 

CUARTO: Que la resolución y la citación referidas precedentemente fueron 

notificadas por carta certificada a las partes, según consta de los comprobantes 

de envío por correo certificado que rolan a fojas 4 y 5  de autos y a NIC Chile, 

en la forma correspondiente. 

QUINTO:  Que el día 22 de Junio 2010, tuvo lugar el comparendo decretado 

con la asistencia del primer solicitante don MICHAEL EPSTEIN JIMENEZ, 

quien compareció personalmente y de don HECTOR CARREÑO NIGRO, 

Abogado, quien comparece en representación de SOCIEDAD 

CONCESIONARIA ARENA BICENTENARIO S.A., en virtud de patrocinio 

y delegación de poder que el tribunal tuvo presente y por acompañados los 

documentos respectivos. El árbitro procedió la consignación decretada 

estimándola bastante, se agregó a los autos  y acto seguido de común acuerdo 

las partes procedieron a fijar las normas de procedimiento a las que se ceñirá 

la controversia, todo ello según consta del acta levantada al efecto y que rola a 

fojas 11 de autos. 

SEXTO: Que por resolución de fecha 24 de Junio de 2010, se notificó a las 

partes el comparendo y las resoluciones dictadas en él, como consta en los 

autos.  

SÉPTIMO:  Que  con fecha 6 de julio de 2010, el primer solicitante Michael 

Epstein Jiménez, presentó su demanda por asignación del nombre de dominio 

en conflicto explicando que el nombre de dominio se divide en dos partes, 
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siendo la primera l2, que se basa en el juego de ROLL LINEAGE 2,  el cual es 

uno de los juegos on line mas populares hoy en día y en cual existen grandes 

comunidades dedicadas a esta gran forma de entretenimiento como son las 

L2.CL, L2CHILE.CL,  entre otras y si sitio oficial es LINEAGE2.COM y 

hace cita al respecto al sitio http://es.wikipedia.org/wiki/Lineage  que estimo 

innecesario reproducir en este fallo. La segunda parte del nombre de dominio 

es ARENA, el cual es un sector muy popular dentro del juego donde los 

jugadores ponen a prueba  sus habilidades y hace una nueva cita al sitio 

http://es.wikipedia.org/wiki/Lineage II Razas., que no es del caso reproducir. 

Agrega que su propósito es crear una nueva comunidad  como las antes 

mencionadas o mejor, donde los jugadores puedan acceder a distintos 

tutoriales y comentar sus experiencias con los demás miembros de la 

comunidad. También indica que brindará información sobre el estado de sus 

servidores de juego, los cuales estarán montados en una plataforma OPEN 

SOURCE llamada L2J, razón por la cual entiende que toda la información 

entregada  en el sitio y contenida en sus servidores es completamente legal. 

Concluye el primer solicitante señalando que no existe ninguna relación con el 

rubro o actividades que realiza la empresa que reclama el nombre de dominio 

como segundo solicitante, esto es, Sociedad Concesionaria Arena Bicentenario 

S.A., por el sólo hecho de contener el nombre ARENA,  no significa que él  

esté suplantando  su identidad o realizar alguna acción que pudiera 

perjudicarla e ilustra su conclusión con algunas imágenes que no es del caso 

reproducir. Termina solicitante que se mantenga a su nombre el dominio 

l2arena.cl materia de este arbitraje. De la demanda del primer solicitante se 

confirió traslado al segundo peticionario y se notificó a las partes por correo 

electrónico. 
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OCTAVO: La parte del segundo solicitante Sociedad Concesionaria Arena 

Bicentenario S.A., representada por  Estudio Rodríguez y Compañía, mediante  

escrito presentado por el abogado don Héctor  Carreño Nigro, solicita la 

asignación del nombre de dominio “l2arena.cl”, basado en los siguientes 

fundamentos.  

 En primer término, señala  que la Sociedad Concesionaria Arena Bicentenario 

S.A., tiene la concesión del recinto denominado “Estadio Techado Parque 

O’Higgins” también  conocido como “Arena Santiago” o “Movistar Arena”, 

recinto que cuenta con una cancha central, graderías y butacas para 12.000 

personas aproximadamente, bajo techo, palcos, salones preferenciales, terrazas 

exteriores, salones de eventos, y exposiciones, anfiteatro, locales comerciales, 

stands interiores y exteriores, espacios publicitarios y estacionamientos, que es 

un espacio de amplio y reconocida fama a nivel  nacional, que ha albergado a 

numerosos eventos tales como recitales de connotados artistas, espectáculos 

coreográficos y deportivos, presentaciones teatrales, visitas de importantes 

personalidades, galas ecuestres y otros. Agrega que hasta 2008 el recinto era 

conocido como “Arena Santiago”, pero en julio de ese mismo año se llegó a 

un acuerdo  con Movistar en virtud de un contrato de gran patrocinio 

publicitario (big sponsor), según el cual  su representada  le dio derecho a 

incluir su nombre  en la denominación  del recinto, que pasó a llamarse 

“Movistar Arena”, obligándose asimismo a que los arrendatarios del espacio 

de eventos lo denominaran en su publicidad de la forma ya indicada y  a 

incorporar en el sitio web de la sociedad concesionaria relativo al recinto la 

denominación “Movistar Arena”. Indica también que la Sociedad 

Concesionaria Arena Bicentenario S.A., inscribió el nombre de dominio 
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“arenasantiago.cl”, pero cuando se accede a ese sitio web se redirecciona al 

sitio “movistararena.cl”, pero una vez que concluya el contrato de gran 

patrocinio publicitario con Movistar, se volverá a la denominación “Arena 

Santiago y al uso de los privilegios y nombres a que tiene derecho. 

Agrega también el segundo solicitante que junto con el arriendo del espacio 

físico del recinto, a partir de 2008, la Sociedad Concesionaria Arena 

Bicentenario S.A.,  comenzó a prestar una serie de servicios básicos de 

boletería (ticketera) a los que se les denominaron ”Arenaticket” y se inscribió 

en su favor el nombre de dominio “arenaticket.cl” al que se suma el ya 

existente dominio “arenasantiago.cl”. 

El segundo solicitante, Sociedad Concesionaria Arena Bicentenario S.A., 

expresa asimismo en su demanda que es titular de las siguientes marcas 

comerciales, debidamente registradas: 

Registro       Marca                      Fecha de registro               Clase  

751.052        ARENA                    16/ Febrero/2006               35 43 

751.053         LA ARENA                16/ Febrero/2006               35 43  

751.051         SANTIAGO ARENA     16/ Febrero/2006           35 41 43             

751.050          SANTIAGO ARENA     16/ Febrero/2006           35 41 43   

751.049          ARENA 1                    16/ Febrero/2006               35 43 

Además, la sociedad Hiller Inversiones Limitada, controlada por Sociedad 

Concesionaria Arena Bicentenario S.A., registró las siguientes marcas 

comerciales: Registro Nº 864.514, marca Arena Candy 28 de octubre de 2009, 

clase 35; Registro Nº 872.517, marca Arena Ticket, 12 de Enero de 2010, 

clase 38; Registro Nº 872.518, marca Arena Ticket, 12 de Enero de 2010, 

clase 36; Registro Nº 872.519, marca Arena Ticket, 12 de Enero de 2010, 
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clase 35 y, Registro Nº 872.522, marca Arena Ticket, 12 de Enero de 2010, 

clase 16.  

Así, el segundo solicitante demuestra su mejor derecho al nombre de dominio 

materia de presente arbitraje, invocando además como fundamento de derecho 

el artículo 22 del Reglamento de NIC Chile, que dispone acerca de los casos 

en que la inscripción de un dominio se considera abusiva, cuando es idéntico  

o engañosamente similar  a una marca de producto o de servicio, sobre la cual 

tiene derechos el reclamante o a un nombre por el cual el reclamante es 

conocido. Indica en este sentido que el nombre de dominio que pretende 

inscribir el primer solicitante “l2arena”, se asemeja a “arena1” marca 

comercial registrada por su mandante. El  nombre de dominio  en conflicto 

centra su fuerza vocal y escrita en la expresión “Arena”, voz que es 

componente del nombre de dominio “arenaticket.cl” y “arenasantiago.cl”, que 

se asocia directamente al recinto que su representada explota por vía de 

concesión. Agrega que el dominio “l2arena” es engañosamente similar  a la 

marca “arena1” y asimismo respecto de los servicios que su mandante presta a 

través de “Movistar Arena  y también similar al nombre por el cual su 

representada es conocida en el mercado. Agrega que la parte del primer 

solicitante pretende una inscripción abusiva porque no tiene derechos o 

intereses legítimos con respecto al nombre de dominio objeto de esta 

contienda.  Finalmente invoca como fundamentos jurídicos la  Política 

Uniforme de Resolución de Conflictos de Nombre de Dominio (UDRP)  de 

ICANN, que no se reproduce por ser conocida, el Informe Final de la OMPI, 

así como las Opiniones del Panel de la OMPI sobre ciertas preguntas 

Relacionadas con UDPRP y los diversos criterios para la asignación de los 

nombres de dominio, que tampoco se reproduce por la misma razón. Termina 

solicitando la asignación de dominio en litigio a su representada.  De la 
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presentación de esta demanda se confirió traslado al primer solicitante  y se 

notificó a las partes por correo electrónico. 

NOVENO:  Que el  segundo solicitante  Sociedad Concesionaria Arena 

Bicentenario S.A., acompañó los documentos probatorios conjuntamente con 

su demanda por la asignación del nombre de dominio materia de este arbitraje. 

DECIMO. El segundo solicitante evacuó el traslado de la demanda del primer 

peticionario rebatiendo sus argumentos y reiterando los que había señalado en 

su propia demanda.  

UNDECIMO: Que con fecha 23 de julio del presente año se dictó la 

resolución que recibe la causa a prueba por el plazo de diez días y se fijaron 

como hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos: 1) Derechos y/o 

interés  de las partes  en el nombre de dominio “l2arena.cl” y 2) Utilización 

efectiva que las partes han hecho del nombre “l2arena”. La resolución se 

notificó a las partes por correo electrónico.  

DUODECIMO:  Que durante el termino probatorio la segunda parte 

solicitante, acompañó otros documentos,  que  acreditan sus derechos e 

intereses sobre el dominio en disputa, rolan en los autos. El tribunal los tuvo 

por acompañados en la forma solicitada, se notificó a las partes por correo 

electrónico  y no fueron oportunamente objetados. 

DECIMOTERCERO: Que con fecha 9 de agosto de 2010, se fijó e plazo de 

cinco días para hacer observaciones a la prueba rendida y al proceso en 

general. Esta resolución se notificó a las partes por correo electrónico con esa  

misma fecha. 
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CONSIDERANDO: 

 

PRIMERO: Que según lo que sostiene el primer solicitante Michael Epstein 

Jiménez en su demanda, se advierte que no obstante que, a su juicio, el 

nombre de dominio por él solicitado se dividiría en dos partes, siendo la 

primera “L2”, que no afectaría los derechos marcarios ni los dominios 

registrados por el segundo solicitante, de todas maneras la segunda parte que 

lo compone, esto es, “arena”, efectivamente importa una vulneración de los 

derechos de la segunda parte, toda vez que la voz ARENA es la expresión 

básica de las marcas y de los dominios inscritos de esta última parte 

mencionada.  Que, además, con las imágenes  acompañadas a su demanda, 

este primer solicitante no acredita fehacientemente su interés ni el mejor 

derecho sobre el dominio en conflicto.       

 

SEGUNDO: Que por las afirmaciones del segundo solicitante, Sociedad 

Concesionaria Arena Bicentenario S.A. y por la documentación acompañada 

oportunamente a los autos, que no fue objetada, resulta ser que se trata de una 

empresa que ha capitalizado su trayectoria comercial protegiendo sus marcas 

comerciales mediante su inscripción en el Departamento de Propiedad 

Industrial, en las que se incluye la expresión “arena”,  como se detalla en el 

acápite  séptimo de las parte expositiva del presente fallo. 

 

TERCERO:  Que, en consecuencia, cabe a este sentenciador dilucidar si los 

derechos marcarios del segundo solicitante, constituyen por sí mismos un 

mejor derecho al nombre de dominio “l2arena.cl”.   
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CUARTO: Que si bien en materia de registros de nombres de dominio se 

aplica por regla general el principio “FIRST COME, FIRST SERVED”, el 

mismo no resulta ser una regla absoluta. Dicho principio tiene su excepción en 

la acreditación de un mejor derecho por la parte a quien le corresponde la 

probanza en contra del  mismo. El valor absoluto del este principio se verifica 

en aquellas oportunidades en las cuales ninguna de las partes rinde probanzas 

de mejor derecho; o rendidas estas, resultan equivalentes en su valoración, de 

modo tal que el único modo romper dicha igualdad de derechos es con la 

aplicación no de una regla de derecho objetivo, sino del principio “FIRST 

COME,  FIRST SERVED”. En el caso sub lite la parte de SOCIEDAD 

CONCESIONARIA ARENA BICENTENARIO S.A., presentó prueba 

completa y de mayor valor, respecto de su mejor derecho, como segundo 

solicitante, del nombre de dominio en cuestión. 

QUINTO:  Que, siguiendo el raciocinio anterior, resultaba esencial para este 

sentenciador no sólo la invocación del principio FIRST COME,  FIRST 

SERVED sino que además el primer solicitante hubiere acreditado su mejor 

derecho mediante una prueba convincente, lo que en el hecho no ocurrió, 

porque si es cierto que acompañó documentos representativos de imágenes y 

otros para acreditar sus actividades, tales instrumentos no forman en el 

sentenciador la convicción de su mejor derecho al dominio en litigio ni tienen 

el mismo valor probatorio que los documentos presentados por el segundo 

solicitante, los que no fueron oportunamente objetados. 

 

SEXTO: Adicionalmente, la inscripción del nombre de dominio “l2arena.cl” 

por parte del primer solicitante constituye una amenaza a la marca comercial 

del segundo solicitante, que puede verse afectada  por la confusión y por la 

dilución,  toda vez que al concebir el primer solicitante nombre de dominio en 
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conflicto, en función de la marca ARENA, que identifica las marcas  

registradas con esa misma expresión ARENA, puede entenderse  que el 

dominio “l2arena.cl”, forma parte de las de marcas “ARENA” e inducir a 

creer que existe unión entre  el dominio así configurado y las marcas 

comerciales registrada por la Sociedad Concesionaria Arena Bicentenario S.A. 

 

SEPTIMO:  Que el hecho de concluir que el mejor derecho al nombre de 

dominio “l2arenac.cl”  debería corresponder al segundo solicitante, no 

perjudica en absoluto al primer peticionario, quien como particular no tiene 

rubro ni actividad que se vincule directa y estrechamente con el dominio 

aludido, sino un proyecto que aún no se concreta en la práctica. 

Y vistos, además, lo dispuesto en los artículos 3 y siguientes del anexo 1, 

sobre procedimiento de  Mediación y Arbitraje, de NIC Chile, 

 

RESUELVO: 

 

PRIMERO:  Que se asigna el nombre de dominio “l2arena.cl” al segundo 

solicitante, esto es, SOCIEDAD CONCESIONARIA ARENA 

BICENTENARIO S.A., RUT Nº 99.573.420-6, persona jurídica dedicada al 

rubro de su denominación social, domiciliada en Beucheff Nº 1204, Santiago. 

 

SEGUNDO: Que no se condena en costas al primer solicitante por haber 

tenido motivos plausibles para litigar. 
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Notifíquese por correo electrónico a las partes y a la Secretaría de NIC Chile; 

fírmese la presente resolución por el Arbitro y dos testigos. Remítase el 

expediente a NIC Chile, una vez vencido el plazo de eventuales recursos. 

 

 

Ricardo Sandoval López 

Juez Arbitro 

 

 

 

 Julia Valenzuela del Valle                         Marcy Navarro Puentes 

   R.U.T. Nº4.831.827-4                            R.U.T. Nº 7.189.578-5 

            Testigo                                                  Testigo 

 

 
 
 
 
 
 


