
Arbitraje nombre de dominio kvservet.cl 

Oficio NIC 9125-08 

Santiago, 28 de Julio de 2009. 

  

VISTO Y TENIENDO PRESENTE: 

  

PRIMERO : Que, en conformidad a lo dispuesto en el N° 8 del Anexo sobre Procedimiento de 

Mediación y Arbitraje de la Reglamentación para el funcionamiento del Registro de Nombres del 

Dominio CL, por oficio Oficio NIC 9125-08, se notificó a éste arbitro su nombramiento como tal en 

el conflicto suscitado con motivo de la inscripción del nombre de dominio "kvservet.cl". 

  

SEGUNDO: Que, mediante carta certificada de fecha 11 de Julio de 2008, acepté el cargo y fijé la 

fecha y lugar para la audiencia de conciliación y/o fijación del procedimiento para el día 28 de Julio 

de 2008, a las 9:30 horas, lo que se notificó a las partes por carta certificada y a NIC Chile por 

correo electrónico, según consta en autos. 

  

TERCERO: Que, con fecha 28 de Julio de 2008, se efectúa el comparendo de conciliación y o de 

fijación de procedimiento, al que asiste don Oscar Rodríguez Baeza en representación de Centro 

de enfermedades Respiratorias Miguel de Servet Limitada y no asiste doña Karla Vásquez 

Baltierra. El arbitro fija el procedimiento arbitral a seguir. 

CUARTO: Que, con fecha 7 de Agosto de 2008, Centro de enfermedades Respiratorias Miguel de 

Servet Limitada, segunda solicitante, dedujo su demanda de mejor derecho para la asignación del 

dominio en cuestión, en la que señala lo siguiente: 



a.- Que, los nombres de dominio son una manera de identificar, promocionar, atraer y 

comercializar diversos productos y servicios que son ofrecidos a los consumidores en el mercado. 

b.- Que, a diferencia de los que ocurre en el ámbito marcario, los nombres de dominio son únicos 

y como tales sólo pueden ser otorgados a un único prestador. 

c.- Que, la jurisprudencia nacional como del derecho comparado ha considerado que la entre ha 

considerado que la relación entre los nombres de dominio y las marcas es estrecha, y por ende, 

la resolución de los conflictos por asignación de nombres de dominio debe ser resuelta, entre 

otros, en atención a la titularidad de registros marcarios y similitud de nombres de dominio ya 

inscritos. 

d.-Que, de Centro de enfermedades Respiratorias Miguel de Servet Limitada es titular del nombre 

de dominio clinicaservet.cl 

e.- Que, es menester señalar que de Centro de enfermedades Respiratorias Miguel de Servet 

Limitada es una institución con más de 25 años de vida trabajando en afecciones respiratorias y 

alérgicas, siendo la clínica privada de Chile especialista en el diagnostico y tratamiento de 

enfermedades respiratorias, asma y alergias. 

f.-Que, de Centro de enfermedades Respiratorias Miguel de Servet Limitada tiene registradas en 

Chile la marca SERVET bajo los números 795342 y 795343. 

g.- Que, por ende de Centro de enfermedades Respiratorias Miguel de Servet Limitada tiene 

propiedad sobre este signo, cuestión que se encuentra amparado por el artículo 19 número 25 y 

por el artículo 584 de nuestro Código Civil. 

i.- Que dicha normativa garantiza al individuo el derecho de propiedad intelectual e industrial, el 

cual detenta  Centro de enfermedades Respiratorias Miguel de Servet Limitada. 

j.- Que, la marca SERVET ha alcanzado fama y notoriedad, lo que se debe entre muchas razones 

a la calidad de los servicios y a una ingente inversión publicitaria que realiza cada año de Centro 

de enfermedades Respiratorias Miguel de Servet Limitada. 



k.- Que, por ende cualquier semejanza con el signo de propiedad de Centro de enfermedades 

Respiratorias Miguel de Servet Limitada, SERVET, llevaría a confusiones innecesarias a los 

consumidores, provocando perjuicios económicos. 

l.- Que, sin duda alguna, Centro de enfermedades Respiratorias Miguel de Servet Limitada, goza 

de mejor derecho para ser asignatario del nombre de dominio en disputa. 

m.- Que, en un otrosí, acompaña los siguientes documentos con citación: 

1. Copia de página web clinicaservet.cl. 

2. Fotocopia del registro 795.342, marca comercial SERVET, para distinguir los productos de las 

clases 05 y 10. 

3. Fotocopia del registro 795.343, marca comercial SERVET, para distinguir los productos de las 

clases 35, 41 y 44. 

QUINTO: Que, con fecha 12 de Agosto de 2008 se provee la presentación de Centro de 

enfermedades Respiratorias Miguel de Servet Limitada y se notifica a las partes dicha resolución 

por correo electrónico. 

SEXTO: Que, con fecha 23 de Julio de 2009 y atendido el estado del proceso, se citó a las partes 

a oír sentencia, resolución que fue notificada por correo electrónico. 

  

CONSIDERANDO: 

  

PRIMERO: Que, tal como consta en el expediente, asiste a Karla Andrea Vásquez Baltierra, la 

calidad de primer solicitante obrando a su favor el principio first come first served. 

  



SEGUNDO: Que, la primera solicitante no demostró durante el curso del proceso las razones que 

la motivaron a solicitar el dominio materia de este arbitraje ni los derechos que la sustentaban en 

tal solicitud. 

  

TERCERO: Que, por lo tanto, el supuesto mejor derecho de la primera solicitante no pudo ser 

comprobado por este arbitro, pues el juicio transcurrió en rebeldía de su parte. Que, a mayor 

abundamiento, este árbitro intento determinar el giro o actividad de la primera solicitante pero fue 

imposible pues el dominio materia de este arbitraje no se encuentra en funcionamiento o 

habilitado.  

CUARTO:  Que, desde esta perspectiva, tampoco existe algún uso sobre él, de manera de 

permitir este arbitro sustentar algún tipo de derechos y  determinar si éste tiene el “estatus” de 

“mejor” derecho, que es finalmente lo que este arbitro esta llamado a determinar. 

QUINTO: Que, tampoco es posible presumir que la conducta desplegada por la  primera 

solicitante se enmarca en la mala fe, pues todo el juicio transcurrió en su rebeldía, debiendo 

aplicarse el principio jurídico que establece que la buena fe debe presumirse. 

SEXTO: Que, por su parte el segundo solicitante ha podido acreditar el uso de la expresión 

SERVET para distinguir servicios médicos. Asimismo, acreditó que la marca SERVET se 

encuentra protegida como marca comercial bajo dos registros en las clases 5, 10, 35, 41 y 44. 

Que, sin perjuicio de lo anterior el segundo solicitante no acreditó tener derechos sobre 

KVSERVET materia de este arbitraje. 

SEPTIMO: Que, no obstante lo consignado en el último párrafo del considerando anterior, es 

innegable que el elemento fundamental del conjunto del signo solicitado esta dado por la 

expresión SERVET, que es precisamente aquella expresión sobre la que ha demostrado derechos 

el segundo solicitante. 

OCTAVO: Que, para acreditar estas circunstancias el segundo solicitante acompaño copia del su 

página web y de registro de las marcas comerciales registradas (SERVET). Basado en lo anterior, 



en este caso a éste Árbitro no le cabe duda sobre la motivación interna que ha tenido el segundo 

solicitante para disputar el dominio, calificándose su conducta de buena fe.  

NOVENO: Que, así entonces kvservet constituyendo una derivación de servet se visualiza como 

un activo del segundo segundo solicitante, pues además de configurar parte de su razón social 

corresponde a una marca registrada, cuestión que no ocurre tratándose del primer solicitante.  

DECIMO: Que, por lo tato, la asignación al  primer solicitante del nombre de dominio en conflicto 

produciría confusión y la dilución de la marca e imagen del segundo solicitante, sobre todo por que 

el dominio nunca ha estado registrado a nombre de alguien diferente al segundo solicitante y esta 

expresión ésta estrechamente relacionada y vinculada a éste, tanto como atributo de la 

personalidad (nombre), como derecho de marca comercial, garantizado por el artículo 19 número 

25 de la Constitución Política. 

UNDECIMO: Que, por lo demás, lo anterior está ratificado por el hecho que el primer solicitante 

no tuvo participación alguna durante todo el proceso. 

 DUODECIMO: Que, entonces es posible concluir que la expresión KVSERVET se vincula 

principalmente con el segundo solicitante, y que la asignación al primero produciría un daño al 

segundo y podría producir confusión en el mercado. 

DECIMO TERCERO: Que, de este modo, en este caso no es posible aplicar el principio del first 

come first served, pues a éste Arbitro le asiste la convicción que Centro de enfermedades 

Respiratorias Miguel de Servet Limitada posee un mejor derecho para la titularidad del nombre de 

dominio en disputa y que tal decisión no importa la lesión de derechos o legítimas expectativas de 

la primera solicitante. 

 DÉCIMO CUARTO:  Que, respecto de las costas, cada parte se hará cargo de sus costas 

  

EN VISTA DE ESTAS CIRCUNSTANCIAS RESUELVO: 

  



PRIMERO: Acójanse los argumentos del segundo solicitante, asígnese el dominio kvservet.cl a 

Centro de enfermedades Respiratorias Miguel de Servet Limitada.  

  

Comuníquese y notifíquese  a NIC Chile por correo electrónico, para su inmediato cumplimiento. 

  

Notifíquese a los solicitantes por carta certificada y por correo electrónico. 

  

Resolvió Patricio de la Barra. 

  

  

Testigos 

 

Claudia Ruiz Jaramillo    Lorena Carvajal Valdes 


