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                                                                                                                Foja  40   

Santiago, diecinueve de diciembre del año dos mil once 

   

VISTOS:  

 

Y, teniendo presente lo dispuesto en el número quinto de las bases de 

procedimiento de fojas 7 y  siguiente de autos y lo dispuesto por el artículo 170 

del Código de Procedimiento Civil y Auto Acordado de la Excma. Corte 

Suprema, sobre la forma de las sentencias, de 1920, y habiéndose citado a las 

partes a oír sentencia, se procede a dictar sentencia definitiva en juicio de 

asignación del nombre de dominio “KRAF.CL”,  

PARTE EXPOSITIVA:  

Que por Oficio de fecha 6 de septiembre de 2011, el Departamento de Ciencias 

de la Computación de la Universidad de Chile (NIC Chile), designó al suscrito 

Juez Árbitro Arbitrador para resolver el conflicto por la inscripción del nombre 

de dominio “KRAF.CL”, surgido entre don Sergio Andrés Ilabaca Hernández, 

Rut 10.426.931-1, domiciliado en calle Los Veleros Nº 4656, comuna de 

Ñuñoa, Santiago, y  KRAFT FOODS CHILE S.A., representada por su abogado 

don Rodrigo Cooper Cortés,  ambos domiciliados en calle  Alcántara Nº 200, 

Oficina 402, comuna de Las Condes, Santiago.  

Que por resolución de fecha 12 de septiembre de 2011 el suscrito aceptó el 

cargo de Juez Árbitro Arbitrador y juró desempeñarlo fielmente y en el menor 

tiempo posible y citó a las partes a comparendo para fijar las bases del  

procedimiento arbitral según consta a fojas 2 de autos, el que se efectuó en la 

Oficina del Juez Árbitro el día  21 de septiembre de 2011, según consta a fojas 

7 y siguiente de autos. 

Partes Litigantes. Son partes litigantes en la presente causa  don Sergio 

Andrés Ilabaca Hernández, primer solicitante y KRAFT FOODS CHILE S.A., 

segundo solicitante y demandante, ambos ya individualizados. 

Enunciación breve de la demanda de asignación  presentada a fojas 29 por  

KRAFT FOODS CHILE S.A.:  

1.- Antecedentes de Hecho: 

A) Señala que dentro del plazo previsto en el Reglamento de Nic Chile, KRAFT 

FOODS CHILE S.A., se opuso a la solicitud presentada por don Sergio Andrés 

Ilabaca Hernández, respecto del nombre de dominio KRAF.CL, lo que motiva 

el presente juicio arbitral 

2.- QUE KRAFT FOODS CHILE S.A., es una reconocida empresa, filial de la 

multinacional Kraft Foods Global Brands L.L.C., la que se dedica al rubro de 

los comestibles, siendo reconocidos sus productos de dulces BUBBALOO, 
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MILKA y CADBURY, galletas CLUB SOCIAL y OREO, sus chicles DENTYNE y 

HALLS, el queso PHILDELPHIA, la mayonesa KRAFT, entre otros; y que es 

conocida internacionalmente por su sigla KRAFT. 

Que en el contexto de proteger sus marcas comerciales, es titular en Chile de 

los nombres de dominio KRAFT.CL, KRAFFT.CL, KRAFTFOODS.CL, 

KRAFTFOODSPRODUCTS.CL, entre otros que cita, y que el nombre de 

dominio KRAF.CL, incluye de manera integra su marca comercial, y que en 

Chile se encuentra registrada bajo los números 838.853, que distingue 

productos de las clases 29 y 32, 786.742, que distingue productos de las 

clases 29 y 39, 716.697, que distingue un Establecimiento comercial, en 

relación a los productos de las clases 5,29 y 33, 716.698, que distingue un 

Establecimiento industrial en relación a los productos de las clases 1 y 34, 

716.699, que distingue servicios de las clases 35,39 y 43 y 645.278, que 

distingue productos de la clase 29. 

Que el nombre de dominio KRAF.CL, comprende el elemento principal de su 

razón social, y que por ello la solicitud de autos afecta los intereses de KRAFT 

FOODS CHILE S.A., de los consumidores y de los usuarios de la red de 

Internet, y que asiste un mejor derecho a la parte demandante para la 

asignación del dominio en disputa. 

2.- Antecedentes de  Derecho: 

A) Señala la parte demandante que los nombres de dominio consisten en 

direcciones electrónicas por medio de las cuales los usuarios de Internet son 

conocidos e identificados en la red, con la finalidad de utilizar los diversos 

servicios ofrecidos en línea, ya sea paginas Web, correos electrónicos, 

etcétera. Que es esencial a los nombres de dominio el poder de identificar a su 

asignatario, de manera tal que quien use dicho dominio sea titular de la marca 

comercial o haya sido autorizado por el mismo. 

B) Cita la parte demandante la Política Uniforme de Resolución de conflictos 

de Nombres de dominio  - UDRP -, desarrollada por la Internet Corporation for 

Asigned Names and Numbers (ICANN), la que reconoce la relación existente 

entre una marca comercial y el nombre de dominio, y que en el caso de autos 

el nombre de dominio es casi idéntico a la marca comercial de la demandante. 

Cita también la actora el artículo 6 bis del Convenio de París, promulgado 

mediante Decreto Supremo Nº 425, de 1991, que señala “Los países de la 

Unión se comprometen, bien de oficio, si la legislación del país lo permite, bien 

a instancia del interesado, a rehusar o invalidar el registro y a prohibir el uso de 

una marca de fabrica o de comercio que constituya la reproducción, imitación o 

traducción, susceptibles de crear confusión, de una marca que la autoridad 

competente del  país del registro o del uso estimare se allí notoriamente 
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conocida como siendo ya marca de una persona que pueda beneficiarse del 

presente Convenio y utilizada para productos idénticos o similares. Ocurrirá lo 

mismo cuando la parte esencial de la marca constituya la reproducción de tal 

marca notoriamente conocida o una imitación susceptible de crear confusión 

con ésta”. Que la disposición citada implica que las marcas famosas y notorias, 

como es el caso de KRAFT, han de protegerse especialmente por los países 

miembros de la Unión, ya que si no se cumple con el citado principio, la marca 

comercial sufre la dilución o perdida de su poder distintivo, y el 

aprovechamiento de una notoriedad ajena en perjuicio del titular de la marca 

comercial famosa y notoria. Cita ademas la demandante el artículo 10 bis del 

Convenio de Paris, relativo a las prácticas de competencia desleal, el que 

reproduce. 

Concluye pidiendo al juez árbitro tener por presentada demanda de 

asignación, rechazando la solicitud de inscripción del primer solicitante, y que 

en definitiva se le asigne el nombre de dominio KRAF.CL a la demandante 

KRAFT FOODS CHILE S.A. 

Que la demandante acompañó copia de los registro de sus nombre de dominio 

Cl y de sus marcas comerciales indicadas en la demanda, 

Que con fecha 26 de octubre de 2011, el Tribunal tuvo por interpuesta 

demanda en juicio arbitral por asignación de nombre de dominio  “KRAF.CL”  

por KRAFT FOODS CHILE S.A., y se le confirió traslado por el término de 

quince días hábiles para su contestación al primer solicitante don Sergio 

Andrés Ilabaca Hernández. Dicha resolución fue notificada con misma fecha 

por correo electrónico a la partes. 

Que con fecha 28 de noviembre de 2011, el Tribunal Arbitral dictó resolución 

tendiendo por evacuado el trámite de contestación de demanda en rebeldía de 

don Sergio Andrés Ilabaca Hernández y citó a las partes a oír sentencia 

definitiva, notificando por correo electrónico a las partes con igual fecha. 

PARTE CONSIDERATIVA:  

Consideraciones de hecho y de derecho que sirven de fundamento al fallo: 

PRIMERO: Que la materia que debe resolverse en el presente juicio arbitral de 

inscripción del nombre de dominio KRAF.CL, consiste en determinar y declarar  

a quien de los litigantes corresponde asignar el nombre de dominio “KRAF.CL”, 

esto es, sí al primer solicitante don Sergio Andrés Ilabaca Hernández, o bien,  

al segundo solicitante y oponente de autos KRAFT FOODS CHILE S.A.  

SEGUNDO: Que la parte demandante KRAFT FOODS CHILE S.A., argumenta 

en su demanda de asignación del nombre de dominio, que es titular de un 

mejor derecho para ello, y cita la titularidad de los nombres de dominio CL 

KRAFT.CL, KRAFFT.CL, KRAFTFOODS.CL, KRAFTFOODSPRODUCTS.CL, 
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entre otros, y que tiene registrada la marca comercial KRAFT, bajo los 

registros números 838.853, que distingue productos de las clases 29 y 32, 

786.742, que distingue productos de las clases 29 y 39, 716.697, que distingue 

un Establecimiento comercial, en relación a los productos de las clases 5, 29 y 

33, 716.698 que distingue un Establecimiento industrial en relación a los 

productos de las clases 1 y 34, 716.699, que distingue servicios de las clases 

35,39 y 43 y 645.278, que distingue productos de la clase 29. 

TERCERO: Que, también señala que su marca comercial KRAFT es famosa y 

notoria en el mercado nacional e internacional, especialmente, por sus 

productos alimenticios dulces BUBBALOO, MILKA y CADBURY, galletas CLUB 

SOCIAL y OREO, sus chicles DENTYNE y HALLS, el queso PHILDELPHIA, la 

mayonesa KRAFT, entre otros. 

CUARTO: Que, argumenta que el nombre de dominio solicitado por don Sergio 

Andrés Ilabaca Hernández, contiene íntegramente lo más distintivo de su 

marca comercial y su razón o nombre social, por lo que los usuarios de la red 

de Internet y los consumidores, pueden pensar que se trata de un nombre de 

dominio proveniente de la empresa demandante, lo que causaría dilución a su 

marca comercial y un aprovechamiento indebido por un tercero, si se asigna el 

nombre de dominio al primer solicitante. 

QUINTO: Que, cabe tener presente que el primer solicitante don Sergio Andrés 

Ilabaca Hernández, no presentó escrito de contestación de demanda, ni 

acompañó antecedentes que sean susceptibles de ponderación para resolver 

la litis. 

SEXTO: Que, atendido a que el presente juicio arbitral de asignación de 

nombre de dominio CL, se rige por el principio dispositivo o de impulso procesal 

de parte, sólo cabe concluir que la segunda solicitante KRAFT FOODS CHILE 

S.A., ha presentado argumentos y antecedentes conducentes a que se le 

asigne el nombre de dominio KRAF.CL, el que presenta una semejanza gráfica 

y fonética con la marca comercial KRAFT y lo mismo respecto de su nombre de 

dominio KRAFT.CL, por lo que su asignación al primer solicitante, puede 

causar confusión en los usuarios de Internet, en cuanto al origen empresarial 

del dominio, lo que hace admisible los fundamentos de la demanda de 

asignación presentada a fojas 29 y siguientes. 

PARTE RESOLUTIVA: 

En mérito a lo señalado en la parte considerativa, se resuelve conforme 

prudencia y equidad y por aplicación del principio de mejor derecho,  se acoge 

la demanda de oposición presentada a fojas 29 y siguientes, y se asigna el 

nombre de dominio “KRAF.CL”, a KRAFT FOODS CHILE S.A., segunda 

solicitante y demandante, y se rechaza la solicitud presentada por don Sergio 
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Andrés Ilabaca Hernández.   

 

 

En materia de costas cada parte soportara sus costas procésales y en materia 

de costas personales del Tribunal Arbitral estése a lo resuelto a fojas 2 de 

autos. 

Notifíquese a las partes mediante carta certificada  y  a la Secretaría de NIC 

Chile, mediante correo electrónico. 

 

Conforme lo dispuesto en el artículo 640 del Código de Procedimiento Civil, se 

designan como testigos a doña Alejandra Loyola Ojeda, Abogado y don Andrés 

Torres Ríos,  estudiante universitario, quines  autorizan la presente sentencia, 

firman conjuntamente con el Juez Arbitro. 

 

 

 

 

Óscar Andrés Torres Zagal 

             Abogado  

Juez Árbitro Arbitrador 

Alejandra Loyola Ojeda 

   

 

 

 

 

 

Andrés Torres Ríos 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


