En Santiago de Chile, a 18 de abril de dos mil doce, en Mac Iver 125 piso 8, Santiago, en
los autos por conflicto en inscripcion de nombre de dominio itsenior.cl, suscitado entre
JOSE ANTONIO TRUJILLO CAMPOS, RUT 15.663.417-4, domiciliado en San German
1242, Lo Prado, Santiago y INMOBILIARIA SENIORS S A, RUT: 99.536.720-3,
domiciliado en Paul Harris N° 9574, Las Condes, Santiago, se resuelve:

VISTOS:

1. Que con fecha 19 de diciembre de 2011, mediante oficio OF N° 15594, dofia Margarita
Valdés Cortés, Directora Legal y Comercial de NIC Chile, comunicé a la suscrita su
designacion como arbitro del conflicto por la inscripcion del nombre de dominio
itsenior.cl, como consta a fojas 1.

2. Que por resolucion de fecha 21 de diciembre de ese mismo afio se aceptd la
designacién como arbitro arbitrador en la controversia sefialada, jurando desempeiiar
fielmente el cargo y en el menor tiempo posible, citandose a las partes a una primera
audiencia de conciliacion y/o fijacion del procedimiento, a realizarse el dia viernes 06
de enero del afio 2012 a las 11:45 horas, notificandose a las partes por carta
certificada, como consta a fojas 05.

3. Que a fojas 12 consta que en la fecha sefialada se realizo la audiencia fijada, con la
sola comparecencia del segundo solicitante. No habiéndose logrado acuerdo entre las
partes, en razén de la inasistencia del primer solicitante, se fijo el procedimiento
arbitral.

4. Que a fojas 13 la segunda solicitante presenta su demanda arbitral, en que pide el
rechazo de la solicitud competitiva de la primera solicitante y que se consolide el
dominio en disputa en su parte.

Sefiala que su representada forma parte del grupo Cimenta Administradora de Fondos
de Inversion S.A., nacido en 1991, grupo que identifica como una reputada empresa
nacional dedicada al negocio inmobiliario.

Indica que esta fue creada para administrar el fondo de inversiéon Inmobiliaria Cimenta
Expansién, centrando sus inversiones en la adquisiciéon de inmuebles con contrato de
arrendamiento vigente. Indica que con posterioridad se decidid diversificar los activos
de la empresa, extendiendo sus operaciones a la compraventa, remodelacion,
construccion y desarrollo de bienes raices.

Sostiene que el fondo actualmente esta presente en cuatro grandes sectores
inmobiliarios, a través de las unidades estratégicas de negocios en que se divide, las
que son CIMENTA BODEGAS, CIMENTA LOCALES COMERCIALES, CIMENTA
OFICINAS, CIMENTA STRIP CENTERS y SENIOR®.

Afirma que en la actualidad SENIOR® representa casi un 10% del total de los activos
inmobiliarios que mantiene el Fondo.

Manifiesta que, a través de la expresion SENIOR® su mandante identifica en el
mercado relevante una serie de propiedades destinadas a residencias para el adulto
mayor, disefiadas pensando en brindar un servicio integral a este segmento.

Hace presente que la expresion SENIOR® fue protegida mediante su registro como
marca comercial y a través de la adquisicion de los respectivos nombres de dominio.



Afade que en la actualidad su mandante cuenta con tres residencias para adultos
mayores, pioneras en su tipo en nuestro pais. A continuacién se refiere en detalle a las
caracteristicas de dichas residencias.

Estima que su representada es un agente famoso y notoriamente conocido en el
mercado relevante nacional, es decir que la expresion SENIOR® se asocia
directamente con Inmobiliaria Senior S.A.

Mas adelante indica que dicha expresion, y otras que la contienen, se encuentran
debidamente registradas ante el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI) en
relacion a servicios orientados al adulto mayor, esto con el objeto de proteger su
housemark. Expresa que la autoridad marcaria ha reconocido la existencia de una
familia de marcas creadas en torno a la expresiéon SENIOR®, en el fallo N° 87.874 de
nueve de diciembre de 1997, recaido en los autos sobre juicio de oposicién en contra
de la marca SENIOR®, la que en definitiva fue concedida a registro.

A continuacién se refiere en detalle a las marcas registradas y a los nombres de
dominio de su titularidad que contienen la expresion SENIOR e identifica al conjunto
de ellos como el activo mas importante de su mandante, ya que indica que a través de
ellos ha logrado reconocimiento por parte del publico en el emergente mercado
relevante en el que desarrolla sus actividades.

Agrega que la titularidad de estos registros debe ser protegida en atencién a lo
dispuesto por la Constitucion y normas legales relevantes.

Cita lo sefialado por la Comisiéon Preventiva Central en el dictamen N° 1127 de 28 de
julio del afio 2000, en cuanto se refiere a la funzidon distintiva de los nombres de
dominio. En la misma linea de argumentacion cita el fallo sobre el nombre de dominio
abogadauc.cl.

Menciona lo dispuesto por el articulo 14 de la Reglamentacién para el Funcionamiento
del Registro de Nombres de Dominio .CL.

Considera que la causa de pedir en juicios de esta naturaleza esta representada por la
acreditacion del mejor derecho.

Se refiere a las normas vigentes sobre abuso de publicidad. Al respecto, sefiala que la
publicidad no tiene una consagracién a nivel legal, y cita el Cédigo Chileno de Etica
Publicitaria, texto que en su opinion serviria como marco normativo para el analisis de
la litis. e indica que la definicion que ahi se da de mensaje publicitario, seria aplicable
a los nombres de dominio, ya que estos constituyen una modalidad de identificacién
en la red. En funcién de dicha afirmacion estima que resulta pertinente tener a la vista
en este litigio los articulos 4 y 13 de dicho cuerpo normativo. Concluye en este sentido
que la contraria estaria intentando aprovecharse ilegitimamente de la imagen de su
marca SENIOR®.

Hace alusion a la Ley de Proteccion al Consumidor, especialmente a la definicién de
publicidad que hace la norma en su articulo 10 N° 4 y la infraccion que se constituye
por la posibilidad de confusién derivada de los mensajes publicitarios, infraccion
referida en el articulo 28 A.

Afirma que la expresion SENIOR corresponde a una palabra de origen latino que
significa mayor, por lo que aludiria claramente a los servicios o productos enfocados al
adulto mayor.



Se refiere asimismo a los principios de competencia desleal y ética mercantil,
reproduciendo los numerales 2° y 3° del articulo 10 del Convenio de Paris y el articulo
3 de la Ley N° 20.169, que regula la competencia desleal.

Alega que la concesion del nombre de dominio en disputa a un tercero afectaria los
derechos validamente adquiridos por su mandante, y finalmente, arguye que el
principio first come first served no es de aplicaciéon absoluta, sino que por el contrario
tendria como limite las consideraciones contenidas en el articulo 14 del Reglamento
de Nic Chile. En apoyo a lo anterior cita los fallos arbitrales sobre los nombres de
dominio avisosclasificados.cl, servimaster.cl y family-office.cl.

5. Que la primera solicitante no asisti6 a la audiencia de conciliaciéon y/o fijacion del
procedimiento, no presentd argumentacion de mejor derecho, ni allegd antecedentes
en orden a acreditar sus pretensiones o a desacreditar aquellos presentados por la
contraria.

6. Que la segunda solicitante en parte de prueba de sus argumentos y pretensiones
acompafid documentos a fojas 27 y siguientes, los que no fueron objetados por la
contraria.

7. Que a fojas 106 se cit6 a las partes a oir sentencia.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, la materia del conflicto de autos se encuentra circunscrita a determinar
cudl de las partes solicitantes tiene mejor derecho a la asignacion del nombre de dominio
itsenior.cl, disputado en estos autos.

SEGUNDO: Que en este contexto, el arbitro que decide estos conflictos ha sido
concebido como un arbitro arbitrador, que debera, conforme a su leal saber y entender
definir la disputa acorde a lo que la prudencia le indique, intentando en todo caso
resguardar la equidad que debe imperar en toda resolucion de conflictos.

TERCERO: Que el principio first come first served rige la solucién de los conflictos de
nombres de dominio siempre que las partes estén en igualdad de condiciones. Esto es,
que ambas tengan interés legitimo, que ambas tengan derechos de igual naturaleza al
signo pedido y que ninguna de ellas se encuentre de mala fe. En consecuencia, este
principio s6lo podra ser aplicado si ninguna de los solicitantes demuestre tener un mejor
derecho que otro.

CUARTO: Que en el caso de autos la segunda solicitante ha alegado que la asignacion
del nombre de dominio en disputa podria afectar sus derechos validamente constituidos,
especificamente sus derechos marcarios y su identificacion en internet. Es en razén de
acreditar esta argumentacion y en apoyo de su mejor derecho que la segunda solicitante
acompanoé la documental que consta en autos, de la cual se desprende que cuenta con
registros marcarios y dominios que contienen el signo SENIOR, expresion que es parte
del contenido del dominio disputado en autos, consideraciones que son necesarias para
hacer las invocaciones de proteccion que realiza la segunda solicitante.



QUINTO: Que, sdlo la segunda solicitante ha allegado pruebas y antecedentes en autos,
sin que el primer solicitante haya objetado o contra argumentado.

SEXTO: Que la situacién descrita en el considerando anterior ha motivado que esta
arbitro no pueda apreciar con exactitud dénde radica el interés legitimo del primer
solicitante sobre el nombre de dominio en disputa, asi como que eventuales derechos o
pretensiones podrian verse afectados por la asignacién de dicho nombre de dominio al
segundo solicitante.

SEPTIMO: Que estas consideraciones inducen a esta arbitro a inclinar su convicciéon
hacia el mejor derecho del segundo solicitante al nombre de dominio en disputa
itsenior.cl, por lo que habra de acogerse su pretension a este respecto.

Con lo considerado y teniendo presente ademas lo dispuesto en el Reglamento para el
funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio .cl de NIC Chile,

SE RESUELVE:

Asignese el nombre de dominio "itsenior.cl" al segundo solicitante, INMOBILIARIA
SENIORS S A, ya individualizada en autos.

Cada parte pagara sus costas.

Notifiquese la presente resolucion a los interesados por carta certificada y a NIC Chile por
correo electrénico firmado digitaimente.

ejandra Moya Bruzzone
ARBITRO ARBITRADOR

Sentencia dictada ante los testigos de actuacion, ambos mayores de edad y que firman a
continuacion:

ordto Quiroz Rojas Marcela ﬁiaepd
A

ra Lopez, Barros.
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