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ip-telefonia.cl 
 
 
En Santiago, a 12 de Junio de 2007. 
 
 
 
VISTOS: 
 
1.- El Oficio de Nic Chile OF07310, de 8 de Marzo de 2007, por el cual se remiten al 
suscrito los antecedentes para la realización de este arbitraje, a fin de resolver el conflicto 
entre don Claudio Antonio Pitters Rojas y Telefónica Móviles Chile S.A., por la inscripción 
del nombre de dominio ip-telefonia.cl, que rola a fojas 1. 
 
2.- La identificación de las partes que consta a fojas 2 y 3. 
 
3.- Copia de la comunicación de Nic Chile a las partes dando cuenta de la designación del 
suscrito como árbitro en este caso, de fojas 5. 
 
4.- Notificación de fojas 6, que se hace a las partes, con fecha 14 de Marzo de 2007, de la 
resolución de aceptación del arbitraje. 
 
5.- Resolución de fojas 7, de 14 de Marzo de 2007, por la cual el suscrito acepta la 
designación de árbitro arbitrador y cita a comparendo a las partes, para fijar las normas de 
procedimiento. 
 
6.- Documentos de fojas 8 y 9, que son los formularios de admisión de envíos registrados 
de Correos de Chile, en los que consta el despacho a las partes por correo certificado, con 
fecha 14 de Marzo de 2007, de los documentos referidos en los números anteriores. 
 
7.- Copia del correo electrónico, de fecha 14 de Marzo de 2007, dirigido a Nic Chile, 
comunicando la aceptación del suscrito a la designación de árbitro en este caso, con copia a 
las partes, de fojas 10. 
 
8.- Copia del correo electrónico de fecha 15 de Marzo de 2007, dirigido por Nic Chile a las 
partes, dando cuenta de haber tomado conocimiento de la aceptación del suscrito al cargo 
de árbitro en este caso, que rola a fojas 11. 
 
9.- Escrito de fojas 12 y siguientes con el que se acompañan los documentos en los que 
consta la personería de los representantes de Telefónica Móviles Chile S.A. 
 
10.- Acta del comparendo realizado con fecha 9 de Abril de 2007, con la sola asistencia de 
la abogado doña Dora Yáñez Terán, en representación de Telefónica Móviles Chile S.A., 
en el cual se fijaron las normas por las que se regirá este procedimiento, que rola a fojas 17 
y 18. 
 
11.- Copia del mensaje de correo electrónico, de 9 de Abril de 2007, dirigido a las partes 
notificándolos de las resoluciones adoptadas en el comparendo de que trata el número 
anterior y acompañándoles copia de la referida acta, el cual se encuentra agregado a fojas 
19. 
 
12.- Documento de fojas 20, en el que se transcriben los correos electrónicos de 9 de Abril 
de 2007, en el cual el señor Claudio Pitters expresa no haber asistido a la audiencia por un 
error en la anotación de su agenda y la respuesta del suscrito. 
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13.- Documento de fojas 21 y siguientes, consistente en listado de nombres de dominio de 
Telefónica Móviles Chile S.A. que están constituidos o integran la denominación 
“telefonía”. 
14.- Escrito de fojas 24 y siguientes en el cual la parte de Telefónica Móviles Chile S.A. 
presenta su demanda arbitral por asignación del nombre de dominio en litigio. 
 
15.- A fojas 34 y siguientes rolan una serie de documentos acompañados por el señor 
Claudio Antonio Pitters Rojas consistentes fundamentalmente en impresión de la página 
web www.ip-telefonia.cl; un impreso que describe los servicios de la empresa Rednet 
Chile; acompaña fotocopia de diversas facturas relacionadas con servicios de redes 
computacionales y contratos con terceros en igual sentido. 
 
16.- Resolución de fojas 53, de 24 de Abril de 2007, mediante la cual se provee la 
presentación de Telefónica Móviles Chile S.A. dándose traslado de la misma y teniéndose 
por acompañados los documentos y respecto a los documentos aportados por la parte de 
don Claudio Antonio Pitters Rojas, para proveer, previamente se ordena acompañar un 
escrito en el cual se expongan los fundamentos de mejor derecho sobre el nombre de 
dominio en disputa y su correspondiente notificación a las partes mediante correo 
electrónico de 24 de Abril de 2007, cuya copia se encuentra agregada a fojas 54. 
 
17.- Documento de fojas 55 y 56, consistente en copia de la solicitud de transferencia del 
nombre de dominio ip-telefonia.cl de don Claudio Antonio Pitters Rojas a Ventas y 
Servicios de Redes y Computadores Ltda., RUT Nº 77.350.720-1. 
 
18.- Escrito de fojas 57, conteniendo la presentación del señor Claudio Pitters R., en la que 
expresa los fundamentos para la asignación del nombre de dominio en disputa. 
 
19.- Resolución de fojas 59, de 27 de Abril de 2007 en la que se provee la presentación del 
señor Pitters confiriéndose traslado de la misma y su correspondiente notificación a las 
partes, mediante correo electrónico de 27 de Abril de 2007, cuya copia se encuentra 
agregada a fojas 60. 
 
20.- Escrito de fojas 61 y siguientes, mediante el cual don Claudio Pitters R. evacua el 
traslado conferido en autos en la resolución de fojas 53. 
 
21.- Resolución de fojas 65, de 30 de Abril de 2007, en la que se tiene por evacuado el 
traslado por parte del primer solicitante y su correspondiente notificación a las partes 
mediante correo electrónico de 30 de Abril de 2007, cuya copia está agregada a fojas 66. 
 
22.- Escrito de fojas 67 y siguientes, mediante el cual la parte de Telefónica Móviles Chile 
S.A. evacua el traslado conferido en la resolución de fojas 59. 
 
23.- Resolución de fojas 72, de 3 de Abril de 2007, en la que se tiene por evacuado el 
traslado por parte de Telefónica Móviles Chile S.A. y su correspondiente notificación a las 
partes, por correo electrónico de 3 de Mayo de 2007, cuya copia rola a fojas 73. 
 
24.- Resolución de fojas 74, de 14 de Mayo de 2007, en la que se cita a las partes a oír 
sentencia y su correspondiente notificación mediante correo electrónico de 14 de Mayo de 
2007, cuya copia rola a fojas 75. 
 
 
 Y TENIENDO PRESENTE: 
 
I.- Que son partes en este juicio don Claudio Antonio Pitters Rojas, RUT Nº 10.119.522-8, 
domiciliado en Asunción 426, Recoleta, Santiago y Telefónica Móviles Chile S.A., RUT Nº 
87.845.500-2, con domicilio en El Bosque Sur 90, Las Condes, Santiago. 
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II.- Que el asunto materia de este arbitraje consiste en resolver el conflicto suscitado entre 
don Claudio Antonio Pitters Rojas, como primer solicitante y Telefónica Móviles Chile 
S.A., como segundo solicitante, por la presentación por parte de ambos de solicitudes 
competitivas para la inscripción del nombre de dominio ip-telefonia.cl, y determinar a 
quién corresponde el mejor derecho para que se le asigne en forma definitiva dicho nombre 
de dominio. 
 
III.- Que en su demanda de fojas 24 la parte de Telefónica Móviles Chile S.A. funda su 
petición en los siguientes antecedentes: 
 
Como una consideración previa señalan que en este caso debe resolverse el conflicto bajo la 
tesis del “mejor derecho” al dominio en disputa, puesto que el llamado principio “first 
come, first served” que privilegia la asignación simplemente al primer solicitante, puede 
causar un perjuicio injusto a una de las partes. 
 
Como antecedentes societarios y empresariales de la compañía, señalan que Telefónica 
Móviles Chile S.A., antes Bellsouth Comunicaciones S.A. es una filial de Telefónica 
Móviles S.A., sociedad de origen español, cuyo giro es la telefonía móvil y sus servicios 
asociados, con amplia presencia en el mercado nacional. 
 
Destacan la existencia de registros de nombres de dominios previos que la segunda 
solicitante tiene por sí o a través de sus empresas relacionadas, ostentando con anterioridad 
la titularidad de nombres de dominios compuestos o integrados por la expresión “telefonía 
ip” y sus derivados, en especial la expresión “telefonía-ip”; haciendo ver que el nombre de 
dominio pedido en este caso no es más que una sutil o ligera variación de los nombres de 
dominio de propiedad de esa empresa. 
 
Insisten en la semejanza que existe entre los nombres de dominio “ip-telefonia.cl” 
solicitado en estos autos y el “telefonía-ip” del cual son titulares y destacan también la 
buena fe en la solicitud de inscripción del dominio en disputa. 
 
En cuanto a las normas de derecho señalan que las creaciones del talento son propiedad de 
sus autores conforme a lo que establece el Artículo 19 Nº 25 de la Constitución Política de 
la República, que en concordancia con el Artículo 583 del Código Civil reconocen una 
especie de propiedad sobre las obras del intelecto. 
 
A continuación analizan las normas del Reglamento para el Funcionamiento del Registro de 
Nombres del Dominio CL, destacando particularmente que el Artículo 22 inciso 2º del 
mismo señala que la inscripción de un nombre de dominio se considerará abusiva cuando se 
cumplan, entre otras, la condición de que un nombre de dominio sea idéntico o 
engañosamente similar a una marca de producto o de servicios sobre la que tiene derechos 
el reclamante, o a un nombre por el cual el reclamante es reconocido. 
 
Se citan también numerosas otras normas del referido Reglamento relacionado con las 
disposiciones que rigen la revocación de nombres de dominio. 
 
En conclusión expresan que de otorgarse el nombre de dominio “ip-telefonia.cl”  al primer 
solicitante, ello les causaría un daño irreparable, tanto a la empresa como a los 
consumidores y usuarios de Internet, quienes confían en la relación existente entre el 
nombre en cuestión y todos sus derivados, y los servicios y productos ofrecidos por dicha 
empresa. 
 
En base a lo anterior solicitan tener por interpuesta oposición y demanda de mejor derecho 
para la asignación del nombre de dominio “ip-telefonia.cl”, darle tramitación legal y 
reglamentaria a la misma, sentenciando en definitiva el otorgamiento de dicho dominio a 
Telefónica Móviles Chile S.A., condenando expresamente en costas a la contraparte. 
 



 4 

IV.- Que en su presentación de fojas 57, don Claudio Pitters R. señala tener un genuino 
derecho sobre el nombre de dominio en disputa ya que posee un proyecto para desarrollar 
una empresa destinada a prestar servicios de voz sobre IP a través de la red Internet, el cual 
nació en Noviembre de 2007 y ha estado siendo llevado a la práctica con la empresa Rednet 
Chile. 
 
Dado que se trata de un proyecto conjunto con dicha empresa el dominio www.ip-
telefonia.cl está hospedado en los servidores de Rednet y los contratos que han suscrito con 
algunas empresas están a nombre de Rednet y de su representante legal señor Cristián 
Rodríguez Hidalgo. 
 
Destaca haber sido el primer solicitante del dominio y que la razón por la cual lo pidió fue 
para usarlo en el nuevo proyecto de telefonía IP. 
 
V.- Que en su presentación de fojas 61, evacuando el traslado a la demanda de la 
contraparte, el señor Claudio Pitters R. expresa que en cuanto al peligro de confusión 
aludido por la segunda solicitante respecto de sus nombres de dominio con el pedido en 
estos autos, ello se desvirtúa si se considera que existen también inscritos otros nombres de 
dominio a nombre de terceras personas, que contienen la expresión telefonía IP y, del 
mismo modo, si se revisan los nombres de dominio mencionados como propios en el 
escrito de Telefónica Móviles Chile S.A., se puede comprobar que ellos se encuentran 
inactivos, no presentando ninguna página o servicio ni redireccionándose a otros portales 
que la compañía ya posea, por lo cual las posibilidades de error son inexistentes. 
 
Agrega que el dominio solicitado y que está actualmente en litigio, es una plataforma de 
uso para desarrollar sus negocios y que es visitada permanentemente por sus clientes para 
entrar a sus cuentas personales, ver las tarifas y que está totalmente operativo desde 
mediados de Enero de 2007, con una página web que prontamente esperan renovar 
incluyendo más servicios que han implementado. 
 
Argumenta que esto atenta contra la libre competencia y la posibilidad de que pequeños 
empresarios puedan entrar en este aún incipiente negocio en Chile, que es la telefonía IP. 
 
Hace ver que hay más empresas de variados rubros y competencia directa de Telefónica 
Móviles Chile S.A. que han registrado dominios con la palabra telefonía, lo cual es posible 
porque dicha expresión es genérica, no tiene ni debe tener por qué ser de exclusivo uso de 
una empresa en particular, ya que es un servicio.  Distinto es el caso de la palabra 
telefónica, que es su marca. 
 
Citan también una lista de otros 16 nombres de dominio inscritos en Nic Chile, que 
comparten la palabra “telefonía” que no pertenecen al segundo solicitante de estos autos. 
 
VI.- Que en su escrito de fojas 67 y siguientes, la parte de Telefónica Móviles Chile S.A., 
evacuando el traslado conferido en autos, señala que la contraria sólo tiene un proyecto o 
pretensión de ejecutar algo, mientras que su representada cubre de manera íntegra y con 
mucha antelación todas las áreas relacionadas y derivadas de la industria de las 
telecomunicaciones, dentro de las que se pueden mencionar, a título de mero ejemplo, la 
oferta de planes de telefonía, servicios de telefonía IP, Internet, servicios relacionados, 
asesoría, etc. 
 
Reafirma también los argumentos dados en su demanda en cuanto a que su solicitud fue 
presentada en forma oportuna y su condición de segundo solicitante no puede actuar en 
desmedro de su mejor derecho al nombre de dominio en disputa. 
 
Argumentan también que la contraparte en ningún momento ha acreditado la existencia de 
registros de nombres de dominio previos; lo cual contrasta con la actividad de su compañía, 
que sí posee diversos nombres de dominio inscritos que constituyen una clara demostración 
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del trabajo realizado en el posicionamiento de la expresión “telefonía” y sus derivados, en 
especial aquellos vinculados a las comunicaciones vía IP, como son “telefonía-ip.cl”. 
 
Por último, insisten también en la semejanza del nombre de dominio en disputa con 
respecto al dominio “telefonía-ip.cl” que le pertenece. 
 
VII.- Que en concepto del sentenciador la expresión “telefonía-ip” es de uso común y 
describe, en términos simples, el servicio de comunicación telefónica vía Internet. 
 
VIII.- Que así descritos, los servicios de telefonía IP pueden y deben ser prestados por 
distintos actores en el mercado nacional e internacional; para lo cual todos tienen que tener 
libre acceso a una razonable posibilidad de descripción de sus servicios e identificación en 
el mercado, sin lo cual la prestación de los mismos sería virtualmente imposible. 
 
IX.- Que la acción descrita en las presentaciones efectuadas por la parte de Telefónica 
Móviles Chile S.A., consistente en inscribir como nombres de dominio múltiples 
variaciones de expresiones que contengan el término “telefonía”, y particularmente también 
“telefonía IP”, lejos de ser una acción de marketing destinada al posicionamiento de una 
marca comercial, generan el aspecto de ser maniobras destinadas a copar expresiones que 
son de uso común, con lo que, en la práctica, tienden a su apropiación, restándolas del libre 
acceso de terceros, lo cual no resulta prudente amparar por esta vía, toda vez que el 
ordenamiento y la legislación económica del país, tienden a privilegiar la libre 
competencia; para lo cual todos los actores del mercado, y también los más pequeños, 
deben tener una posibilidad razonable de identificarse y darse a conocer. 
 
X.- Que en virtud de lo anterior, es completamente legítimo que un tercero, aún cuando no 
sea de la envergadura de una compañía internacional que preste servicios de telefonía, 
pueda acceder también a este mercado, para lo cual desde luego tiene que estar en situación 
de poder realizar un proyecto desde la etapa más primaria de su concepción como una 
simple idea, hasta su completa ejecución material. 
 
En ese sentido, se rechazan de plano los argumentos de Telefónica Móviles Chile S.A., en 
cuanto restan legitimidad a la petición del primer solicitante, por constituir ella sólo un 
“proyecto”. 
 
XI.- Que dado lo anterior, Telefónica Móviles Chile S.A. no ha acreditado un mejor 
derecho sobre la expresión “ip-telefonia” que aparece como meramente descriptiva y no 
constitutiva de un signo identificador que corresponda a una creación intelectual suya. 
 
XII.- Que no habiéndose acreditado un mejor derecho por parte del segundo solicitante y 
siendo las explicaciones dadas por el primero suficientes para acreditar la legitimidad de su 
petición, corresponde asignarle el nombre de dominio en disputa en forma definitiva. 
 
XIII.- Que no procede la condenación en costas pedida por los señores Telefónica Móviles 
Chile S.A., desde el momento en que será rechazada la inscripción del dominio pedido por 
ellos. 
 
XIV.- Que en lo que se refiere a la solicitud de transferencia de este nombre de dominio, 
agregada a fojas 55, corresponde que se siga el trámite ordinario ante Nic Chile, debiéndose 
pagar los derechos respectivos. 
 
 
RESUELVO: 
 
I.- Rechazar la solicitud de nombre de dominio ip-telefonia.cl, pedida por Telefónica 
Móviles Chile S.A. 
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II.- Acoger la solicitud de don Claudio Antonio Pitters Rojas, RUT Nº 10.119.522-8, y 
asignarle en forma definitiva el nombre de dominio ip-telefonia.cl. 
 
III.- Negar lugar a la petición de condenación en costas formulada por Telefónica Móviles 
Chile S.A. 
 
IV.- Remitir los antecedentes a Nic Chile, a fin de que dicho organismo de curso a la 
tramitación ordinaria de la solicitud de transferencia del nombre de dominio agregada a 
fojas 55. 
 
Autorícese la sentencia por un Ministro de Fe o por dos testigos, en conformidad con lo 
previsto en el inciso final del Artículo 140 del Código de Procedimiento Civil. 
 
 
 
 
 
Andrés Echeverría Bunster 
 
 
Autorizo la firma de don Andrés Echeverría Bunster, cédula nacional de identidad Nº 
5.199.640-2. 
 
 
Santiago, 12 de Junio de 2007. 


