inmobiliariarealdreams.cl

En Santiago, a 8 de Julio de 2009.

VISTOS:

1.-El Oficio de Nic Chile OF09864, de 2 de Diciembre de 2008, por el cual se remiten al
suscrito los antecedentes para la realizacion de este arbitraje, a fin de resolver el conflicto
entre Inmobiliarias Empresariales Realdreams Limitada y Holding Inmobiliario S.A., por la
inscripcion del nombre de dominio inmobiliariarealdreams.cl, que rola a fojas 1.

2.- La identificacion de las partes que consta a fojas 2 y 3.

3.- Copia de la comunicacion de Nic Chile a las partes, mediante correo electronico de 2 de
Diciembre de 2008, dando cuenta de la designacion del suscrito como arbitro en este caso,
de fojas 5.

4.- Resolucion de fojas 6, de 10 de Diciembre 2008, por la cual el suscrito acepta la
designacion de arbitro arbitrador y cita a comparendo a las partes, para fijar las normas de
procedimiento.

5.- Notificacion de fojas 7, que se hace a las partes con fecha 10 de Diciembre de 2008, de
la resolucion senalada en el nimero anterior.

6.- Documentos de fojas 8 y 9, que son los formularios de admisién de envios registrados
de Correos de Chile, en los que consta el despacho a las partes por correo certificado, con
fecha 10 de Diciembre de 2008, de los documentos referidos en los nimeros anteriores.

7.- Copia del correo electronico dirigido a Nic Chile, con copia a las partes, con fecha 10 de
Diciembre de 2008, comunicando la aceptacion del suscrito a la designacion de arbitro en
este caso, de fojas 10.

8.- Mensaje de correo electronico dirigido por Nic Chile a las partes, dando cuenta de haber
tomado conocimiento de mi aceptacion a la designacion de arbitro, de fecha 11 de
Diciembre de 2008, agregado a fojas 11.

9.- Poder de fojas 12, en el que consta la personeria del apoderado de Inmobiliarias
Empresariales Realdreams Limitada.

10.- Escrito y documentos de fojas 13 y siguientes, en los que consta la personeria de los
representantes de Holding Inmobiliario S.A.

11.- Acta del comparendo realizado con fecha 5 de Enero de 2009, con la asistencia de
dofia Maria Angélica Vidal Rojas, en representacion de Inmobiliarias Empresariales
Realdreams Limitada y de la egresada de derecho dofia Carolina Saez Tapia, en
representacion Holding Inmobiliario S.A., en el cual se fijaron las normas por las que se
regira este procedimiento, que rola a fojas 21 y 22.

12.- Escrito de fojas 23 y siguientes en el cual la parte de Inmobiliarias Empresariales
Realdreams Limitada presenta sus argumentos de mejor derecho para la asignacion del
nombre de dominio y acompafia documentos probatorios.



13.- Documento de fojas 28 y 29, en los que consta la personeria y la patente profesional
del abogado Mauricio Duque Gonzalez, que comparece en representacion de Inmobiliarias
Empresariales Realdreams Limitada.

14.- Documento de fojas 30, consistente en impresion de la informacidén que aparece en la
pagina web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Administradora de Servicios
Computac y de Crédito CMR Falabella Limitada, son duefios del nombre de dominio
dreams.cl. y documento de fojas 31, en el que consta la historia de modificaciones de dicho
dominio.

15.- Documento de fojas 32, consistente en impresion de la informacidén que aparece en la
pagina web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Inmobiliarias Empresariales
Realdreams Limitada y Holding Inmobiliario S.A., tienen presentada solicitud para la
inscripcion del nombre de dominio inmobiliariarealdreams.cl.

16.- Documento de fojas 33, consistente en impresion de la informacién que aparece en la
pagina web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Inmobiliarias Empresariales
Realdreams Limitada son duefios del nombre de dominio realdreamsinmobiliaria.cl.

17.- Documento de fojas 34 y 35, consistente en impresion de la informacioén que aparece
en la pagina web de Nic Chile, en la que se entrega la informacion de solicitudes en tramite
y dominios inscritos ante la consulta de dominios que contengan la expresion “dreams”.

18.- Documento de fojas 36, consistente en impresion de la informacién que aparece en la
pagina web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Holding Inmobiliario S.A., son
duenos del nombre de dominio dreamsrestobar.cl.

19.- Documento de fojas 37, consistente en impresion de la informacién que aparece en la
pagina web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Holding Inmobiliario S.A., son
duenos del nombre de dominio sweet-dreams.cl.

20.- Documento de fojas 38, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Holding Inmobiliario S.A., son
duenos del nombre de dominio speedreams.cl.

21.- Documento de fojas 39, consistente en impresion de la informacioén que aparece en la
pagina web de Nic Chile, donde consta que se encuentra inscrito el nombre de dominio
sweetdreams.cl a nombre de un titular que no se menciona, cuyo nimero de RUT se
encuentra no validado.

22.- Documento de fojas 40, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web de Nic Chile, donde consta que don Emerson Lopez (IMPOEXPO S.A.), son
duenos del nombre de dominio speeddreams.cl.

23.- Documentos de fojas 41 y 42, consistente en impresion de la informacidon que aparece
en la pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Inmobiliarias Empresariales Realdreams Limitada han solicitado con el N° 835.803, el
registro de la marca “INMOBILIARIA REALDREAMS”, con fecha 3 de Septiembre de
2008, para distinguir agencia de alquiler (propiedades inmobiliarias) agencias
inmobiliarias, corretaje de propiedades, administraciéon y arrendamiento de bienes
inmuebles; evaluacion/tasacion de bienes inmuebles, administracion de capitales, cobro de
alquiler, seguros, factoring, operaciones financieras, clase 36.

24.- Documentos de fojas 43 y 44, consistente en impresion de la informacion que aparece
en la pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Inmobiliarias Empresariales Realdreams Limitada han solicitado con el N° 835.804, el
registro de la marca “REALDREAMS?”, con fecha 3 de Septiembre de 2008, para distinguir



servicio de hotel, motel, restaurante, fuente de soda, procuracion de alimentos para servir y
llevar, cafeteria, hospedaje temporal para viajeros, casa de vacaciones, clase 43.

25.- Documentos de fojas 45 y 46, consistente en impresion de la informacién que aparece
en la pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A. han solicitado con el N° 801.102, el registro de la marca
“DREAMS”, con fecha 27 de Diciembre de 2007, para distinguir servicios inmobiliarios,
servicios de compra y venta de bienes raices, servicios de administradora y enajenadora de
inmuebles y de alquiler de bienes inmuebles, corretaje de bienes raices; arriendo de oficinas
y departamentos, servicios de tasaciones de bienes muebles e inmuebles, servicios
financieros y monetarios de inversiones, de crédito, de leasing, de financiamiento de
leasing de compra, servicios de corredores de valores y bienes, tasaciones inmobiliarias,
corretaje de bienes raices, servicios fiduciarios, los servicios antes mencionados
proporcionados por medios convencionales (persona a persona) y por todos los medios de
comunicacion, especialmente lo que dice relacion a comunicacion interactiva de datos,
mensajes, imagenes, textos y combinaciones de éstos, por medios computacionales, world
wide web y otras redes de bases de datos, de forma oral y/o visual, por medio de terminales
de computacion, fax y por otros medios analogos, digitales y/o satelitales, clase 36.

26.- Documentos de fojas 47 y 48, consistente en impresion de la informacién que aparece
en la pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A. han solicitado con el N° 801.298, el registro de la marca
“DREAMS”, con fecha 28 de Diciembre de 2007, para distinguir papel, carton y articulos
de estas materias no comprendidos en otras clases, productos de imprenta; articulos de
encuadernacion; fotografias; papeleria; adhesivos (pegamentos) para la papeleria o la casa;
material para artistas; pinceles; maquinas de escribir y articulos de oficina (excepto
muebles); material de instruccion o de ensefianza (excepto aparatos); materias plasticas
para embalaje (no comprendidas en otras clases) articulos de oficina (excepto muebles);
material de instruccion o de ensefianza (excepto aparatos); materias plasticas para embalaje
(no comprendidas en otras clases); caracteres de imprenta, clichés, clase 16..

27.- Documentos de fojas 49 y 50, consistente en impresion de la informacién que aparece
en la pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A. han solicitado con el N° 801.101, el registro de la marca
“DREAMS”, con fecha 27 de Diciembre de 2007, para distinguir servicios de gerencia
administrativa de hoteles, servicios de importacion y exportacion y de venta al por mayor y
al detalle de productos de las clases 1 a 34; servicios de venta por Internet, servicios de
reagrupamiento por cuenta de terceros, de productos diversos (con excepcion de su
transporte), permitiendo a los consumidores examinar y comprar estos productos con
comodidad; servicios de gestion de negocios comerciales, servicios de administracion
comercial; servicios de difusion de anuncios publicitarios, estudio de mercados, servicios
de contratacion de personal, publicacion de textos publicitarios, servicios de publicidad
radiofonica, televisada y por correspondencia, clase 35.

28.- Documentos de fojas 51 y 52, consistente en impresion de la informacion que aparece
en la pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A. han solicitado con el N° 801.107, el registro de la marca
“DREAMS”, con fecha 27 de Diciembre de 2007, para distinguir servicios de difusion de
programas hablados, radiados o televisados, servicios de comunicaciones, en particular,
comunicaciones radiofonicas, télex, radioemisoras y television; servicios de
telecomunicaciones, tales como servicios publicos y privados de telecomunicaciones.
Servicios de telecomunicaciones nacionales e internacionales, servicios de telefonia fija,
movil y celular; comunicaciones por redes de fibra oOptica; servicios de telecomunicacion
via Internet y otras formas de comunicacion a través de medios computacionales. Servicios
de comunicacidn interactiva de datos, mensajes, imagenes, textos y combinaciones de
¢éstos, por medios computacionales, world wide web y otras redes de bases de datos;



servicios de transmision y comunicacion de informacioén oral y/o visual por medio de
terminales de computacion, fax y por otros medios analogos, digitales y/o satelitales;
servicios de comunicacién electronica vinculada a Internet; y otros medios de
comunicacion computacionales; servicios de arrendamiento de equipos de comunicaciones
y teléfonos celulares, servicios de expedicion de mensajes (despacho) y de mensajeria
electronica; teléfonogramas; cablegramas, clase 38.

Esta solicitud fue denegada por el Departamento de Propiedad Industrial, en base a la
existencia previa del Registro 577.608 de la marca “Edreams”.

29.- Documentos de fojas 53 y 54, consistente en impresion de la informacidon que aparece
en la pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A. han solicitado con el N° 801.106, el registro de la marca
“DREAMS”, con fecha 27 de Diciembre de 2007, para distinguir servicios de transporte de
carga y viajeros; distribucion, transporte, envasado y almacenaje de toda clase de
productos; reservas para el transporte; reserva para los viajes; informaciones en materia de
transporte; acompafiamiento de viajeros; organizacion de vacaciones, de tours, de viajes;
organizacion de cruceros y excursiones; servicios de agencia de viajes y turismo; visitas
turisticas, reserva de plazas de viaje; alquiler de vehiculos y barcos; arriendo de
estacionamiento; asistencia en caso de averia de vehiculos; servicios de choferes; servicios
de taxi, clase 39.

30.- Documentos de fojas 55 y 56, consistente en impresion de la informacidon que aparece
en la pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A. han solicitado con el N° 801.105, el registro de la marca
“DREAMS”, con fecha 27 de Diciembre de 2007, para distinguir produccién y
organizacion de eventos deportivos, musicales, culturales y de entretencion, salas de
espectaculos, bailes y juegos en general; discoteque, club nocturno, cabaret, salas de fiesta,
casino de juegos, clase 41.

La marca fue rechazada en sentencia de primera instancia, la que fue objeto de un recurso
de apelacion que se encuentra actualmente pendiente.

31.- Documentos de fojas 57, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Edreams, Inc. son duenos del registro N° 577.605 de la marca “EDREAMS”, de fecha 27
de Septiembre de 2000, para distinguir videos; peliculas; CD-Roms; publicaciones
electronicas bajables; software computacional; equipos computacionales, clase 9.

32.- Documentos de fojas 58, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Edreams, Inc. son duefios del registro N° 577.606 de la marca “EDREAMS”, de fecha 27
de Septiembre de 2000, para distinguir materiales impresos; publicaciones impresas, libros,
periodicos, revistas, catalogos, folletos, volantes, fotografias; articulos de escritorio;
materiales educacionales de instruccion, clase 16.

33.- Documentos de fojas 59, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Edreams, Inc. son duefios del registro N° 630.752 de la marca “EDREAMS”, de fecha 22
de Mayo de 2000, para distinguir servicios publicitarios; servicios promocionales;
informacion de negocios en linea desde bases de datos computacionales o desde la Internet;
compilacién de avisos para ser usados como paginas web en Internet; arriendo de espacio
publicitario; compilaciéon de informacién, envases de datos computacionales; difusion de
material publicitario; organizacion de exposiciones o ferias de comercio para fines
comerciales o publicitarios, clase 35.

34.- Documentos de fojas 60, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Edreams, Inc. son duenos del registro N° 577.607 de la marca “EDREAMS”, de fecha 27



de Septiembre de 2000, para distinguir servicios de seguros; pago en efectivo y emision de
cheques viajeros, clase 36.

35.- Documentos de fojas 61, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Edreams, Inc. son duefios del registro N° 577.608 de la marca “EDREAMS”, de fecha 27
de Septiembre de 2000, para distinguir servicios de telecomunicacion de informacion;
servicios de correo electronico, clase 38.

36.- Documentos de fojas 62, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Edreams, Inc. son duefios del registro N° 577.609 de la marca “EDREAMS”, de fecha 27
de Septiembre de 2000, para distinguir servicios de agencia de viajes; organizacién de
viajes vacacionales, excursiones turisticas, cruceros y/o tours a sitios de atraccion;
reservacion de viajes; transporte de pasajeros y productos por caminos, vias férreas, mar o
aire; servicios de aerolineas; arriendo de vehiculos terrestres, aeronaves o botes; arriendo de
automoviles; servicios de informacién y consulta relacionados con los productos
mencionados anteriormente, clase 39.

37.- Documentos de fojas 63, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Edreams, Inc. son duefios del registro N° 577.610 de la marca “EDREAMS”, de fecha 27
de Septiembre de 2000, para distinguir suministro de informacion relacionada con
entretencion en linea desde una base de datos computacional o de la Internet; publicaciones
electronicas en linea (no bajables); publicacioén en linea de libros electronicos y revistas;
servicios editoriales; produccion de programas de television, clase 41.

38.- Documentos de fojas 64, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Edreams, Inc. son duefios del registro N° 577.611 de la marca “EDREAMS”, de fecha 27
de Septiembre de 2000, para distinguir servicios de hospedaje en hoteles y de reserva;
suministro de instalaciones hoteleras y/o atenciones; servicios de restaurante; café, casino y
bar; suministro de instalaciones para conferencias y seminarios; suministro de informacion
en linea desde una base de datos computacional, clase 42.

39.- Documentos de fojas 65, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Agilent Technologies, Inc. son duefios del registro N° 612.471 de la marca “DREAMS
MADE REAL”, de fecha 11 de Diciembre de 2001, para distinguir impresos; materiales de
instruccidn y ensefanza; papel, carton y articulos hechos de estos materiales (no incluidos
en otras clases); material de encuadernacion; fotografias; papeleria; adhesivos para
papeleria y objetivos domésticos; materiales para artistas; pinceles; maquinas de escribir y
articulos de escritorio (excepto muebles); materiales plasticos para empaque (no incluidos
en otras clases); naipes; caracteres de imprenta, clichés y demas articulos de la clase 16.

40.- Documentos de fojas 66, consistente en impresion de la informaciéon que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Agilent Technologies, Inc. son duefios del registro N° 561.163 de la marca “DREAMS
MADE REAL”, de fecha 10 de Febrero de 2000, para distinguir servicios de promocion de
ventas al detalle por correo, teléfono e Internet; servicios de publicidad; de manejo y
administracion de negocios; de funciones de oficina, clase 35.

41.- Documentos de fojas 67, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Agilent Technologies, Inc. son duefios del registro N° 561.162 de la marca “DREAMS



MADE REAL”, de fecha 10 de Febrero de 2000, para distinguir servicios de asuntos
financieros, de asuntos monetarios y de negocios inmobiliarios, clase 36.

42.- Documentos de fojas 68, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Agilent Technologies, Inc. son duefios del registro N° 561.039 de la marca “DREAMS
MADE REAL”, de fecha 9 de Febrero de 2000, para distinguir servicios de instalacion, de
reparacion, mantencion y restauracion de todo tipo de bienes muebles e inmuebles, clase
37.

43.- Documentos de fojas 69, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Agilent Technologies, Inc. son duefios del registro N° 561.040 de la marca “DREAMS
MADE REAL”, de fecha 9 de Febrero de 2000, para distinguir servicios de educacion; de
provision de Capacitacion; de entretenimiento en general y organizacién y realizacion de
actividades culturales y deportivas, clase 41.

44.- Documentos de fojas 70, consistente en impresion de la informaciéon que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Agilent Technologies, Inc. son duefios del registro N° 561.041 de la marca “DREAMS
MADE REAL”, de fecha 9 de Febrero de 2000, para distinguir servicios de programacion
computacional, de apoyo y asesoria para articulos electronicos, de sefalizacion, medicion,
analiticos y médicos; de disefio de sistemas de medicion; de alquiler o arriendo de
computadores, de tiempo de acceso a base de datos, de mantencion y puesta al dia de
software computacional, clase 42.

45.- Documento de fojas 71, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Servicio de Impuestos Internos, correspondiendo a la consulta de la
situacion tributaria de terceros, con consulta a la ficha de la empresa Holding Inmobiliario
S.A. RUT 78.768.890-K.

46.- Documento de fojas 72, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Servicio de Impuestos Internos, correspondiendo a la consulta de la
situacion tributaria de terceros, con consulta a la ficha de la empresa Inmobiliarias
Empresariales Realdreams Limitada, RUT 76.024.512-7.

47.- Documento de fojas 73 y 74, consistente en fotocopia de la protocolizacion del
extracto de constitucion de la sociedad Inmobiliarias Empresariales Realdreams Limitada.

48.- Documento de fojas 75, consistente en fotocopia del certificado de inscripcion del
extracto de constitucion de la sociedad Inmobiliarias Empresariales Realdreams Limitada
en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago, anotado en el
Repertorio N° 18352, e inscrito a fojas 25199, ntimero 17299 del afio 2008.

49.- Documento de fojas 76, consistente en fotocopia de una factura de ventas y servicios
no afectos o exentos de L.V.A. N° 10, en blanco, de Inmobiliarias Empresariales
Realdreams Limitada.

50.- Documento de fojas 77, consistente en fotocopia de boleta de prestacion de servicios a
terceros, N° 3, en blanco, de Inmobiliarias Empresariales Realdreams Limitada.

51.- Documentos de 78 a 80, consistentes en impresiones de portada del sitio web
www.realdreams.cl, de sociedad Inmobiliarias Empresariales Realdreams Limitada.

52.- Resolucion de fojas 81, de 15 de Enero de 2009, en la que se sefala que, para proveer,
previamente Inmobiliarias Empresariales Realdreams Limitada debe acompafiar copia de
los documentos para la parte contraria, en conformidad con lo dispuesto en las normas de



procedimiento, y su correspondiente notificacion a las partes mediante correo electronico
de 15 de Enero de 2009, cuya copia rola a fojas 82.

53.- Escrito de fojas 83, mediante el cual los sefiores Inmobiliarias Empresariales
Realdreams Limitada, cumplen lo ordenado en autos.

54.- Documentos de fojas 84 a 97, en los que consta la personeria de los representantes de
Holding Inmobiliario S.A.

55.- Documento de fojas 98, consistente en impresion de la informacién que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A., son duefios de la marca “DREAMS”, registrada con el N°
820.576, en la clase 43.

56.- Documento de fojas 99, consistente en impresion de la informacidén que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A., son duefios de la marca “DREAMS”, registrada con el N°
830.951, en la clase 44.

57.- Documento de fojas 100, consistente en impresion de la informacidon que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A., son duefios de la marca “DREAMS”, registrada con el N°
830.952, en la clase 45.

58.- Documento de fojas 101, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A., han solicitado la marca “DREAMS” bajo el N° 801.101, en la
clase 35.

59.- Documento de fojas 102, consistente en impresion de la informacidon que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A., han solicitado la marca “DREAMS” bajo el N° 801.103 en la
clase 28.

60.- Documento de fojas 103, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A., han solicitado la marca “DREAMS” bajo el N° 801.102, en la
clase 36.

61.- Documento de fojas 104, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A., han solicitado la marca “DREAMS” bajo el N° 801.105, en la
clase 41, la que se encuentra denegada.

62.- Documento de fojas 105, consistente en impresion de la informacidon que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A., han solicitado la marca “DREAMS” bajo el N° 801.298, en la
clase 16.

63.- Documento de fojas 106, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A., han solicitado la marca “DREAMS” bajo el N° 801.106, en la
clase 39.

64.- Documento de fojas 107, consistente en impresion de la informacidon que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores



Holding Inmobiliario S.A., han solicitado la marca “DREAMS” bajo el N° 806.494, en la
clase 3.

65.- Documento de fojas 108, consistente en impresion de la informacidon que aparece en la
pagina web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Holding Inmobiliario S.A. son
duenos del nombre de dominio dreamsrestobar.cl.

66.- Documento de fojas 109, consistente en impresion de la informacidon que aparece en la
pagina web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Holding Inmobiliario S.A. son
duenos del nombre de dominio dreamssocks.cl.

67.- Documento de fojas 110, consistente en impresion de la informacidon que aparece en la
pagina web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Holding Inmobiliario S.A. son
duefios del nombre de dominio dreamteam.cl.

68.- Documento de fojas 111, consistente en impresion de la informacidon que aparece en la
pagina web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Holding Inmobiliario S.A. son
duefios del nombre de dominio dreamchile.cl.

69.- Documento de fojas 112, consistente en impresion de la informacidon que aparece en la
pagina web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Holding Inmobiliario S.A. son
duenos del nombre de dominio speedreams.cl.

70.- Documento de fojas 113, consistente en impresion de la informacidon que aparece en la
pagina web de Nic Chile, donde consta que los sefiores Holding Inmobiliario S.A. son
duenos del nombre de dominio sweet-dreams.cl.

71.- Documento de fojas 114 y 115, identificado por la parte que lo presenta como
impresion del sitio web www.holdingpasur.cl, en el que constan las diversas actividades
inmobiliarias desarrolladas por Holding Inmobiliario S.A.

72.- Documento de fojas 116 y siguientes, consistente en copia del fallo dictado por el
arbitro sefior Marcos Morales Andrade, sobre el conflicto por la inscripcion del nombre de
dominio webdreams.cl.

73.- Documento de fojas 127 y siguientes, consistente en copia del fallo dictado por la
sefiora Janett Fuentealba Rollat, Arbitro en el conflicto por la inscripcion del nombre de
dominio vifiasdelmaipo.cl

74.- Escrito de fojas 134 y siguientes, mediante el cual los sefiores Holding Inmobiliario
S.A. presentan su demanda arbitral por asignaciéon del nombre de dominio y acompafian
documentos probatorios.

75.- Resolucion de fojas 140, de 20 de Enero de 2009, en la que se proveen las
presentaciones de las partes, dandoseles traslado reciproco de las mismas y su notificacion
por correo electronico, de 20 de Enero de 2009, cuya copia rola a fojas 141.

76.- Documento de fojas 142, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, relativo al estado administrativo de
la solicitud N° 801.106 de registro de la marca “DREAMS”.

77.- Documento de fojas 143, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, relativo al estado administrativo de
la solicitud N° 801.298 de registro de la marca “DREAMS”.



78.- Documento de fojas 144, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, relativo al estado administrativo de
la solicitud N° 801.101 de registro de la marca “DREAMS”.

79.- Documento de fojas 145, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, relativo al estado administrativo de
la solicitud N° 835.804 de registro de la marca “REALDREAMS”.

80.- Documento de fojas 146, consistente en impresion de la informacion que aparece en la
pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, relativo al estado administrativo de
la solicitud N° 835.804 de registro de la marca “REALDREAMS”.

81.- Escrito de fojas 147, en el cual la parte de Holding Inmobiliario S.A. evacua traslado,
observa documentos y acompafa otros documentos, presentado con fecha 2 de Marzo de
20009.

82.- Escrito de fojas 151 y siguientes, en el cual la parte de Holding Inmobiliario S.A.,
solicita se tenga presente.

83.- Resolucion de fojas 154, de 3 de Marzo de 2009, en la cual se provee el escrito de fojas
147 que no ha lugar por extemporaneo y al escrito de fojas 151, se ordena tenerlo presente
y correspondiente notificacion a las partes mediante correo electronico de 3 de Marzo de
2009, cuya copia rola a fojas 155.

84.- Escrito de fojas 156, mediante el cual Inmobiliarias Empresariales Realdreams
Limitada solicita tener presente los antecedentes que expone y acompaiia documentos.

85.- Documento de fojas 157 y 158, consistente en impresion de la informacion que aparece
en la pagina web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los sefiores
Holding Inmobiliario S.A. han solicitado con el N° 801.102 el registro de la marca
“DREAMS” en la clase 36 e impresion del estado administrativo de dicha solicitud, donde
consta su rechazo en primera instancia, el cual fue objeto de un recurso de apelacion.

86.- Resolucion de fojas 159, de 6 de Marzo de 2009, en la cual se tiene presente lo
expuesto y por acompanado el documento, con citacion, en atencion a que da cuenta de un
hecho ocurrido con posterioridad a la oportunidad procesal que tuvieron las partes para
acompafiar documentos y su correspondiente notificacion mediante correo electronico de 6
de Marzo de 2009, cuya copia rola a fojas 160.

87.- Escrito de fojas 161, de Holding Inmobiliario S.A., en el cual solicita tener presente los
argumentos que indica y observa el documento acompafiado por la parte contraria.

88.- Resolucion de fojas 163, de 13 de Marzo de 2009, en la que se provee la presentacion
indicada en el numero anterior y su correspondiente notificacion a las partes mediante
correo electronico de 13 de Marzo de 2009, cuya copia rola a fojas 164.

89.- Resolucion de fojas 165, de 19 de Junio de 2009 mediante la cual se cita a las partes a

oir sentencia y su notificacion mediante correo electronico de igual fecha, cuya copia se
encuentra agregada a fojas 166.

Y TENIENDO PRESENTE:



I.- Que son parte en este juicio Inmobiliarias Empresariales Realdreams Limitada, RUT N°
76.024.512-7, domiciliada en Avda. 11 de Septiembre 1881, Oficina 1823, Providencia,
Santiago y Holding Inmobiliario S.A., RUT N° 78.768.890-K, domiciliados en Benavente
N° 550, Piso 12, Puerto Montt.

I1.- Que el asunto materia de este arbitraje consiste en resolver el conflicto suscitado entre
Inmobiliarias Empresariales Realdreams Limitada, como primer solicitante, y Holding
Inmobiliario S.A., como segundo solicitante, por la presentacion por parte de ambos de
solicitudes  competitivas para la  inscripcion del nombre de  dominio
inmobiliariarealdreams.cl, y determinar a quién corresponde el mejor derecho para que se le
asigne en forma definitiva dicho nombre de dominio.

III.- Que en su presentacion de fojas 23, la parte de Inmobiliarias Empresariales
Realdreams Limitada, funda su peticion en los siguientes antecedentes:

Comienzan sefialando que como primer solicitante tienen un derecho prioritario conforme
al principio de preferencia temporal “first come, first served”, en razéon que no existen
nombres de dominio ni marcas registrada o solicitadas iguales, para distinguir los servicios
a que alude dicho dominio y que, en consecuencia, puedan ser afectadas.

Hacen ver que en el historial de dominios inscritos y solicitudes de Nic Chile que
acompafian, el nombre de dominio “dreams.cl” pertenece desde 1997 a la sociedad
administradora CMR Falabella Limitada.

Del mismo modo, existen numerosos y diversos nombres de dominio que incluyen la
porcién “dream” o “dreams”, que han sido asignados a distintos actores y que no tienen
relacion alguna con el demandante de autos Holding Inmobiliario S.A., entre los cuales se
encuentra el dominio realdreamsinmobiliaria.cl, con vigencia hasta el 3 de Septiembre de
2010, de propiedad de Inmobiliarias Empresariales Realdreams Limitada.

Hacen ver que el ambito de actividades comerciales de ambas empresas, segun queda
acreditado con lo expresado como actividad econdmica al iniciar actividades en el Servicio
de Impuestos Internos, son diferentes y, por lo tanto, no existe peligro de confusion en el
uso de las denominaciones.

Por lo demads, la segunda solicitante no puede pretender un derecho exclusivo sobre los
términos “dream” o “dreams”, lo cual a todas luces es ilusorio, costoso y materialmente
imposible si se considera la amplia gama de dominios que conforman las direcciones de
Internet que comprenden todos los TLD y los registros especificos de los 244 paises entre
los que se incluye el dominio .CL.

Ademas, consta de los registros de Nic Chile que la segunda solicitante es asignataria de los
nombres de dominio “dreamsrestobar.cl”, “sweet-dreams.cl” y “speedreams.cl”, que no se
encuentran activos y que constituyen variaciones de los dominios “sweetdreams.cl” y
“speeddreams.cl”, que se encuentran asignados a terceros, lo que constituye una evidencia
mas de que, en la practica, la demandante no los utiliza.

Hacen ver que conforme al Articulo 14 del Reglamento de Nic Chile es de responsabilidad
exclusiva del solicitante que su inscripcion no contrarie las normas vigentes sobre abusos
de publicidad, los principios de la competencia leal y de la ética mercantil, como asimismo,
derechos validamente adquiridos por terceros y revisan también el contenido de las normas
del Articulo 22 de dicho Reglamento que se refiere a las causales de revocacion de un
nombre de dominio en cuanto a que su inscripcion haya sido abusiva o se haya realizado de
mala fe.

Senalan ademés que, aparte de ser asignatarios del nombre de dominio
realdreamsinmobiliaria.cl son titulares de la solicitud N° 835.803 de la marca comercial
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“INMOBILIARIA REALDREAMS?”, pedida en la clase 36, y de la solicitud N° 835.804 de
registro de la marca “REALDREAMS” en la clase 43.

Por otra parte, hacen ver que la segunda solicitante es titular de la solicitud N° 801.102 de
la marca comercial “DREAMS” pedida en la clase 36, la cual fue rechazada de oficio por el
Departamento de Propiedad Industrial con fecha 23 de Julio de 2008, en atencién a la
existencia previa de la marca “EDREAMS” registro N° 577.607, de fecha 27 de Septiembre
de 2000 registrado en la clase 36 por los sefores Edreams, Inc. (USA); empresa que
también es duefia de la marca “EDREAMS” inscrita en las clases 9, 16, 35, 38, 39, 41 y 42
y que también los sefiores Agiletn Technologies, Inc. (USA) son dueios de la marca
“DREAMS MADE REAL”, registro N° 561.162 para distinguir servicios de la clase 36.

Agregan que la segunda solicitante es titular de las solicitudes N° 801.298, N° 801.101, N°
801.107, N° 801.106 y N° 801.105 para la marca “DREAMS” para distinguir
respectivamente las clases 16, 35, 38, 39 y 41, rechazadas de oficio por el Departamento de
Propiedad Industrial en atencion a la existencia previa de las marcas “EDREAMS” y
“DREAMS MADE REAL” o con oposiciones de terceros.

En tal sentido, sefialan que los sefiores Holding Inmobiliario S.A. no son duefios de
privilegio alguno respecto de la marca comercial “DREAMS” o “REALDREAMS” en la
distincion especifica y destinada a servicios incluidos en la clase 36.

Para ello, seria necesario que previamente constituyera un derecho en conformidad con las
normas de la Ley 19.039 y el Articulo 8° del Convenio de Paris para la Proteccion de la
Propiedad Industrial.

En consecuencia, concluyen pidiendo la asignacion definitiva del nombre de dominio en
disputa, a su favor.

IV.- Que en su escrito de fojas 134, los sefiores Holding Inmobiliario S.A. fundan su
peticién en los siguientes antecedentes:

Holding Inmobiliario S.A. es una empresa dedicada a distintos ambitos de accion
inmobiliaria creada en 1992 en Puerto Montt, para satisfacer las necesidades de edificios
habitacionales de calidad superior.

El éxito obtenido los llevo a ampliar sus actividades a otros ambitos tales como edificios de
oficina, locales comerciales, casas, turismo, etc., entre los cuales destaca el Casino de
Juegos de Puerto Varas y su proximo hotel y reposicionar el Hotel Pedro de Valdivia y
Hosteria Coyhaique.

Hacen ver que son duefios de los siguientes nombres de dominio: dreamsrestobar.cl;
dreamssocks.cl; dreamteam.cl; dreamchile.cl; speedreams.cl y sweet-dreams.cl.

También expresan ser duefios de las siguientes marcas comerciales registradas:

Registro N° 820.576, “DREAMS”, denominativa, para distinguir servicios en clase 43,
fecha 26 de Junio de 2008.

Registro N° 830.951, “DREAMS”, denominativa, para distinguir servicios en clase 44,
fecha 23 de Octubre de 2008.

Registro N° 830.952, “DREAMS”, denominativa, para distinguir servicios clase 45, fecha
23 de Octubre de 2008.

Y titulares de las siguientes solicitudes de registro de marcas:
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Solicitud N° 801.101, “DREAMS”, denominativa, para distinguir servicios en clase 35,
fecha 27 de Diciembre de 2007.

Solicitud N° 801.102, “DREAMS”, denominativa, para distinguir servicios en clase 36,
fecha 27 de Diciembre de 2007.

Solicitud N° 801.103, “DREAMS”, denominativa, para distinguir productos en clase 28,
fecha 27 de Diciembre de 2007.

Solicitud N° 801.105, “DREAMS”, denominativa, para distinguir servicios en clase 41,
fecha 27 de Diciembre de 2007.

Solicitud N° 801.106, “DREAMS”, denominativa, para distinguir servicios en clase 39,
fecha 27 de Diciembre de 2007.

Solicitud N° 801.298, “DREAMS”, denominativa, para distinguir productos en clase 16,
fecha 28 de Diciembre de 2007.

Solicitud N° 806.494, “DREAMS”, denominativa, para distinguir productos en clase 3,
fecha 07 de Febrero de 2008.

Como titulares de la marca “DREAMS” hacen ver que ella se encuentra integramente
contenida en el nombre de dominio en disputa y también en los nombres de dominio de su
propiedad.

Agregan que el primer solicitante ha antepuesto la expresion “INMOBILIARIAREAL”, lo
cual bajo ningiin punto de vista puede ser considerado como un elemento diferenciador
suficiente y adecuado, toda vez que la expresion “INMOBILIARIA” se encuentra también
comprendida en la razon social del segundo solicitante que es “Holding Inmobiliario”.

La adicién del término “REAL” se define como “que tiene existencia verdadera y efectiva”;
de modo que ninguna de estas expresiones es suficientemente diferenciadora del negocio de
cada una de las partes, aumentando en mayor medida la confusion entre ambos.

Entre los antecedentes de derecho expuestos, se menciona que la importancia de los
nombres de dominio estd dado en que ellos consisten en una “direccion electronica” o bien
una “denominacion” por medio de la cual un usuario de Internet es conocido y se identifica
dentro de la red, para de esta forma poder utilizar los diversos servicios que dicho medio de
comunicacion ofrece, tales como paginas web, correo electronico, conversaciones
instantaneas, etc.

El concepto de nombre de dominio lleva implicita la idea de poder identificar a cada
usuario en Internet. De lo contrario ésta careceria de sentido y se transformaria en un
instrumento confuso, cadtico y de escaso valor comercial.

Entre los criterios aplicables para resolver los conflictos de asignacion de nombre de
dominio, mencionan los siguientes:

a).- Criterio de la titularidad sobre marcas comerciales y su relaciéon con los nombres de
dominio.

Destaca que existe una logica relacion entre los nombres de dominio y las marcas
comerciales, ya que los primeros, ademés de la funcion técnica que cumplen, tienen un rol
fundamental como identificadores del origen de los diversos bienes o servicios que se
ofrecen via Internet, buscando evitar que los consumidores caigan en errores o confusiones
con respecto a ellos, facilitando asi el comercio; ademds de haber pasado a constituir un
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medio de publicidad donde se informa a los consumidores acerca de los productos,
fortaleciéndose asi las respectivas marcas.

Al respecto, analizan las normas de ICAN, OMPI y NIC Chile que hacen referencia a este
nexo.

b).- Plena coincidencia entre las actividades comerciales que desarrollan las partes.

En este caso no solo se trata de un simple tercero que pretende registrar un nombre de
dominio que se estructura sobre la marca comercial registrada de parte del segundo
solicitante, sino que se trata evidentemente de competidores directos, cuyos servicios estan
dirigidos a los mismos consumidores: Inmobiliarias Empresariales Realdreams Limitada y
Holding Inmobiliario S.A.

¢).- Criterio de la notoriedad del signo pedido.

Se debe considerar en este caso la fama y notoriedad alcanzada por la marca “DREAMS”
de propiedad del segundo solicitante.

Este criterio evidentemente no s6lo debe aplicarse a las marcas comerciales, sino que
también a las expresiones que se solicitan como nombre de dominio.

d).- Convenio de Paris.

Destacan que el Articulo 6 bis del Convenio de Paris concede una proteccion especial a las
marcas notoriamente conocidas, debiendo protegerse también la parte esencial de la marca
que constituya la reproduccion de marcas notoriamente conocidas o una imitacién
susceptible de crear confusion con éstas.

En el mismo sentido, el Articulo 10 bis del dicho Tratado sanciona la competencia desleal y
en particular prohibe cualquier acto capaz de crear una confusion, por cualquier medio que
sea, respecto del establecimiento, los productos o la actividad industrial o comercial de un
competidor.

e).- Criterio de la identidad.

De acuerdo con este criterio, corresponde asignar el nombre de dominio en conflicto a la
persona o entidad cuya marca, nombre u otro derecho o interés pertinente sea idéntico o
muy similar al mismo.

Dado lo anterior, el dominio en conflicto debe ser asignado al segundo solicitante, ya que
es titular de una serie de registros marcarios y solicitudes, compuesta por la denominacion
“DREAMS”.

f).- Jurisprudencia.

Destacan un caso resuelto sobre el nombre de dominio webdreams.cl que les fue asignado,
principalmente en atencion a la titularidad sobre la marca comercial “DREAMS” y la
amplia familia de nombres de dominio que se estructuran sobre dicha expresion,
concluyendo que en este caso debe aplicarse el mismo criterio.

En definitiva, piden tener por presentada la demanda en juicio arbitral y que ésta sea
acogida y que el nombre de dominio inmobiliariarealdreams.cl sea asignado a Holding
Inmobiliario S.A.

V.- Que en su escrito de fojas 151 y siguientes, los sefiores Holding Inmobiliario S.A.

rechazan la aplicacion del criterio prioritario conforme al principio ‘first come, first

13



served”, sefialando que aquel tiene aplicacion unicamente en los casos en que ninguna de
las partes pueda acreditar un mejor derecho, lo cual en este caso no resulta procedente, ya
que ellos han acompafiado abundante material y antecedentes para fundar su posicion.

Rechazan también lo sostenido en la presentacion de la contraria, en cuanto a que ellos no
tendrian derecho sobre la expresion “DREAMS” e insiste en los criterios manifestados en
su demanda y en su titularidad sobre diversos registros de la marca comercial “DREAMS”.

VI.- Que con los documentos agregados a 98 a 100, no objetados por la parte contraria, se
tendra por acreditado que los sefiores Holding Inmobiliario S.A., son duefios de la marca
“DREAMS” registrada con el N° 820.576, para distinguir servicios de hotel, motel,
restaurant, bar, salon de té, cafeteria, servicios de comida preparada en general; albergues,
refugios, camping, cabafias, casas rurales, sitios de picnic, clase 43; con el N° 830.951, para
distinguir servicios médicos. Servicios de hospitales, clinicas, centros médicos; servicios
veterinarios. Servicios de cuidados de higiene y de belleza para personas o animales.
Servicios de agricultura, horticultura y silvicultura. Servicios de explotaciones agricolas y
ganaderas. Servicios de salones de peluqueria, bafios publicos, clase 44 y con el N°
830.952, servicios de seguridad para la proteccion de bienes y de personas; servicios de
establecimientos funerarios o crematorios; servicios de empresas de seguridad, clase 45.

VIIL.- Que con los documentos agregados a fojas 108 a 113, se tendra por acreditado que los
sefiores Holding Inmobiliario S.A. son duefios de los siguientes nombres de dominio:
dreamsrestobar.cl; dreamssocks.cl; dreamteam.cl; dreamchile.cl; speedreams.cl y sweet-
dreams.cl.

VIIL- Que con los documentos de fojas 57 a 70 se tendra por acreditado que los sefiores
Edreams Inc. son duefios de la marca comercial “EDREAMS”, registrada con el N°
577.605 en la clase 9, con el N° 577.606, en la clase 16, con el N° 630.752, en la clase 35,
con el N° 577.607, en la clase 36, con el N° 577.608, en la clase 38, con el N° 577.609, en
la clase 39, con el N° 577.610, en la clase 41 y con el N° 577.611, en la clase 42.

También los senores Agilent Technologies Inc., son duefios de la marca “DREAMS MADE
REAL” registrada con el N° 612.471, en la clase 16; con el N° 561.163 en la clase 35; con
el N° 561.162, en clase 36; con el N° 561.039 en la clase 37; con el N° 561.040, en la clase
41 ycon el N°561.041, en la clase 42.

IX.- Que con los documentos de fojas 30, 31, 34 y 35, se tendra por acreditado que existen
numerosos nombres de dominio inscritos y solicitados, que comparten el término
“DREAMS”.

X.- Que con el documento de fojas 33, no objetado por la contraria, se tendra por
acreditado que el primer solicitante es titular del nombre de dominio
realdreamsinmobiliaria.cl.

XI.- Que el segundo solicitante no ha acreditado tener derechos legalmente constituidos
sobre la expresion “DREAMS” como marca comercial para identificar servicios
inmobiliarios.

XIL- Que el término “DREAMS” es un término del lenguaje habitual, que se comparte en
numerosas marcas comerciales y que, en consecuencia, sélo debe ser protegido en el
ambito estricto en el cual se encuentre registrado.

XIIL.- Que seran rechazadas las alegaciones de la segunda solicitante en orden a que la
expresion “DREAMS” sea una marca de su propiedad que goce de fama y notoriedad, toda
vez que en el expediente no se ha rendido prueba alguna que permita acreditar el uso de esa
expresion en el comercio y, menos atn, que ella pudiera tener fama o notoriedad.
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XIV.- Que todos los argumentos sobre posible confusion que se ven, chocan con la realidad
acreditada con el documento de fojas 33, segun el cual el primer solicitante es duefio del
nombre de dominio realdreamsinmobiliaria.cl, el cual resulta estar constituido por
exactamente las mismas palabras que forman el nombre de dominio materia de este juicio,
solo que dispuestas en un orden distinto.

En tal sentido, resulta evidente que el uso del nombre de dominio “inmobiliariarealdreams”,
con quien tendrian mas probabilidades de confusion es con el nombre de dominio
“realdreamsinmobiliaria” el cual ya pertenece al mismo primer solicitante de autos.

XV.- Que en razon de lo anterior, el segundo solicitante no ha logrado acreditar tener un
derecho preferente sobre el nombre de dominio pedido en autos, sino mas bien, por el

contrario, dicha preferencia deberia tenerla el primer solicitante quien posee ya un nombre
de dominio inscrito, compuesto por las mismas expresiones.

RESUELVO:

L.- Rechazar la solicitud de inscripciéon del nombre de dominio inmobiliariarealdreams.cl
pedida por los sefiores Holding Inmobiliario S.A., RUT N° 78.768.890-K

I.- Acoger la solicitud de Inmobiliarias Empresariales Realdreams Limitada, RUT N°
76.024.512-7, 'y asignarles en forma definitiva el nombre de dominio
inmobiliariarealdreams.cl.

Autoricese la sentencia por un Ministro de Fe o por dos testigos, en conformidad con lo
previsto en el inciso final del Articulo 140 del Codigo de Procedimiento Civil.

Andrés Echeverria Bunster

Autorizo la firma de don Andrés Echeverria Bunster, cédula nacional de identidad N°

5.199.640-2.

Santiago, de 8 de Julio de 2009.
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