
Iru|JUNAL AIü'III(AL
Jacqueline AbarzaT.

Juez Arbitro

Arbitraje : homesolution.cl
Rol No. z 034-2006
OFICIO NIC : OF06331

En Santiago a 29 de Mayo de 2007 .

Que doña Susan Angely Navia Canales, manifestando representar a la sociedad
Home Solution Ltda, de quien es también su contacto administrativo, domiciliada
en Bella Vista 0545- Providencia - Santiago, solicitó a su nombre, con fecha 20 de
Marzo de 2006, el nombre del dominio homesolution.cl y, a su vez, los señores
Distribución y Servicios D&S S.A., representados por Silva & Cía., cuyo contacto
administrativo es doña Johanna Calderón, ambos domiciliados en Hendaya 60, Piso
4, Las Condes, Santiago, solicitaron con fecha 03 de Abril de 2006, el mismo
nombre de dominio homesolution.cl:
Que mediante Oficio OF06331 de NIC Chile se designó a la suscrita como árbitro
para la resolución del conflicto sobre el referido nombre del dominio
homesolution.cl;
Que habiéndose aceptado el cargo de árbitro y jurado desempeñarlo fielmente, se
citó a las partes, según resolución, de fecha 3 de Julio de 2006, que rola en autos,
mediante carta certifrcada, a una audiencia de conciliación o de fijación de
procedimiento a celebrarse el día 17 de Julio de 2006;
Que con fecha 17 de Julio de 2006, a la hora fijada, se llevó a efecto la audiencia
con la asistencia de doña Susan Navia Canales y doña María Cecilia Betancourt
Avila, manifestando comparecer en representación de HOME SOLUTION LTDA y
de don Rodrigo León Umrtia, en representación de DISTRIBUCION Y
SERVICIOS D&S S.A.;
Que en la misma fecha el representante de DISTRIBUCION Y SERVICIOS D&S
S.A. presentó un escrito en el cual comparece don Rodrigo León Umrtia, en
representación de DISTRIBUCIÓN Y SERVICIOS D&S S.A. que en lo principal
solicita se tenga presente Patrocinio y Poder; al primer otrosí, acompaña
documentos consistente en Poder otorgado por la empresa DISTRIBUCION Y
SERVICIOS D&S S.A., a los abogados Juan Pablo Silva Dorado, Patricio Silva Del
Campo, Jaime Silva Barros, Gonzalo Sánchez Serrano, Marcos Morales Andrade y
Francisco Javier Silva Dorado que los habilita para actuar en el juicio y delegación
de poder a favor de don Rodrigo León Umltia.
Que con la misma fecha la primer solicitante acompaña copia simple de la
constitución de la sociedad "HOME SOLUTION LTDA"; a todo lo cual este
Tribunal proveyó, a la presentación de don Rodrigo León Umrtia, a lo principal:
téngase presente; al primer otrosí: por acompañados, con citación; al segundo
otrosí: por acompañado documento de pago de honorarios arbitrales; A la
presentación de la primera solicitante, téngase por acompañado documento, con
citación.
Que con fecha 28 de Julio de 2006, comparece doña Susan Navia Canales,
declarando acompañar documentos que individualiza en el mismo escrito, y
haciendo presente su calidad de primera solicitante del dominio, señalando además
que el nombre "Home Solution" es un nombre común y que son expresiones
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genéricas. Argumenta, además, gu€ el objeto de la sociedad es la
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servicios integrales de preselección y selección, externalizaciln de personal y toda
otra actividad relacionada con ese campo. Que tiene la página web funcionando, la
marla y el logo creado. Esto demuestra un interés serio de su parte. Además, es
primera solicitante lo que la sitúa en una mejor posición y tiene documentos
timbrados en el Servicio de Impuestos Internos. Se han cumplido con todos los
requisitos establecidos en el Reglamento de Dominio CL y fue solicitado de buena
fe.

Que con fecha 31 de Julio de 2006, comparece don Rodrigo León Umrtia, en
representación de DISTRIBUCIÓN Y SERVICIOS D&S S.A., y en lo principal
solicita la asignación del nombre de dominio en cuestión, en base a los siguientes
argumentos. Internet no debiera ser una realidad divorciada de los principios
generales del derecho, sino por el contrario como una actividad humana más, debe
dar cuenta de los principios legales esenciales que regulan el acttar económico
humano como lo son el fomento de la iniciativa individual. Así, uno de los
principios fundamentales del derecho económico tiene que ver con el hecho que a
los actores comerciales les asiste el derecho a"capitalizar" srJ trayectoria comercial,
como justo tributo al desarrollo de actividades honestas, creativas y emprendedoras,
cuya protección legal, en definitiva, se traduce en una protección del bien común.
Así, este caso debería ser evaluado más allá del principio simplista "First come, first
served" puesto que muchas veces involucra un profunda injusticia, ha generados
falios qve analizados hoy con perspectiva, aparecen como aberrantes y antijurídicos.
Señala también que el mejor derecho corresponde a su representado dado su interés
legitimo, marca registrada, presencia comercial trayectoria y posicionamientos
comerciales consolidadoso todo este capital de posicionamiento honestamente
adquirido a través de un trabajo profesional se perderia y daúa pie a confusiones,
dado que su cliente no podría amparar y proyectar sus productos y servicios, del
mundo real al virtual. Cita el artículo 14 de NIC Chile y el artículo 22 de la misma
noÍna legal; Al primer otrosí, acompaña, Poder otorgado a los abogados de Silva
& Cia por Distribución y servicios D&S S.A., delegación de poder a favor de
Rodrigo León Umrtia; Comprobante de pago de patente de don Rodrigo León
Umrtia; Al segundo otrosí: asume patrocinio y poder. A todo lo cual este Tribunal
proveyó: Proveyendo la presentación de la doña Susan Navia Canales, de fecha, 28
de julio de 2006, acompáñese efectivamente los documentos a que alude en su
presentación; Proveyendo la presentación de don Rodrigo León Umrtia, de fecha 3l
de Julio de 2006, A lo principal, téngase por presentadas las argumentaciones en
conformidad ala Cláusula l" del Acta de Fijación de Procedimiento, traslado por el
término de 5 días; al primer otrosí: por acompañados documentos, con citación; al
segundo otrosí: téngase presente.

Que con fecha 2l de Septiembre de 2006 Home Solution Ltda acompaña los
siguientes documentos: copia simple de Constitución de Sociedad "Home Solution
Ltda", de fecha trece de abril de 2006, ante el notario público don Eduardo Avello
Concha; Copia simple protocolización de extracto de la sociedad Home Solution
Ltda., y de publicación de extracto en el Diario Oficial, de fecha 28 de
2006 y de inscripción en el Registro de comercio, de fecha 25 de Abril, 299Q;
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Copia de inscripción en el Conservador de Bienes Raíces del extracto de la
Constitución de la sociedad Home Solution Ltda, de fecha 29 de Abril de 2006;
Copia simple de la Inscripción al rol Único Tributario y/o Declaración de iniciación
actividades, de fecha 26 de mayo de 2006; Factura electrónica N" 00000516, de
fecha 5 de Mayo de 2006, por servicios prestados a la Sociedad Making Off
Servicios y Promociones Ltda por hosting mensual sitio Web homesolution.cl;
Factura electrónica N" 00000719, de fecha 6 de Junio de 2006, por servicios
prestados a la Sociedad Making Off Servicios y Promociones Ltda por hosting
mensual, sitio Web homesolution.cl; Aviso de cobranza de NIC Chile por dominio
misolucion.cl; Comprobante de pago del mismo a NIC Chile, a lo que este tribunal
resolvió, proveyendo presentación del primer solicitante, de fecha 2l de Septiembre
de 2006, téngase por cumplido lo ordenado con fecha 2 de Agosto de 2006 y por
acompañados los documentos, con citación.

Que con fecha 26 de Octubre de 2006, se recibe la causa a prueba y se fijacomo
punto de prueba el siguiente: acredítese la existencia y hechos que constituyen el
mejor derecho alegado.

Que con fecha 2 de Noviembre de 2006 comparece doña Susan Navia Canales quien
solicita se tenga presente que en este caso no se está discutiendo o evaluando el
capital de cada empresa y que por sobre todo esto se debe considerar las garantías
constitucionales que ampara una libre actividad económicapara todos los chilenos, a
lo que el Tribunal resolvió, téngase presente.

Que con fecha 3 de Noviembre de 2006, comparece don Rodrigo León Umrtia en
representación de Distribución y servicio D&S S.A., quien en lo Principal:
acompaña el listado de las marcas Home Solutions Genia!, de su representado y en
el Otrosí: solicita se tenga presente que su representada es titular de derechos de
propiedad sobre las marcas indicadas en lo principal, cuyo elemento principal y
característico coincide con el nombre de dominio en conflicto en estos autos, a lo
que el Tribunal resolvió, a 1o principal: por acompañado documento, con citación;
Al otrosí: téngase presente.

Que con fecha 13 de Noviembre comparece doña Susan Navia Canales, quien
solicita que no se tengan presente los documentos presentados por la contraria por
encontrarse fuera de plazo, a lo que el Tribunal proveyó, vistos y teniendo presente
lo dispuesto en la cláusula 4u,letra e), no ha lugar.

Que con fecha 16 de Noviembre de 2006, comparece don Rodrigo León Umrtia, en
representación de Distribución y Servicios D&S S.A., quien solicita, en lo principal,
se tenga presente que la expresión "homesolution", esta incluida en forma absoluta
en la marca registrada por su cliente, citando el artículo 14 del reglamento de NIC
Chile; y en el otrosí, solicita tener por acompañados con citación certificados
emitidos por el sitio Web del Departamento de Propiedad Industrial, de las marcas
comerciales que incluyen como elemento esencial el nombre de dominio de autos, a
lo que el tribunal resolvió, A lo principal: téngase presente; al otrosí, por
acompañados documentos, con citación.
Con fecha 29 de Noviembre de 2006 este tribunal provee lo siguiente,
mérito del proceso, citase a de las partes a oír sentencia.
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Que como medida para mejor resolver el Tribunal decretó la siguiente, aclárese por
la primer solicitante la naturaleza del mandato o representación de doña Susan
Angely Navia Canales dentro del plazo de 20 días. Que en cumplimiento de esta
medida la primer solicitante acompaña transferencia del dominio homesolution.cl a
la sociedad Home solution Ltda., con las firmas debidamente auforizadas ante el
Notario Público don Eduardo Avello Concha, a 1o cual el Tribunal resolvió: por
acompañado, con citación;

Que dentro del plazo de citación el segundo solicitante no hizo objeción alguna al
documento de transferencia acompañado por la primer solicitante;

Que existe constancia en autos que se ha pagado por el segundo solicitante los
honorarios arbitrales.
TENIENDO PRESENTE
1.- Que consta en autos que doña Susan Angely Navia Canales, tiene la calidad
de primer solicitante puesto que pidió el dominio, en cuestión en estos autos, en
forma previa a los señores Distribución y Servicios D&S S.A.;
2.- Que No obstante lo anterior doña Susan Angely Navia Canales, durante el
curso del proceso, transfirió, mediante instrumento privado, con las firmas
debidamente autorizadas ante Notario Público, la totalidad de los derechos sobre la
solicitud del nombre del dominio HOMESOLUTION.CL a la sociedad
HOMESOLUTION LTDA.;
3.- Que el segundo solicitante no objetó la transferencia mencionada en el
numerando anterior, en el plazo que tenía para ello;
4.- Que en consecuencia este Tribunal acepta la transferencia antes mencionada,
sin perjuicio de las formalidades que el cesionario deba cumplir ante NIC Chile;
5.- Que, en consecuencia, el conflicto sobre el dominio Homesolution.cl es entre
la sociedad Home Solution Ltda., en calidad de primer solicitante y Distribución y
Servicios D&S S.A., en calidad de segundo solicitante;
6.- Que de acuerdo a lo dispuesto en el Artículo 14, Inciso 1o de la
Reglamentación para el Funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio CL,
las normas pertinentes para la resolución de un conflicto de esta naturaleza son, las

noffnas sobre abuso de publicidad, los principios de competencia leal y la éfica
mercantil, como los derechos válidamente adquiridos respecto de terceros;
7.- Que, además, en materias de nombres del dominio, se ha desarrollado un
principio especial resumido en la expresión inglesa "f,trst come first served", que

significa que a falta de mala fe del primer solicitante o de un mejor derecho de un
segundo solicitante, el derecho al dominio por parte del primer solicitante debe
prevalecer;
8.- Que igualmente el Anexo I de la Reglamentación antes mencionada, que fija
el Procedimiento de Mediación y Arbitraje, en su artículo siete, establece el carácter
de "arbitrador", de los árbitros competentes para la resolución de conflictos de esta
natutaleza, lo que significa, en consecuencia, de acuerdo a nuestra legislación
procesal civil, que el árbitro deberá resolver de acuerdo a lo que su prudencia y

equidad le dictaren;
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9.- Que respecto a las normas relativas al abuso de publicidad, los principios de
competencia leal y ética mercantil, este Tribunal deduce que no existe infracción por
ninguna de las partes en conflicto, puesto que no se ha acreditado en autos un hecho
material que constituya dicha infracción;
10.- Que para determinar si existe infracción a derechos válidamente adquiridos,
atendida la naturaleza de la materia en conflicto, se hace necesario determinar, a su
vez, la naturaleza de la expresión que constituye el dominio en cuestión en estos
autos y el interés de las partes respecto de ella: 10.1.-Al respecto, es un hecho cierto
y que no necesita prueba, QU€ las expresiones "HOME" y "SOLUTION" que
constituyen este nombre del dominio, existen con mucha anterioridad a cualquiera
de las solicitudes de autos, puesto que corresponden a dos vocablos en idioma
inglés con un significado claro y preciso; 10.2.-Que lo antes expresado significa que
al no ser creación intelectual de alguna de las partes en conflicto, ni de un tercero y,
mientras no se demuestre lo contrario, cualquier persona puede hacer uso de ellas,
respetando las normas de nuestro ordenamiento jurídico en relación al uso y
adquisición de derechos sobre denominaciones ya existentes para ser aplicadas en
actividades comerciales ;
I 1.- Que lo anterior se corrobora por el hecho que en materia de marcas
comerciales, las denominaciones de esta natutaleza, pueden ser registradas como
tales marcas, por diferentes personas y adquirir un derecho sobre ellas, siempre y
cuando se registrenpara actividades diferentes y que no guarden relación entre si;
12.- Que de lo antes expresado este sentenciador deduce que en el caso de autos
no existe infracción a derechos válidamente adquiridos y, mientras no se demuestre
lo contrario, cada uno de las partes manifiesta un interés legítimo al nombre de
dominio en cuestión, con la sola presentación de su solicitud;
13.- Que por otra parte, en el sistema de nombres del dominio, como signo
identificadores, a diferencia de 1o que ocurre en materia de marcas comerciales,
existe una limitación, en el sentido que, un mismo nombre del dominio sólo puede
ser asignado a un usuario;
14.- Que la limitación antes descrita ha llevado a los usuarios del sistema de
nombres del dominio, a optar por establecer diferencias entre nombres de dominio,
basados en la agregación o eliminación a una expresión o vocablo, de una letra,
palabra u otros elementos alfanuméricos;
15.- Que no existiendo infracción a las normas en base a las cuales pudiese ser
resuelto este conflicto, corresponde resolver aplicando el principio especial
resumido en la expresión inglesa 'ofirst come, first served", conforme a las nonnas
de prudencia y equidad del sentenciador;
16.- Que al aplicar el principio especial resumido en la expresión inglesa "first

come - first served" y las nornas de prudencia y equidad, a este Sentenciador le
corresponde determinar si existe mala fe del primer solicitante o un mejor derecho
del segundo solicitante;
17.- Que en el caso sublite se presume la buena fe de la primera solicitante, en

base a los principios generales de nuestro ordenamiento jurídico y toda vez que con
los antecedentes que rolan en el proceso consta: 17. I.- Que el nombre del dominio
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coincide exactamente con la razón social de la primera solicitante ; 17.2.- Que la
constitución de una sociedad que incluye como razón social el nombre del dominio
solicitado evidencia para este sentenciador una manifestación seria de interés y de
buena fe en el nombre del dominio solicitado;
18.- Que, en consecuencia, cabe a este tribunal dilucidar si los derechos de
Distribución y Servicios D&S S.A. sobre el signo HOMESOLUTION constituyen
un mejor derecho al nombre del dominio en cuestión;
19.- Que, consta de los antecedentes que rolan en estos autos que el segundo
solicitante tiene registradas, en Chile, como marca comercial, las expresiones
HOME SOLUTIONS GENIA!, en las clases 24,21y 20, respectivamente;
20.- Que, asimismo, este árbitro ha constatado, personalmente, en la página web

www.nic.cl, que existen asignaciones de nombres del dominio, que incluyen las

expresiones que construyen este nombre de dominio, y que se encuentran inscritas a

nombre de una persona diferente de las partes en este juicio, como es la sociedad
Reckit Benckiser S.ar.L, que tiene asignado los dominios HOMESOLUTIONS.CL y

HOMESOLUTIONSNEWS. CL.
21.- Que lo expresado precedentemente demuestra que la expresión
"HOMESOLUTIUON" no es de asignación o uso exclusivo como signo

identificador en calidad de nombre del dominio, en el mercado virtual, del segundo

solicitante;
22.- Que en consecuencia le parece a este tribunal que, el registro de marcas a

nombre del segundo solicitante que sólo incluyen, en parte, las expresiones en base

al cual se estructura el nombre del dominio en conflicto, pero con el cual no

presenta identidad, no puede constituir un mejor derecho, en este caso, a tal punto

de impedir que el primer solicitante extienda legítimamente sus actividades a través

del sistema de nombres del dominio en Internet, y, haga uso de esta expresión, que

constituye su razón social, más aún cuando existe constancia en autos que existen

asignaciones, a nombre de una persona diferente del segundo solicitante, de

dominios que la incluyen, con agregación de otros elementos, Por lo que este

tribunal estima, de acuerdo a los principios de prudencia y equidad, que en el caso

de autos se aplica plenamente el principio especial desarrollado en materia de

nombres del dominio, en inglés, "First Come First Served", puesto que no se ha

demostrado mala fe de parte del primer solicitante, ni mejor derecho del segundo

solicitante.

Que por lo expuesto y visto en lo dispuesto en el Reglamento para el

Funcionamiento de Registro de Nombre del Dominio CL, anexo I, Procedimiento

de Mediación y Arbitraje, artículo 8, inciso 4, se resuelve: Asígnese el nombre del

dominio "homesolution.cl.", al primer solicitante señores HOME SOLUTION

LTDA, sin perjuicio de las formalidades que deba cumplir ante NIC Chile;

Notifíquese por carta certificada la presente resolución a las partes y a la secretaría

de Nic Chile, firmese la presente resolución por el árbitro y por doña Joyce Slight

Ossandón y doña Gabriela Segovia Venegas, en cumplimiento de lo dispuesto en el
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artículo 640, del Código de Procedimiento
Chile.

Civil y remítase el expediente a NIC

Testigo
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Ghbriela Segovia Venegas

Santiago,29 de Mayo de2007


