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Sentencia. 

 
hole.cl 

 
En Santiago a 21 de Septiembre de 2012, Gabriela Paiva Hantke, juez árbitro arbitrador, designada 

para resolver la disputa respecto del dominio hole.cl vengo en dictar la presente sentencia con el fin de poner 
término al juicio arbitral que en mi carácter de árbitro arbitrador, en virtud de la Reglamentación de NIC Chile, 
he asumido. 
 

Son parte en autos, Primer Solicitante KAREM PAULINA ARROYO GONZALEZ, domiciliada en  Av. 
Italia Nº 1086, Depto. C, Providencia, Santiago; y por la otra, Segundo Solicitante CO.DA.P.COLA DAIRY 
PRODUCTS S.P.A. REP. SARGENT & KRAHN, (SARGENT Y KRAHN PROCURADORES 
INTERNACIONALES DE PATENTES Y MARCAS LTDA), domiciliado en Av. Andres Bello Nº 2711, Piso 19, 
Las Condes, Santiago 

 
VISTOS LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:  
 

1. Con fecha 20 de Agosto de 2012, se recibió en mi oficina Oficio Nº 16655 materia solicita arbitraje 
dominio hole.cl en el cual se me propuso como Juez Arbitro Arbitrador del conflicto ya referido de 
acuerdo a la Reglamentación de NIC Chile que incluye la designación árbitro y la renuncia de recursos 
procesales, entre otras reglas que las partes expresamente aceptaron. 

 
2. Que con fecha 24 de Agosto de 2012 mediante carta certificada de acuerdo a la Reglamentación de NIC 

Chile este árbitro arbitrador declaró aceptar el cargo y notificó a las partes en conflicto por medio de 
carta certificada y las citó para una audiencia de conciliación y/o fijación de normas del procedimiento 
para el día 04 de Septiembre 2012, a las 12:30 horas, lo cual consta en autos. 

 
3. Que con fecha 04 de Septiembre 2012, siendo las 12:40 horas se llevó a efecto comparendo decretado 

en autos, con la asistencia del Primer Solicitante KAREM PAULINA ARROYO GONZALEZ; y con la 
inasistencia del Segundo Solicitante CO.DA.P.COLA DAIRY PRODUCTS S.P.A. REP. SARGENT & 
KRAHN, (SARGENT Y KRAHN PROCURADORES INTERNACIONALES DE PATENTES Y MARCAS 
LTDA); y en presencia de Doña Gabriela Paiva Hantke, juez arbitro arbitrador con el objeto de explorar 
la posibilidad de una conciliación que ponga termino al presente juicio arbitral y/o de fijar las reglas del 



procedimiento de acuerdo a la reglamentación NIC. Al contarse con la sola presencia de una de las 
partes no se produce acuerdo, por lo que procede fijar las normas del procedimiento. 

 
4. Que con fecha 11 de Septiembre de 2012 y dentro del plazo de 5 días se recibió e- mail  del Primer 

Solicitante  con su argumento de mejor derecho. 
 

5. Que con fecha 12 de Septiembre de 2012. Al se resuelve: A presentación del Primer Solicitante se 
resuelve: Se tienen por presentados argumentos de mejor derecho respecto de dominio hole.cl. Se deja 
constancia que no se recibieron argumentos del Segundo Solicitante CO.DA.P.COLA DAIRY 
PRODUCTS S.P.A. REP. SARGENT & KRAHN, (SARGENT Y KRAHN PROCURADORES 
INTERNACIONALES DE PATENTES Y MARCAS LTDA). De acuerdo con el punto N° 3 Fijado en las 
Normal del Procedimiento, “En caso de recibirse presentación de solo una de las partes, el árbitro podrá 
derechamente citar a oír sentencia”. 

 
6. Que en resumen los argumentos esgrimidos por parte del Segundo Solicitante son los siguientes: 

 
I. Yo solicité el dominio ya que tengo una marca de ropa de golf, hace más de un año soy 

proveedora de la Federación Chilena de Golf además de clubes particulares. Es por esta razón 
que me decidí por el nombre hole ya que este deporte tiene como objetivo meter una pelotita 
en un hoyo (hole en inglés). 

 
7. Que  por parte del Primer Solicitante no se recibió ningún tipo de  argumentos para su mejor derecho. 

 
VISTOS: 
 

1. Que la Reglamentación de NIC Chile, en su artículo 14, señala que será responsabilidad exclusiva de 
cada solicitante el que su inscripción cumpla con las normas legales vigentes en el territorio de la 
República y que no vulnere derechos de terceros, y que en autos en virtud de la existencia de un 
Primer y un Segundo Solicitante compitiendo por un mismo nombre de dominio. 

 
2. Que, en consecuencia en autos corresponde determinar cual de las partes posee un mejor derecho 

sobre el dominio solicitado hole.cl, y si eventualmente una de las solicitudes competitivas 
presentadas para tal dominio vulnera derechos adquiridos por el otro solicitante. 
 

3. Que es un hecho que el Primer Solicitante ha acreditado  tener interés y en consecuencia un mejor 
derechos en el dominio hole.cl. 

 
4. Que por otra parte, del Segundo Solicitante no realizó presentación alguna en autos ni tampoco 

acreditó derecho alguno respecto del dominio en disputa, en mérito de lo cual  
 
 



 
 
SE RESUELVE: 
 
 
Se asigna el dominio hole.cl al  Primer Solicitante KAREM PAULINA ARROYO GONZALEZ. 

 
 
Notifíquese por carta certificada a las partes y por e-mail bajo firma electrónica a NIC Chile. 
Envíese además e-mails para fines informativos a las partes. 
 
 
Como testigos de haberse dictado la presente resolución firman doña Maria Aliaga Ortiz, Rut: 
14.163.702-9 y doña Cinthia Neira Ledesma; RUT: 17.251.225-9, Ambas de mi mismo domicilió. 

 
 
 
 

GABRIELA PAIVA HANTKE 
Juez Arbitro Arbitrador 

 
 
 
Testigos.  
 
 

MARIA ALIAGA ORTIZ                                                 CINTHIA NEIRA LEDESMA. 
                         RUT: 14.163.702-9                RUT: 17.251.225-9 


