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Santiago, 13 Marzo   2006 
 
Juicio arbitral grupointellego.cl 

 
VISTOS: 
Que mediante OF05389 de Nic Chile se designó a la suscrita como árbitro para la 
resolución del conflicto sobre el referido nombre de dominio grupointellego.cl 
Que habiendo aceptado el cargo de árbitro y jurado desempeñarlo fielmente, se citó a las 
partes, mediante resolución de fecha 18 de Nov. 2005 a una audiencia de conciliación y/o 
fijación de procedimiento, a celebrarse el día jueves 1º de Dic., a las 15:30 hrs. en el 
despacho de esta juez arbitro, notificándose dicha resolución por carta certificada de  21 
de Nov. 2005   a las partes, lo que consta en autos 
Que con fecha 1º de Dic., a la hora fijada se llevó a efecto la audiencia con la asistencia 
de dona Adriana Lucia Galeano Guzmán, como primera solicitante, y dona Andrea Dawson 
Ahumada,  abogado,  por  el segundo solicitante,   y el árbitro que conoce de este 
conflicto 
Que conforme lo dispuesto en el art. 8º inciso 4º, anexo 1, del Procedimiento sobre 
Mediación y Arbitraje, y al no haberse producido conciliación,  se fijó el procedimiento 
arbitral a seguir, de todo lo cual se levantó acta, dándose por notificadas personalmente 
las partes asistentes. 
Que en el procedimiento fijado se estipuló un plazo de 10 días hábiles para que ambas 
partes presentaran sus argumentos y pruebas en relación a la solicitud de nombre de 
dominio 
Que transcurrido el plazo indicado, ambas partes  solicitantes allegaron sus argumentos y 
documentos, lo que consta en autos. Con fecha 7 de Marzo 2006 se citó para oír 
sentencia. 

 
CONSIDERANDO 

1º. Que la primera solicitante es una persona natural, doña ADRIANA LUCIA GALEANO 
GUZMAN, Rut de extranjería Nº21.400.953/6 quien se presentó como representante 
comercial de la empresa extranjera Grupo Intellego S.A., lo que no acreditó en autos; 
acompaño en el primer comparendo, tres documentos: a) copia de una carta que el 
representante legal de la empresa Grupo Intellego S.A., de Colombia, doña Claudette 
Neuvauer le habría  dirigido a Nic Chile, de fecha 7 de Oct. 2005, en la que presentaba a 
dona Adriana Galeano como representante comercial en Chile;  indicaba que son una 
empresa multinacional de consultoría, con oficinas de varios otros países, y que tendrían 
presencia en la red bajo el nombre de Intellego, tales como intellegoconsulting.com,  
grupointellego.com e intellego.com.mx e indicaba que su solicitud al nombre de dominio 
grupointellego.cl era de buena fe; b) acompañó asimismo, fotocopia de la constitución de 
la sociedad Grupo Intellego S.A. en México y c) igual documentación, pero referida a 
Colombia 
 
2º. Luego el primer solicitante ratificó su solicitud, mediante presentación de 15 de 
Diciembre y adjuntó un documento adicional que señala algunas características de la 
empresa, indicando sus oficinas latinas, y su quehacer, alianzas y clientes. 
 
 
3º. Que el segundo  solicitante ha fundado su pretensión señalando que  la empresa 
ASESORIAS, CONSULTORIAS Y CAPACITACION INTELLEGO LIMITADA, que pare fines 
publicitarios y comerciales figura como INTELLEGO CONSULTORES, representada por don 
SANTIGO EDURADO BOZA SAAVEDRA,   es una reconocida empresa nacional, creada el 
año 2004, dedicada a la gestión de recursos humanos. El nombre social esta relacionado 
con los objetivos que persigue, y por ello escogieron el término INTELLEGO, que significa 
conocer, entender, comprender, ver. Debido a la calidad de los servicios que prestan y la 
dedicación de sus profesionales, han logrado un rápido posicionamiento en el mercado 
nacional y han diversificado su cartera de servicios y productos. Así, han logrado 
presencia y notoriedad en el mercado chileno. 

           Señala también la segunda solicitante que los nombres de dominio permiten la 
identificación en la red y constituyen una verdadera dirección electrónica, mediante la cual 
los usuarios conocen e identifican a una determinada empresa o persona, y por tanto, 
cualquier usuario de internet pretende reconocer a esta al ingresar a la correspondiente 
pagina.  
Consecuente con lo señalado precedentemente, cualquier persona que se enfrente o 
escuche el nombre “grupointellego”, lo asociará y relacionará de manera automática y sin 
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mediar duda alguna con dicha empresa, más aún cuando se trata del nombre de dominio 
“grupointellego.cl”, donde la palabra “intellego”, es de la esencia, con la sola diferencia del 
término genérico y confuso de la palabra  “GRUPO”, lo que crearía confusiones entre los 
consumidores y acarrearía perjuicios a la solicitante, especialmente dado que la misma 
empresa es titular del nombre de dominio “intellegogroup.cl”. Tal referencia 
necesariamente debe conducir a la segunda solicitante y no a una eventual empresa 
extranjera, que aun no esta en funcionamiento en Chile y es totalmente desconocida en el 
país. 
 
Esta protección integral debe necesariamente abarcar los “nombres de dominio”, que no 
obstante se trata de una naturaleza jurídica diversa, existe una realidad práctica y 
concreta, el cuál es que hoy en día la red constituye un fundamental y popular canal de 
publicidad de productos y/o servicios, razón por la que es menester evitar que un tercero 
se apropie de este importante mecanismo a través de “grupointellego.cl”, privando 
injustificada e injustamente a la empresa solicitante de él, quién realmente tiene varios 
otros nombres de dominio relacionados y referidos a la palabra “intellego”  
  
4º. En cuanto a las consideraciones de Derecho, el abogado del segundo solicitante 
someramente funda su pretensión señalando que el inciso primero del artículo 10 del 
Reglamento, lo faculta para interponer una solicitud competitiva, y que por tanto, deberá 
acreditar un mejor derecho para ostentar la titularidad del nombre de dominio en disputa. 
Y que según el  artículo 14 del mismo Reglamento señala, entre otras cosas, que será 
responsabilidad exclusiva de cada solicitante el que su inscripción cumpla con las normas 
legales vigentes y que no vulnere derechos de terceros. 
   
En consecuencia, el primer solicitante podría ocupar la red a través de la dirección 
www.grupointellego.cl ofreciendo a los consumidores  servicios idénticos a aquellos que 
ofrece y comercializa la empresa Intellego Consultores, y ellos pensarán que le 
corresponde, nada de lo cual es efectivo.  
A mayor abundamiento, señala que la solicitud del primer solicitante fue hecha por una 
persona natural, sin hacer mención de que lo estaba haciendo en representación de una 
empresa u organización, en abierta contravención a lo dispuesto en el numeral 7, párrafo 
segundo  del Reglamento de Nic Chile, y así, la Sra. Galeano no podría pretender tener un 
mejor derecho que la segunda solicitante. 
 
5º. Que para acreditar sus dichos el segundo solicitante acompañó la siguiente 
documentación, no objetada por la contraria: 
a) copia simple de la escritura de constitución de la sociedad Asesorías, Consultarías y 

Capacitación Intellego Limitada 
b) copias de las inscripciones de los nombres de dominio intellego.cl, 

intellegoconsultores.cl y intellegogroup.cl, empresasintellego.cl en Nic Chile 
c) copias de la página web del SII, declaración mensual y pago de impuestos, formulario 

29, de los meses de agosto y sept. 2005 
d) copias de facturas emitidas por la empresa a sus clientes 
e) copias de tarjetas de visitas de Intellego Consultores 
f) copia de la pagina web donde aparece la definición del término intellego 
g) copias de las solicitudes de inscripción de los nombres de dominio grupointellego.cl e 

intellegoconsulting.cl de la Sra. Adriana Lucia Galeano   
h) copia de la pagina web del DPI en la que aparece la solicitud de la marca Intellego. 

 
6º.  Que el primer  solicitante, dona Adriana Lucia Galeano Guzmán,  no obstante haber  
acompañado dentro del plazo acordado sus argumentos  en apoyo a su solicitud, y haber 
adjuntado algunos documentos, no acreditó fehacientemente su pretensión ni logró 
demostrar la efectividad de sus aseveraciones. En efecto, señaló pero no acreditó la 
inscripción de los nombres de dominio indicados, tales como intellegoconsulting.com, 
grupointellego.com e intellego.com.mx y  que en definitiva,  obra únicamente en su favor  
el hecho de haber solicitado la asignación del nombre de dominio grupointellego.cl  con 
anterioridad al otro; por ende, no demostró ni acreditó tener derechos o intereses 
legítimos con respecto del nombre de dominio grupointellego.cl, y  presentó su solicitud 
ante el Nic Chile, en primer lugar, por lo que se aplicaría el principio “first come, first 
served.” 
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7º Que así pues, cabe considerar y analizar el debido alcance y efectos del mejor derecho 
que tendría alguna de las partes en la asignación del nombre de dominio  solicitado, en 
base o fundamentado a las probanzas allegadas a estos autos. 
Existe consenso nacional e internacional en el sentido de considerar que se produce 
infracción a las marcas registradas cuando los nombres de dominio puedan causar 
confusión entre los consumidores; si bien es cierto los nombres de dominio no son marcas 
comerciales, a veces se comportan como verdaderos signos distintivos, al igual que las 
marcas. En el caso de autos, se ha acreditado que es el segundo solicitante quien inició el 
tramite del registro de la marca “intellego”.  
 
8º. Que el presente conflicto objeto de resolución de este arbitraje es la presentación de 
dos solicitudes respecto de un mismo nombre de dominio, y en virtud de lo establecido en 
el Reglamento para el Funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio y no de un 
conflicto de revocación 

           Siendo la buena fe la regla general, esta habrá de presumirse respecto de ambos 
solicitantes, y en cuanto a los demás antecedentes legitimantes de la solicitud de nombre 
de dominio, quien alega que la inscripción es contraria a sus derechos, habrá de acreditar 
los antecedentes en que funda sus alegaciones. En el caso de autos, la segunda solicitante 
alega que sus derechos están siendo afectados por la solicitud formulada por el primer 
solicitante, y ha allegado antecedentes acreditativos de los derechos que invoca. Estando 
pues, ambos solicitantes de buena fe, uno de ellos detentara un mejor derecho al registro 
solicitado, por  lo que habrá de probarse un mejor derecho por parte de alguna de ellas.  

 
 
  9º. Que a juicio de este Arbitro, la asignación del nombre de dominio al primer 
solicitante  vulneraría derechos  de terceros, ya que ha sido el segundo solicitante quien 
demostró con la documentación legal pertinente, no objetada por la contraria, que posee 
los nombres de dominio  “intellego.cl”, “intellegoconsultores.cl”, “intellegogroup.cl” y 
“empresas intellego.cl”; que ha solicitado y tiene en curso, la solicitud de registro 
Nº697.563 de la  marca INTELLEGO, de fecha 28 de Julio 2005; que la empresa fue 
constituida legalmente en Julio del año 2004; que su razón social es Asesorías, 
Consultarías y Capacitación Intellego Limitada,; su nombre de fantasía, Intellego 
Consultores Ltda. ; y que  su representante legal es don  Santiago Eduardo Boza 
Saavedra. 
 
 10º. Que frente a  las circunstancias antes descritas, a juicio de este Arbitro corresponde 
aceptar los argumentos hechos valer por el segundo  solicitante, así como sus probanzas. 
 
 11º. Que a mayor abundamiento de lo referido en los considerandos anteriores, y 
atendida la sana razón y justa prudencia que debe observar este Tribunal Arbitral en una 
contienda de las especiales características que tiene una relativa a la asignación de un 
nombre de dominio, no cabe sino otorgar protección jurídica en el tráfico virtual al 
segundo solicitante, a través de la asignación del nombre de dominio “grupointellego.cl” 
 
 12º. Por estos fundamentos,  y lo dispuesto en los artículos 636 y siguientes del C.P.C.  y 
en el art. 8º, Anexo 1 del Procedimiento sobre de Mediación y Arbitraje del Reglamento 
para al funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio CL 
  
SE RESUELVE: 

Asignase el nombre de dominio “grupointellego.cl”  al segundo  solicitante  don 
SANTIAGO EDUARDO BOZA SAAVEDRA,  Rut  9.423.137/K, representante legal de 
INGELLEGO CONSULTORES. 
Notifíquese la presente resolución a las partes por carta certificada y  a Nic Chile por 
correo electrónico, con firma digital. 

 
 
Janett Fuentealba R. 
Juez Arbitro 
Nic Chile 
 
 
Autoriza el presente fallo el Notario Público Titular de  Santiago, don Pedro Sadá Azar. 
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